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Resumen ejecutivo

El propdsito de la siguiente propuesta de mejora es buscar una manera de
optimizar el proceso productivo de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C. que
permitira mejorar la calidad de la variedad de productos de chocolates entre: las cajas
de corazon de chocolates, cajas circulares de chocolates, cajas rectangulares de
chocolates, ademas del segundo rubro comercial que oferta complementarios a los
chocolates entre: globos, arreglos florales, peluches, etc., para ocasiones especiales,
presentando una mayor demanda en los cumpleafios, nacimientos, baby showers,
dias festivos: San Valentin, Dia De La Madre, Dia Del Padre, Navidad, entre otras
épocas festivas.

Asi mismo se realiz6 una investigacion sobre los requerimientos planteados por
la empresa, observandose que como primer requisito la capacidad de atender pedidos
de gran escala era pequefia, para dar solucion a este requerimiento se investigo sobre
diversos trabajos de investigacion, se reviso diferentes teorias de diferentes autores,
lo que permitié establecer los objetivos de la propuesta de mejora de mejora de una
manera adecuada.

Para la elaboracién de la propuesta de mejora se realizé una encuesta, para ello
se usO6 una metodologia del alcance descriptivo con un disefio transaccional
descriptivo, donde la poblacion a encuestar fue todo el personal de TACNA
CHOCOLATE S.A.C., los resultados fueron procesados en el programa estadistico
SPSS version 22, después del procesamiento estadistico, se realizo la descripcion de
los resultados obtenidos, y se enfatizo la importancia de los beneficios de implementar
maquinas y/o activos fijos, RIT, MOF y flujograma en la labor del proceso de
produccion del rubro del chocolate en el dia a dia, permitiendo a la empresa ser mas
eficaz y eficiente al satisfacer las demandas de los consumidores con une mejor

calidad de productos.



Abstract

The purpose of the following improvement proposal is to find a way to optimize
the production process of the company TACNA CHOCOLATE S.A.C. that will improve
the quality of the variety of chocolate products between: heart boxes of chocolates,
circular boxes of chocolates, rectangular boxes of chocolates, in addition to the second
commercial item that offers complementary chocolates between: balloons, flower
arrangements, stuffed animals, etc., for special occasions, presenting a greater
demand on birthdays, births, baby showers, holidays: Valentine's Day, Mother's Day,
Father's Day, Christmas, among other festive times.

Likewise, an investigation was carried out on the requirements raised by the
company, observing that as a first requirement the capacity to meet large-scale orders
was small, to solve this requirement, various research works were investigated,
different theories of different authors, which allowed to establish the objectives of the
improvement proposal in an adequate way.

For the preparation of the improvement proposal, a survey was carried out, for
which a descriptive scope methodology was used with a descriptive transactional
design, where the population to be surveyed was all the staff of TACNA CHOCOLATE
S.A.C., the results were processed in the statistical program SPSS version 22, after
statistical processing, the description of the results obtained was made, and the
importance of the benefits of implementing machines and/or fixed assets, RIT, MOF
and flowchart in the work of the production process of the product category was
emphasized. chocolate on a day-to-day basis, allowing the company to be more

effective and efficient in meeting consumer demands with better quality products.



Introduccion

Actualmente, las empresas se enfocan a una produccion mas industrial, los
cuales buscan agilizar el proceso de produccidén que mantienen dentro de su empresa,
mediante la implementacién de maquinas y/o activos fijos especializados en el rubro,
y etapa del proceso productivo que desarrollan, buscando como unico fin generar mas
ganancias.

De esta manera, la investigacion considero por objetivo general elaborar una
propuesta de mejora mediante la implementacion de activos fijjos en el proceso
productivo de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C. en el afio 2022, el estudio,
para su comprension se estructuro en cinco capitulos:

El primer capitulo: Denominado “antecedentes del estudio” se define y
contextualiza, el titulo, el origen del tema, la formulacién del problema, las
justificaciones, los objetivos, la metodologia, el alcance y sus limitaciones, elementos
fundamentales para definir de forma general el desarrollo del tema.

El segundo capitulo: Denominado “marco teorico”, el cual se estructura por
antecedentes del estudio, la revision de bases tedricas de diversos especialistas en la
materia, la comparacion de las bases tedricas y un andlisis critico de las bases
teoricas.

El tercer capitulo: Denominado “marco referencial’, el cual contiene los
antecedentes generales de la organizacion, descripcion de la empresa, una revision
de su organigrama, de su misidn y vision; ademas se realizO un diagndstico

organizacion seguido del andlisis critico referencial.



El cuarto capitulo: Denominado “desarrollo del tema” donde se identifica las
areas a mejorar, un diagnostico el cual desarrolla la poblacién y muestreo, las técnicas
de instrumento, el procesamiento de datos, el analisis de resultados; ademas se define
la propuesta y los planes de accion finalizando con la definicion de mecanismo de
control y seguimiento.

El quinto capitulo: Denominado “Propuestas de mejorar y/o sugerencias”, donde
se resaltan las sugerencias y conclusiones, se recalca la importancia de aplicar la
propuesta de mejora por su viabilidad, eficiencia, eficacia, seguridad, calidad y los
beneficios que brindarian a la empresa, y se estima una inversion total estimada de
S/13,498 para la aplicacion de toda la propuesta de mejora por medio de 6 estrategias
de mejora las cuales podran implementarse gradualmente y periédicamente segun lo
estime la empresa, pudiendo viablemente ejecutarse gracias al financiamiento propio

de la empresa o con financiamientos de terceros por medio de créditos.



1. Capitulo 1: Antecedentes del estudio

1.1

1.2.

Titulo del tema
“PROPUESTA DE MEJORA PARA POTENCIALIZAR EL PROCESO
DEL AREA DE PRODUCCION DE CHOCOLATE DE LA EMPRESA TACNA

CHOCOLATE S.A.C. EN LA CIUDAD DE TACNA, 2022”

Planteamiento del Problema

Actualmente, la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C. se encuentra
establecida en la ciudad de Tacna, teniendo como actividad econémica
principal la produccién y comercializacion de productos terminados a base
de Chocolates, y como actividad econdémica secundaria el comercio de
regalos prefabricados, detectandose en el area de produccion de chocolates
deficiencias en el proceso productivo como la dependencia en su mayoria
del personal humano con el cual no se da abasto para cumplir mayores
demanda en el mercado en ciertos periodos de ventas, asi también disponer
de un proceso lento de produccion al realizar sus productos de manera
artesanal con un uso escaso de activos fijos, ademas se carece de politicas,
normativas legales, normativas laborales, técnicas productivas concretadas
de manera formal en reglamentos y normas como el RIT, MOF entre otros,
estas deficiencias, limitaciones y problemas conllevan a que exista el
cansancio, confusion en las funciones a realizar, tension, frecuencia de
errores humanos en el area de produccién, ademas de dar puertas abierta a
gue exista una mala comunicacién internamente en el area de produccién
asi como en su relacién con las otras areas al no haber reglamentos internos
claros; generando demoras, limitaciones y poco avance productivo y

desarrollo econdémico en la empresa.



Al transcurrir el tiempo si la empresa hace caso omiso a las deficiencias
y problemas encontrados en su proceso productivo estos se agravarian adn
mas ocasionando al corto y largo plazo el crecimiento de la pérdida de
clientes repercutiendo de manera negativa en la rentabilidad y estabilidad
econdmica de la empresa, asi como en la reputacion e imagen de la empresa
por parte de los clientes insatisfechos en el mercado de la reposteria de
chocolate tacnefio, asi también agravaria ain mas la tension y confusion
existente en el proceso productivo artesanal de chocolate donde prima la
dependencia del factor humano, se carece de activos fijos eficaces y
eficientes, y prima la falta de normas que guien la labor de los trabajadores
de produccién de chocolate.

Como ya se ha mencionado la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C.
realiza sus productos de manera artesanal en la ciudad de Tacna en un
mercado competitivo con competidores industriales por lo que tiene el deber
de buscar mejorar constantemente, y la responsabilidad de actuar
urgentemente para corregir y mejorar las deficiencias, los problemas y las
limitaciones apenas sean encontradas, sea mediante acciones como
diagnosticar el proceso productivo del chocolate e implementar la inversion
de nuevos activos fijjos mas productivos, asi como la formulacion y
aprobacion de nuevas de politicas, normas legales, normas laborales,
normas técnicas productivas formalizadas en reglamentos transparente en
la empresa lo que permitira mejorar el desempefio del area de produccion y
las areas que se relacionan con ella, ademas ello permitira cumplir con las
demandas dentro del mercado, ahorrando el tiempo en la labor del area

productiva, mejorando la sinergia y comunicacion en el area productiva entre



el personal laboral y las demas areas, lo que conllevaria a mejorar la calidad
e imagen de los productos que se ofertan, permitiendo que la empresa logre
el cumplimiento de sus metas de expansion o la apertura de nuevas

sucursales entre otras.

1.3. Objetivo general
Elaborar una propuesta de mejora para potencializar el proceso del
area de produccién de chocolate de la empresa Tacna Chocolate S.A.C. en
la ciudad de Tacna, 2022
1.4. Objetivos especificos
e Realizar un diagnéstico de los procesos del &rea de produccion de
chocolates actuales de la empresa TACNA CHOCOLATES S.A.C.
e Disefiar estrategias de mejora para los procesos productivos de
chocolates de la empresa TACNA CHOCOLATES S.A.C.
e Establecer mecanismos de control para la propuesta de mejora de
los procesos productivos de chocolates que se pretende implementar
en la empresa TACNA CHOCOLATES S.A.C.
1.5. Justificacion
A. Justificacion tedrica
La siguiente propuesta de mejora que se busca desarrollar, tomara
en cuenta referencias, en base a los planteamientos tedricos previos ya
estudiados como las tesis de Otiniano (2021), Villalva & Echeverria
(2012), Yanchatipan (2012), Requejo (2019). entre otros con el fin de
realizar una comparaciéon de las teorias y resultados con el objetivo de

orientar el adecuado desarrollo de la propuesta de mejora.



B. Justificacién metodoldgica

Para desarrollar adecuadamente la propuesta de mejora se
realizard un estudio de mercado acerca de los costos de los activos fijos
gue se desea implementar dentro del proceso productivo de la empresa
TACNA CHOCOLATE S.A.C., ademas de realizar estudios acerca de los
cambios que ocurran cuando estos hayan sido implementados,
ejecutando un estudio dentro de los indicadores financieros.

C. Justificacién practica:

La presente propuesta de mejora busca analizar la rentabilidad de
la implementacion de activos fijos (maquina y otros) dentro del proceso
productivo de TACNA CHOCOLATE S.A.C., el cual busca optimizar el
flujograma, las normas y el proceso del area de produccion, y observar
cdmo estos cambios repercutiran dentro de los estados financiero una
vez implementados, para ello se realizara una comparativa mediante el
analisis Vertical y Horizontal que nos brindaré la informacién deseada.

1.6. Definiciones Operacionales
Los objetivos planteados se desarrollaran con datos reales obtenidos

de la empresa con los cuales

A. Activos Fijos
Caqui (2020) “Los activos fijos son bienes y recursos propios de

una entidad, adquirida de diferentes maneras cuya finalidad también
espera diferentes propdsitos, puede ser para realizar una inversion o es

su capital de trabajo”



Calidad
Norma UNE-66001 (2015) declara que “Calidad es el conjunto de

propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren

su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas”

Eficacia
Software Del Sol (2022) afirma que eficacia “Este término deriva

del latin y etimologicamente hace referencia a la capacidad para
alcanzar el efecto deseado a través de una accion. Es decir, que la
eficacia se puede definir como la capacidad de una empresa para
alcanzar los objetivos 0 metas que se ha marcado. Cuanto mas capaz
sea una organizacion de cumplir los objetivos econdmicos predefinidos,
mas eficaz serd.”
Normativa

Real Academia Espafola (2022) declara que normativa es el

“Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.”

Proceso de Produccion
Universidad CETYS (2021) sostiene que “se denomina proceso de

produccién al conjunto de diversos procesos a los cuales es sometida la
materia prima para transformarla, con el fin de elaborar un producto

destinado a la venta.”

Proceso
Real Academia Espafiola (2022) define proceso como el “Conjunto

de las fases sucesivas de un fendbmeno natural o de una operacion

artificial.”



1.7.

Metodologia
Los objetivos planteados se desarrollaran con datos reales obtenidos
de la empresa con los cuales se trabajara y que a lo largo del avance de la
investigacion se iran realizando los objetivos planteados dada a la
informacion recaudada:
A. Metodologia a objetivo especifico 01
Para realizar un diagnéstico de los procesos del &rea de produccién
de chocolates actuales de la empresa TACNA CHOCOLATES S.A.C.; se
realizard estudios y andlisis del mercado y la empresa que determinara un
contraste entre la empresa respecto a la competencia en el proceso de
produccion de chocolates, permitiendo detectar los problemas,
deficiencias, fortalezas, debilidades, entre otros, en los métodos de
produccidn, o en el rendimiento de activos fijos, o en la toma de decisiones
de gerencia, etc.
B. Metodologia a objetivo especifico 02
Para disefar estrategias de mejora para los procesos productivo de
chocolates de la empresa TACNA CHOCOLATES S.A.C.; se realizara
previamente un estudio y analisis de los activos, normativas y técnicas de
produccion, con esta base se podra formular, determinar e implementar
activos fijos mas aptos de produccién, el costo de la adquisicion de los
activos fijos, la capacitaciéon y el uso de los nuevos activos fijos, asi
también se podra elaborar y formular normativas laborales, flujogramas y
organigramas de manera concreta en reglamentos formales en la
empresa de OLAM CHOCOLATES, de este modo se garantizaria la

fiabilidad de la mejora y sus beneficios en el area de produccion.



C. Metodologia a objetivo especifico 03

Para establecer mecanismos de control para la propuesta de mejora
de los procesos productivos de chocolates que se pretende implementar
en la empresa TACNA CHOCOLATES S.A.C.; se determinaran politicas
internas y nuevas responsabilidades y tarea especificas para la junta de
accionistas, gerencia, jefe de reposteria (produccion), asi como un auditor
independiente los cuales elaboraran informes semanales y/o mensuales
y/o anuales detallados acerca del rendimiento del area de produccion
principalmente, y de las otras é&reas (parcialmente), para evaluar,
garantizar, y supervisar el cumplimiento del desarrollo 6ptimo de la

propuesta de mejora del area de produccion.

1.8. Alcances y limitaciones del estudio

1.8.1. Alcances
El grupo empresarial beneficiario del estudio de la propuesta de
mejora es TACNA CHOCOLATE S.A.C., ademas de la comunidad
académica en general debido a la ampliacién de los conocimientos y
teorias respecto a la presente investigacion solo referente a la gestion
contable de activos fijos en los procesos productivos de reposteria de

chocolates.



1.8.2. Limitaciones

Temporal: El estudio de la propuesta de mejora de la empresa
CHOCOLATE S.A.C se realizara en el afio 2022 pero recaudaran
informacion desde el inicio de la empresa del afio 2014 hasta el
afo 2022.

Espacial: El estudio se realizara en el Departamento Tacna,
Provincia Tacna, Distrito Tacna, Asoc. Villa Cristo Rey, Mz. 13
Lote. 09 (Produccion y administracion) y en una menor proporcion
en el Departamento Tacna, Provincia Tacna, Distrito Tacna, C.C.
Solari Plaza 2do Piso Médulo 2070 (Ventas)

Organizacional: El estudio se realizard en las empresas que
brindan el servicio de reposteria de chocolate artesanal entre
otros.

Sectorial: El estudio se refiere especialmente en el rubro de
reposteria del chocolate.

Geogréficos: El estudio abarcara a las empresas de reposteria

de chocolate ubicadas en el Peru.



2. Capitulo 2: Marco Teorico
2.1. Presentacion de las bases teodricas

2.1.1. Antecedentes relacionados a la investigacién
A. Antecedente internacional

Villalva & Echeverria (2012) en su “tesis titulada: Disefo e
implementacion de Maquina automatica multifuncional para obtener
mermeladas, jugos de fruta y pulpa de fruta pasteurizada realizada
en Guayaquil (Ecuador), tiene por objetivo disefiar e implementar
una maquina automatica que proporcione a los agricultores que se
dedican a la comercializacién de frutas, un instrumento que, de un
valor agregado a su produccion, sin recurrir a un costo muy elevado
y sea de gran utilidad en el sector agricola.”

La siguiente propuesta de mejora tiene como disefio de
investigacién el método descriptivo aplicado. Una vez desarrollado
la investigacion obtuvieron resultados favorables, ya que a
comparacion del costo de maquinas que existen en el mercado,
estas maquinas entre otros activos fijos son multifuncionales con un
costo muy bajo, por ser construida con mano de obra nacional y con
materiales faciles de adquirir en el mercado local, ademas de

proporcionar calidad en la produccién de sus productos.



Yanchatipan (2012) en su “tesis titulada: Procedimientos para
el control y administracion de activos fijos en concordancia con la
norma internacional de contabilidad NIC 16 propiedad, planta y
equipo realizada en Quito (Ecuador), tiene por objetivo el control y
administracion de los bienes de la empresa, luego de haber
analizado el control y administracion de activos fijos de la compafia
TRANSCABA S.A., y no encontrar ningin documento vigente que
indigue cdmo actuar ante la gestion de los bienes.

La siguiente propuesta de mejora tiene como disefio de
investigacion la metodologia aplicada y supuestos, una vez
desarrollado la propuesta de mejora concluyeron que, si se deriva el
correcto uso de los procedimientos de propiedad, planta y equipo
permitira que los inventarios fisicos estan correctamente valorados,
gue la informacioén contable sea equivalente al inventario fisico, que
la codificacion de control fisico esté unificado, controlado de forma
continua y sistematizado apropiadamente.”

Tutino & Aristizabal (2016) en su “tesis titulada: Analisis
beneficio — costo de la adquisicion de una flota de transporte
encargada de la operacion logistica entre barranquilla y Bogota para
la COMPANIA CORPACERO SAS elaborada en Bogota (Colombia),
tiene por objetivo realizar un analisis beneficio-costo, con respecto a
la alternativa de compra de una flota de vehiculos de carga pesada
para el transporte de productos de aceros para la COMPANIA
CORPACERO SAS, los cuales permitan mejorar las condiciones de

entrega y reduzcan costos al retorno de la inversion.



La siguiente propuesta de mejora tiene como disefio de
investigacion el Método descriptivo no experimental, una vez
desarrollado la propuesta de mejora llegaron a la conclusion que de
acuerdo al analisis beneficio-costo, se considera que invertir en la
compra de la flota de transporte es una buena decision para la
compainiia, ya que los costos atribuibles a la propuesta de mejora son
menores a los beneficios, es decir que por cada peso invertido se
espera un beneficio de 1.88 pesos.”

. Antecedente Nacional

Otiniano (2021) en su “tesis titulada: Analisis del costo beneficio
en la decisién de inversion en activo fijo para el proceso productivo
de la empresa Inversiones Westin E.I.R.L, periodos 2020-2021 de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, realizada en la
ciudad de Chiclayo, se plante6 como objetivo principal el andlisis del
costo beneficio de la inversion de activo fijo, luego de haber
diagnosticado la situacion actual de la empresa se aplic6é una
investigacion de tipo aplicada - no experimental, la poblacion esta
conformada por la empresa Inversiones Westin E.I.R.L, la muestra
fue el area de produccién de la empresa; se aplicd el método tedrico
— descriptivo, llegando a utilizar como instrumentos la entrevista, la

cual fue realizada al gerente de la empresa.



Los investigadores llegaron a la conclusién que con la compra
e implementacién de la maquinaria en el area de produccion se
genera un costo de inversion de S/ 33,881.77 pero al mismo tiempo
se elimina los costos de servicio de tostado y disminuye en costo de
transporte (Trujillo a Lima y viceversa)”

Requejo (2019) en su ‘“tesis titulada: Mejora continua del
proceso productivo, para incrementar la productividad en el area de
pilado del Molino Chiclayo S.A.C. de la Universidad César Vallejo,
realizada en la ciudad de Chiclayo, dicha tesis tiene como principal
objetivo proponer la mejora continua del proceso productivo para
incrementar la productividad del area de pilado.

Se trata de un método de investigacion de tipo descriptivo, con
un disefio no experimental transversal por el cual no habra
manipulacion de la variable, aplicando instrumentos, técnicas y
herramientas de mejora, la cual permitira realizar un diagnostico de
la situacion actual de la empresa, evidenciando sus posibles causas
o problemas y para presentar posibles soluciones, aplicando
metodologia 5S y de PHVA. Al concluir la propuesta de mejora se
logré incrementar la productividad en un 9%, pasando a obtener una
nueva productividad de 1.20 de la anterior del 1.11 en el pilado de

arroz utilizando una sistematica PHVA en el area de pilado.”



Caqui (2020) en su “tesis titulada: Control de activos fijos y su
incidencia en la gestion financiera de la empresa Transportes
Pomacocha SAC en la Provincia Constitucional del Callao- 2019” de
la Universidad Peruana de las Américas, realizaron un estudio la cual
presenta como principal objetivo demostrar como el control de los
activos fijos, incide la gestion financiera de la empresa Transportes
Pomacocha S.A.C.

La investigacion realizada para esta propuesta de mejora es de
enfoque cuantitativo, el disefio transversal - no experimental, la
poblacién estd conformada por 48 trabajadores de la empresa, la
técnica utilizada es la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
para la obtencion de los resultados. Los investigadores llegaron a la
conclusién de que si existe relacion entre el control de activos fijos y

la gestion financiera.”



2.1.2. Bases Teoéricas

Gestion Contable de activos fijos en los procesos productivos

a) Gestion contable

Definicién:

“La gestion contable es la actividad encaminada a obtener

informacion de las operaciones financieras de la empresa.”, segun

Software Del Sol (2021)

Objetivos:

Segun Software Del Sol (2021), “busca tener un mayor control

de las realidades comerciales y financieras de la empresa para

aprovechar, asi, mejor los recursos econdmicos de los que dispone

e incrementar la productividad de dichos recursos.

En sentido mas concreto conseguimos:

Predecir el flujo de efectivo

Apoyo a la direccién de la empresa

Utilizarlo en decisiones relativas a inversiones financieras y
utilizacién de capital ajeno.

Fijar los precios de nuestros productos o servicios.

Analizar nuestra cuenta de resultados conociendo, de manera
mucho mas fiable, por qué y como hemos llegado a esos

resultados de beneficio o pérdida.”



b) Activos fijos

“Hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que
han sido obtenidos con el fin de ser explotados por la empresa.

Se trata de aquellos bienes inmuebles, materiales,
equipamiento, herramientas y utensilios con los que no se va a
comercializar, es decir, que no se van a convertir en liquido al menos
durante el primer afo”, segun Retos Directivos (2021)

Segun Retos Directivos (2021) “en cualquier tipo de empresa
se pueden diferenciar dos tipos de activos fijos:

Tipos de activos fijos:
I. Activo fijo tangible:

Dentro de esta categoria se incluyen todos aquellos
bienes y materiales tangibles, es decir, se pueden tocar. Segun
la clasificacion establecida por el Plan General Contable,
algunos de los bienes tangibles de los que pueden disfrutar las
empresas serian los siguientes:

e Terrenos y bienes naturales.
e Construcciones.

e Instalaciones técnicas.

e Magquinaria.

e Mobiliario, etc.



II. Activo fijo intangible:

Los activos fijos intangibles hacen referencia a aquellos
bienes y derechos que no son fisicos o palpables como tal,
como, por ejemplo:

e Marcas
e Patentes
e Derechos de autor.
e Franquicias.
e Licencias y permisos.”
i) Vida atil

Segun Retos Directivos (2021) “la vida util de un activo
fijo dependera del tiempo que la empresa quiera mantenerlo.
Cuando pierda su utilidad para el negocio, los responsables
del mismo tendran dos opciones:
e Dar de baja el activo fijo.
e Vender el activo fijo

La longevidad de un activo fijo, en la practica, esta
determinada por dos factores, uno es su utilidad para la
empresa y el otro tiene que ver con la obsolescencia

tecnoldgica.”



iii) Depreciacion:

“La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se
reconoce el desgaste y pérdida de valor que sufre un bien o
un activo por el uso que se haga de él con el paso del tiempo.
Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este
sufre un desgaste normal durante su vida atil que al final lo

lleva a ser inutilizable”, segun Pérez (2018)

c) Procesos
“Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a
cabo para lograr un fin determinado. Se trata de un concepto
aplicable a muchos ambitos, a la empresa, a la quimica, a la
informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros”, segun
Westreicher (2020)
|.  Procesos estratégicos

“Son aquellos que estan orientados a definir una
estrategia con la que se permita cumplir los objetivos
establecidos por la organizacion, siguiendo su misiéon y vision.
Comprenden a la directiva de las empresas, y los gerentes de

cada departamento”, segin SINNAPS (2022)



II. Procesos operativos o productivos
“Destinados a generar el producto o servicio. Se trata del
grueso de muchos de los procesos de las empresas, pues
comprenden la produccion, el desarrollo del producto, etc. Y
van directamente relacionado con la satisfaccion del cliente, asi
como de los accionistas si los hubiera. De ahi, que en muchas
ocasiones los procesos operativos de una empresa también

reciban el nombre de procesos clave”, seguin SINNAPS (2022)

lll. Procesos de soporte

“Se trata de los procesos de apoyo que ayudan
directamente a cumplir con los objetivos de la empresa.
Hablamos de Control de calidad, Sistemas de informacion, etc.
Se podria decir que este tipo de procesos cumplen la funcién
de una herramienta clave para la ejecucion de los demas

procesos de empresa”, segun SINNAPS (2022)

d) Proceso productivo

“En una empresa dedicada a la fabricacion de productos para
satisfacer necesidades y deseos de los clientes, es fundamental
escoger un tipo de produccién que permita sacar al mayor provecho
de los recursos disponibles para el desarrollo del proyecto
empresarial. Un proceso de produccion es cualquier actividad
econdémica que genera un valor agregado. Estos procesos pueden
someterse a diversos andlisis para enfrentar los problemas que
llegan a desarrollar, como la mejora de su eficiencia por medio de

la automatizacion, los métodos que sirvan para ampliar la



productividad, lo mismo en busca de la optimizacién de la calidad

o la sustentacion econdémica”, segun Moreno (2017)

Proceso lineal o por producto

“Esta pensado para la produccién de un determinado bien
0 servicio. Las maquinas involucradas y la cantidad de materia
prima utilizada estadn basada en los requerimientos de un
determinado producto que se desea fabricar. Como se fabrica
un solo producto se llega a tener altos niveles de produccion,
para lo cual se necesita que el personal involucrado adquiera
altos niveles de eficiencia”, segun Gestion (2014)
Proceso intermitente

“En este caso el proceso de produccion se realiza por
lotes o intervalos intermitentes que son organizados en centros
de trabajo donde se agrupan las maquinas que presentan
caracteristicas similares. El producto que se encuentra en
proceso de elaboracion transita, haciendo su recorrido para ser
controlado, a los departamentos o centros gue necesite”, segun

Gestién (2014)


https://www.gestion.org/que-es-y-como-se-gestiona-el-ciclo-de-vida-de-un-producto/

Proceso por proyecto

“Es utilizado para la produccion de productos que tienen
caracteristicas Unicas como es el caso de una casa, una
lancha, o una pelicula. La produccion es realizada en un
determinado lugar y en este caso no se produce un flujo del
producto, sino que se trata de actividades que se realizan para
lograr el avance en la construccién del proyecto, evitando al
maximo sufrir contratiempos y con una buena calidad”, segun

Gestion (2014)

e) Etapas del proceso productivo

Etapa analitica

“El circuito productivo inicia cuando se recogen las
materias primas y se las agrupa para su transformacién. En
esta etapa lo que se busca es conseguir la mayor cantidad de
materia prima al menor costo, tomando en cuenta también los
costos de transporte y almacén.

Luego la materia prima se descompone en partes mas
pequefias, de acuerdo a las necesidades puntuales del proceso
de produccion”, segun Editorial Etecé (2021)

Etapa de sintesis

“‘En esta etapa la materia prima es sometida a diversos
procesos fisicos, quimicos e industriales para obtener
finalmente un producto Unico, distinto. La supervision de dichos
procesos implica estandares de calidad y control”, segun

Editorial Etecé (2021)


https://concepto.de/costo/

lll. Etapa de acondicionamiento
‘Una vez obtenido el producto, se lo adecua a las
necesidades del cliente, preparandolo para su ingreso al
circuito comercial, ya sea definitivo (para los productos
elaborados que adquiere el consumidor final) o intermedio
(para servir de insumo a nuevos procesos productivos)”, segun

Editorial Etecé (2021)

2.1.3. Definiciones Operacionales
l.  Optimizacion de procesos

“La optimizacion de procesos es la disciplina de ajustar un
proceso para optimizar un conjunto especifico de parametros sin
transgredir algunas restricciones. Los objetivos mas comunes
estan relacionados con minimizar el costo, maximizar el
rendimiento y / o la eficiencia.

Esta es una de las principales herramientas cuantitativas en
la toma de decisiones industriales.”, segun Equipo de redaccion
de Drew (2020).

La optimizacion dentro de una organizacion brinda a la
empresa fortalecer y/o eliminar errores dentro de dicho proceso y
de tal manera hacer mas eficiente a la empresa y al area de la

empresa.


https://concepto.de/cliente/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/consumidor/

Proceso productivo

“‘En una empresa dedicada a la fabricacion de productos
para satisfacer necesidades y deseos de los clientes, es
fundamental escoger un tipo de produccion que permita sacar al
mayor provecho de los recursos disponibles para el desarrollo del
proyecto empresarial. Un proceso de produccion es cualquier
actividad econdmica que genera un valor agregado.

Estos procesos pueden someterse a diversos analisis para
enfrentar los problemas que llegan a desarrollar, como la mejora
de su eficiencia por medio de la automatizacién, los métodos que
sirvan para ampliar la productividad, lo mismo en busca de la
optimizacion de la calidad o la sustentacion econdémica.”, segun
Moreno (2017).

El proceso productivo es fundamental para toda empresa
debido a que son los pasos y/o conjunto de actividades, los cuales
se debe seguir para la realizacion de manera adecuada de un

producto o servicio dentro de dicha empresa.



Vida atil

“La vida util es el tiempo durante el cual se espera que un
activo funcione y participe en la generacion de los ingresos o renta
de la empresa.

Todo activo es susceptible de sufrir desgaste por el uso que
se haga de él, de modo que al pasar el tiempo ese activo termina
siendo inservible siendo incapaz de generar beneficio para la
empresa.

El valor o costo del activo se debe amortizar en la medida en
que se va desgastando, y para determinar en qué porcentaje se
desgasta o se deprecia periédicamente, se determina la vida util
probable fijada en afios”, segun Gerencie (2019)

La vida atil de un activo es el periodo en el cual un bien de
una empresa puede aportar de una manera eficiente sin
inconvenientes con esta misma, dado que al culminar la vida util
este activo de la empresa presenta deficiencias la cual no le
permitirdn funcionar eficientemente por el transcurrir del tiempo
de dicho activo.

Gestion contable

“La gestion contable es la actividad encaminada a obtener

informacion de las operaciones financieras de la empresa.”, segun

Software Del Sol (2021).



Por un lado, la gestion es llevar a cabo una buena
administracion de algun aspecto en especifico ahora enfocados
en el aspecto contable trata de acaparar la informacion,
clasificacion de las operaciones financieras de la empresa.

Encaminando los aspectos contables de la empresa
disefiando estrategias y administrando la de manera eficiente.
Depreciacion:

‘La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se
reconoce el desgaste y pérdida de valor que sufre un bien o un
activo por el uso que se haga de él con el paso del tiempo.

Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este
sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva
a ser inutilizable.”, segun Pérez (2018)

La depreciacion de un activo de una empresa es el célculo
de dicho activo en el deterioro al transcurrir del tiempo, en que
esté activo esté en uso este deterioro esta definido por parametros
de la entidad tributaria SUNAT dependiendo del activo se

establece un porcentaje.



VI.

VII.

Gestion de activos

“Actividades y practicas coordinadas y sistematicas a través
de las cuales una organizacibn maneja Optima 'y
sustentablemente sus activos y sistemas de activos, su
desempeiio, riesgo y gastos asociados, a lo largo de sus ciclos de
vida con el propésito de lograr su plan estratégico
organizacional.”, segun Consultoria y servicios para optimizar tu
gestién (2020).

La gestidn de activos es el adecuado manejo y organizacion
de los bienes de la empresa enfocados en gastos que requieran
y gestionar cada activo dentro del area al que pertenezca
respectivamente en la empresa.

Activos Fijos

“Los activos fijos tienen una importancia fundamental en los
negocios grandes y pequefios, ya que, si se posee la informacion
correcta, se puede conocer el pasado, vigilar el presente y
programar el futuro de las inversiones del negocio, tanto a corto
como a largo plazo. Para lograr esto, es necesario considerar las
necesidades propias de la empresa y evaluar las politicas con las
que cuentan para la planificacién o gestion de sus activos.”, segun
Castro (2019)

Los activos fijos dentro de la empresa realizan un aporte
significativo debido a que llegan a ahorrar tiempo y también la
optimizacién de cualquier area dentro de la empresa, con una

gestion adecuada podra incrementar la eficacia de la empresa.



2.2.Anédlisis comparativo de las Bases Teoricas

Tabla 1 Analisis Comparativo de bases teéricas de Gestion Contable

Autor 1 Autor 2 Autor 3

“La gestion contable es la “La gestion “En las empresas la gestion contable permite
actividad encaminada a contable es una llevar un registro y un control de las operaciones
obtener informacion de las técnica que se financieras. Se trata de un modelo basico que es
operaciones financieras de la  ocupa de registrar, complementado con un sistema de informacion
empresa. clasificar y resumir que ofrece compatibilidad, control y flexibilidad,
Objetivos: las operaciones acompafiado con una correcta relacion de coste
e Predecir el flujo de efectivo  mercantiles de un y beneficio.

e Apoyo a la direccién de la negocio con el fin  Objetivos:

empresa de interpretar sus e Predecir el flujo de efectivo

e Fijar los precios de nuestros resultados.”, segin e Permitir la toma de decisiones relacionadas
productos o servicios. Rodriguez & con la

GESTION e Analizar nuestra cuenta de  Delgado (2022)
CONTABLE resultados conociendo, de

manera mucho mas fiable,

por qué y como hemos

llegado a esos resultados

de beneficio o pérdida.”, segun

Software Del Sol (2021)

inversiéon y los créditos

e Brindar apoyo a la administracion en las
etapas de

planeacién, organizacion y direccién de la
empresa.

e Permitir el control de las operaciones
financieras que

realiza la organizacion.

e Contribuir en el impacto social que tenga la
empresa

en el entorno donde desarrolla sus actividades.”,
segun Gestion (2022)

Fuente: Software Del sol, Rodriguez & Delgado, Gestion.
Elaboracion: Propia



Tabla 2 Analisis Comparativo de las bases tedricas de Activos Fijos

Autor 1 Autor 2 Autor 3

“Hace referencia a aquellos “El activo no corriente o “Un activo fijo es un bien de
bienes y derechos activo fijo de una empresa una empresa, ya sea tangible
duraderos, que han sido esta formado por todos los o intangible, que no puede

obtenidos con el fin de ser  activos de la sociedad que
explotados por la empresa. no se hacen efectivos en
Se trata de aquellos bienes un periodo superior a un
inmuebles, materiales, afo. Es una parte del
equipamiento, herramientas activo, dentro del balance
y utensilios con los que no  de situacion de una

se va a comercializar, es empresa

ACTIVO decir, que no se van a

FIJO convertir en liquido al Dentro de los activos fijos
menos durante el primer tenemos: Inversiones
afo. financieras a largo plazo

Elementos del

TIPOS DE ACTIVOS inmovilizado material o
FIJOS: activo fijo Activos
- Activo fijo tangible intangibles”, segun Sevilla
- Activo Fijo Intangible”, (2016)
segun Retos Directivos
(2021)

convertirse en liquido a corto
plazo y que normalmente son
necesarios para el
funcionamiento de la empresa
y no se destinan a la venta.

Clasificacion de Activos Fijos:
-Tangible, elementos que
pueden ser tocados.

- Intangible, que incluye cosas
gue no pueden ser tocadas
materialmente”, segun
SUMUP (2022)

Fuente: Retos Directivos, Sevilla, SUMUP.
Elaboracion: Propia



Tabla 3 Analisis Comparativo de las bases tedricas del Proceso

Autor 1

Autor 2

Autor 3

“Es un conjunto de
actividades determinadas
dirigidas a cumplir un objetivo
especifico. Si se repite este
orden de actividades, asi
como los recursos detallados
en cada una de ellas,
estaremos mas cerca de
alcanzar el resultado que
buscamos.

Existen 3 tipos de procesos
principales

- Procesos estratégicos

- Procesos operativos

- Proceso soporte”, seguin
SINNAPS (2022)

PROCESO

“Proceso es el
conjunto de las
fases sucesivas
de un fenédmeno
natural o de una
operacion
artificial.”, segun
Real Academia
Espafiola (2022)

“Un proceso es una secuencia de tareas que se
realizan de forma concatenada, es decir de forma
seguida una detras de la otra para alcanzar un
objetivo o un fin concreto.”, segun Torres (2020)

Fuente: SINNAPS, Real Academia Espafiola, Torres.

Elaboracion: Propia



Tabla 4 Analisis Comparativo de las bases tedricas del Proceso Productivo

Autor 1

Autor 2

Autor 3

PROCESO
PRODUCTIVO

“Un proceso de produccion
es cualquier actividad
econdémica que genera un
valor agregado. Estos
procesos pueden someterse
a diversos andlisis para
enfrentar los problemas que
llegan a desarrollar, como la
mejora de su eficiencia por
medio de la automatizacion,
los métodos que sirvan para
ampliar la productividad, lo
mismo en busca de la
optimizacién de la calidad o
la sustentacion

econdmica.”, segun Moreno
(2017)

“Se conoce como proceso
de produccién o proceso
productivo, o también
como cadena productiva,
al conjunto diverso de
operaciones planificadas
para transformar ciertos
insumos o factores en
bienes o servicios
determinados, mediante la
aplicacién de un proceso
tecnoldgico que suele
implicar determinado tipo
de saberes y maquinarias
especializados.”, segun
Editorial Etecé (2021)

“El proceso de produccién de
una empresa es un conjunto
de operaciones que son
necesarias para llevar a cabo
la transformacion y
elaboracién de un producto o
el disefio de un servicio. El
proceso de transformacion de
los materiales en productos
finales es un proceso que
debe ser estudiado y
planificado previamente, pues
de él dependera la calidad
final de nuestros productos,
asi como los recursos y
costes precisos para su
realizacion.”, segun Nufio
(2017)

Fuente: Moreno, Editorial Etecé, Nufio.
Elaboracion: Propia



Tabla 5 Andlisis Comparativo de las bases tedricas de Etapas del Proceso Productivo

Autor 1

Autor 2

Autor 3

“Cualquier proceso
productivo se compone, a
grandes rasgos, de tres fases
o etapas determinadas:

- Etapa analitica o de acopio:
El circuito productivo inicia
cuando se recogen las
materias primas y se las
agrupa para su
transformacion.

- Etapa de sintesis o de
produccion:

ETAPAS DEL £ esta etapa la materia
PROCESO rima es so?netida a diversos
PRODUCTIVO P

procesos.

- Etapa de acondicionamiento
0 de procesamiento:

Una vez obtenido el producto,
se lo adecua a las
necesidades del cliente.”,
segun Editorial Etecé (2021)

“Etapas del proceso productivo
Para desarrollar un proceso
productivo pleno, hay que
atravesar las siguientes etapas:
- Etapa analitica:

Esta primera etapa consiste en
reunir toda la materia prima
necesaria para la fabricacion.

- Etapa de sintesis:

Aqui se transforma la materia
prima en la produccién destinada
y se analiza el proceso de
fabricacion en cuanto su calidad,
errores cometidos y etapas
superadas.

- Etapa de acondicionamiento:
Durante esta etapa final se
busca adaptar y adecuar el
producto al cliente, a través del
procesamiento.

Ademas, se observan los
detalles de la produccién, los
objetivos alcanzados y los
errores cometidos.”, segun
Editorial Grudemi (2022)

“Las fases de un proceso
productivo, tanto si se fabrican
productos como servicios, son las
siguientes:

Disefio: se realiza un
brainstorming para captar
ideas de cdmo sera la
conformacion y presentacion
del producto.

Produccion: se trata de la
fabricacion del producto o de
definir los pormenores del
servicio.

Distribucién: consta en colocar
en el mercado objetivo el
resultado de la produccién.”,
segun Gestion (2014)

Fuente: Editorial Etecé, Editorial Grudemi, Gestion.

Elaboracion: Propia



2.3.Analisis Critico de las Bases Teoricas

La empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C., presenta limitaciones en la
capacidad de oferta de sus productos de chocolates por una mayor demanda
en ciertos periodos de mayores demanda los cuales no pueden ser
abastecidos en su totalidad debido a deficiencias y problemas como la
dependencia del método artesanal usado en la elaboracion de sus productos
actualmente de manera lenta, el uso de pocos activos fijos utiles, la carencia
de normativas internas formales en el area de produccion que guien la labor
del area de produccion.

El autor Caqui sostiene que existe una relacion directa entre el control
de activos fijos y su incidencia en la gestion financiera, considerando que el
uso correcto y adecuado de los activos de fijos de trabajo permitiran mejorar
el desempefio de la competitividad, mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de
la labor, repercutiendo en la rentabilidad, y por ende en el aspecto financiero
y la economia.

Segun el autor Requejo la mejora continua del proceso productivo ejerce
un efecto directo en el incremento de la productividad en el &rea de produccién
como el caso de la industria Molino Chiclayo S.A.C. que se mejor6 el area de
pilado mediante el uso de la aplicacion de instrumentos, técnicas y
herramientas de mejora como la metodologia 5S y de PHVA., que se dio
primeramente por medio de la realizacion de un diagnostico de la situacion
actual de la empresa que evidencie las posibles causas o problemas de
manera previa para posteriormente elaborar posibles soluciones entre la

implementacion de nuevas técnicas de produccion, etc.



Asi también diversos autores refieren sobre la importancia de invertir
dentro de una empresa, tanto para mejorar el control, el desempefio del uso
de los activos fijos, asi como la implementacién de nuevas técnicas de
produccion en la empresa, normativas, o reglamentos, por ello se propone
realizar la propuesta de mejora donde se planea realizar estudios y analisis
de la situacion actual del proceso de produccion de chocolates, para
posteriormente determinar e implementar nuevos activos fijos adecuados, asi
también de nuevas normativas y reglamentos especificos que guien y mejoren
el desempefio del area de produccion de chocolates en cada etapa que lo

conforma.



3. Capitulo 3: Marco Referencial
3.1. Resefia historica:
A. Breve Historia

El 3 junio del 2014, se concretaron las ideas de emprendimiento de
Morales Ojeda, Erica Claudia y Trujillo Fernandez, Power Yuxio, en un
negocio comun, fue asi como naci6 TACNA CHOCOLATE S.A.C.
teniendo como actividad principal la elaboraciéon y venta de manera
artesanal de productos de chocolates, después expandié su rubro al
comercio de regalos, peluches, globos, etc.; destacandose por brindar una
atencion con productos personalizados, responsables y saludables,
transmitiendo confianza y fidelizacion en sus clientes.

Esta ubicada en el Departamento Tacna, Provincia Tacha, Distrito
Tacna, Solari Plaza 2do Piso Mdodulo 2070 (Area de Ventas), asi también
se encuentra ubicada en el Departamento Tacna, Provincia Tacna, Distrito
Tacna, Asoc. Villa Cristo Rey, Mz. 13 Lote. 09 (Area de Administracion y
Produccion)

El reconocimiento de la marca en el mercado de la reposteria se
logro gracias a la aficion de los apreciados consumidores, y colaboradores
(trabajadores y duefios) desde sus inicios hasta la actualidad,
aprovechando cada oportunidad para expandir su alcance al publico a
través de las redes sociales, buen trato, la calidad y la personalizacion de

sus productos a nivel del sur del Pera.



B. Descripcion de la empresa

a)

b)

f)

9)
h)

Giro del negocio:

e Actividad econdmica principal: Elaboracion y venta de caja de
chocolates

e Actividad econOmica secundaria: Comercio de regalos en
general, globos, peluches, cajas de adorno, flores sintéticas,
dulces entre otros.

Nro. de trabajadores:

9all

Razdn social: TACNA CHOCOLATE S.A.C.

Nombre comercial: OLAM CHOCOLATES

RUC: 20533277374

Régimen Laboral: Registro Nacional de la Micro y Pequefa

Empresa (REMYPE)

Régimen Tributario: Régimen MYPE Tributario

Direccion:

= Departamento Tacna, Provincia Tacna, Distrito Tacna, C.C.
Solari Plaza 2do Piso Médulo 2070 (Ventas)

= Departamento Tacna, Provincia Tacna, Distrito Tacna, Asoc.

Villa Cristo Rey, Mz. 13 Lote. 09 (Produccion y Administracion)
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3.2. Filosofia Organizacional:
A. Mision
“Ofrecer a nuestra amplia clientela productos de chocolates de alta
calidad elaborados de manera artesanal mediante la innovacion, calidad,
capacitacion, presentacion, y personalizacion para seguir siendo su mejor
opcion de la degustaciéon de chocolates”
B. Visidn
“Ser una empresa lider en la reposteria de chocolates, y comercio
de regalos del sur del Peru reconocida por nuestro aporte a la calidad,
nutricion, y personalizacion y desarrollo del afecto, valores y principios de
amistad y/o amor en la familia, parejas etc.”
C. Objetivos
¢ Implementar una sucursal en 6 meses en la ciudad de Arequipa
¢ Iniciar comercios con regiones del pais de Chile en 1 afio
e Incrementar el 50 % de la demanda de las ventas de chocolates en 1
afno.
e Ser una de las cinco marcas reconocidas en el sur del Peru en el
rubro del chocolate en 2 afos
e Estudiar continuamente los productos ofrecidos para mejorarlo

continuamente segun las expectativas del mercado.



D. Politicas de calidad
e Productos saludables:

Durante la preparacion de chocolates se usa solo productos
naturales, evitdndose el uso de colorantes artificiales y/o saborizantes,
asi también se usa los implementos de bioseguridad como guantes,
malla para cabello, mascarillas entre otros.

e Productos artesanales:

La preparacion de chocolates se realiza manualmente en su

mayoria por personal humano.
e Productos personalizados:

Durante la preparacion de chocolates se permite agregar frases y

fotos segun las solicitudes del cliente
E. Valores corporativos

e Confianza
e Honestidad

e Personalizacién
e Disponibilidad
F. Antecedentes Especificos del Area

TACNA CHOCOLATE S.A.C., cuenta con un area de produccion, es
decir, un area donde los insumos o0 recursos se convierten manualmente
en productos finales, esta area incluye un plan de fabricacion del producto
a bajo costo, coordinando la mano de obra, el uso de materiales,
herramientas, prueba de calidad, para su comercializacién en su local de
venta ubicada en el centro comercial Solari Plaza, o realizando la entrega

del producto directamente al cliente mediante delivery.



3.3. Disefio Organizacional (Organigrama):

JUNTA DE
ACCIONISTAS

AREA DE AREA DE
ADMINISTRACION PRODUCCION

AREA DE VENTAS

1 JEFE DE 2 VENDEDORES/

1 GERENTE REPOSTERIA MARKETING

6 AYUDANTES DE
REPOSTERIA

llustracion 3 Organigrama actual de la empresa

JUNTA DE ACCIONISTAS

AREA DE

ADMINISTRACION AREA DE PRODUCCION AREA DE VENTAS

2 VENDEDORES/
MARKETING

1 GERENTE 1 JEFE REPOSTERIA

2 AYUDANTES DE
mm REPOSTERIA (PROCA -
COCINAR A MOLDEAR)

2 AYUDANTES DE
REPOSTERIA (PROC B -
AGREGAR FRASES Y
FOTOS)

2 AYUDANTES DE
REPOSTERIA (PROCC -
EMPAQUETAR, EMBALAR
Y ALMACENAR)

llustracion 4 Organigrama nuevo de la empresa (propuesta de mejora)



3.4. Productos y/o servicios de oferta

Tabla 6 Productos y/o servicios de oferta

PRODUCTO PRODUCIDOS (AREA DE PRECIO DE
PRODUCCION) VENTA
Caja rectangular de chocolates con frases S/ 40.00
(27 unidades)

Caja rectangular de chocolates con frases - alfajor S/ 35.00
(6 unidades)

Caja de corazon de chocolates con frases S/ 20.00
(9 unidades)

Caja circular de chocolates con frases S/12.00

(7 unidades)

PRODUCTOS COMERCIALES (COMPRA Y VENTA) \F;EII\E]-(IE'IAO PE

Foto personalizada S/5.00
Peluche S/ 15.00
Docena Flores S/ 20.00
Delivery promedio S/12.00
Globo promedio S/ 5.00
Caja de adorno S/ 3.00
Caja de adorno con dulces S/ 15.00

Otros (gaseosas, bebidas, dulces, etc.) —-ee-

Fuente: Estudio de la empresa
Elaboracion: Propia



Productos terminados actuales
e Caja rectangular de chocolates con frases (27 unidades)
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llustracion 5 Caja rectangular de
chocolates con frases (27 unidades)

! I e
FEWL ANIiVERSARID]
Mi '"AMOR™ ¥ ~

« Cajarectangular de chocolates con frases - alfajor (6 unidades)

) g anor,

Y amo

llustracion 6 Caja rectangular de chocolates
con frases - alfajor (6 unidades)

o Caja de corazon de chocolates con frases (9 unidades)

llustracion 7 Caja de corazon de
chocolates con frases (9 unidades)

e Caja circular de chocolates con frases (7 unidades)

llustracion 8 Caja circular de chocolates
con frases (7 unidades)




3.5. Diagnostico Organizacional/Area
A. FODA
Es una herramienta para estudiar la realidad de una empresa, entidad

0 sujeto, examinando sus condiciones y caracteristicas internas y externas.

Tabla 7 Fortalezas y debilidades

N° FORTALEZAS
OLAM CHOCOLATES cuenta
con un personal de primera,

DEBILIDADES

No cuenta con personal

los cuales tienen una vasta
experiencia y conocimiento
sobre la preparacion de los

contable durante toda la
jornada de trabajo dentro
de la empresa (disponen

1 chocolates.
Los precios que ofrece OLAM
CHOCOLATES son accesibles
para un publico en general,
ademas de gozar de una gran
relacion a la calidad que

2 ofrece.
Para los productos que realiza
OLAM CHOCOLATES se
emplean los mejores insumos

3y materiales.
Ofrece una gran variedad en
sus productos, ademas de que
estos pueden ser

4  personalizados por el cliente

de solo medio tiempo)

Proceso productivo lento

Poca inversion en
maquinas y/o activos fijos

Mano de obra limitada en
el &rea de produccion

Tardanza en las
Goza de una buena relacion estrategias de pedidos en
con sus proveedores masa que realizan los
5 clientes
OLAM CHOCOLATES ofrece
cajas de chocolates
personalizadas (agregar fotos
6 yfrases)

Fuente: Estudio de la empresa
Elaboracion: Propia



Tabla 8 Oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Festividades
regionales de Tacna,
nacionales,
internacionales, que
incrementan las
ventas

Inestabilidad en la coyuntura
politica

Cuenta con un local
de produccion y otro
de ventas ubicados
en una de las zonas
estratégicas de la
ciudad de Tacna

Inestabilidad en el precio del
dolar, soles

La empresa realiza la
recepcion de pedidos
a nivel nacional (en
crecimiento), la cual
est4 en via de
crecimiento
(Moquegua, y
Arequipa).

Inflacién por el precio del
combustible, temporadas de
cultivo, etc. en el costo de los
insumos que usa OLAM
CHOCOLATES

Cuenta con péaginas
en redes sociales
activas (Facebook,
etc.)

Regulaciones dréasticas del
estado para la prevencion del
COVID-19

Surgimiento de nuevos
competidores directos e
indirectos, reposteria y productos
suplementarios.

Fuente: Estudio de la empresa
Elaboracion: Propia



B. Analisis AMOFHIT

Este analisis nos ayuda a conocer aspectos internos relacionados con

la empresa e igual manera nos ayuda a obtener informacion fundamental

de competitividad.

» Administracion y Gerencia (A)

La empresa cuenta con un area de administracion conformada por

el contador Yuxio Trujillo Fernandez quien labora a medio tiempo el

cual se encarga de asuntos contables, tributarios, financieros y de

gestion de la empresa, manteniendo politicas de cobranza con sus

clientes de vender solo al contado, y de mantener politicas de pago con

sus proveedores de comprar al crédito y/o al contado (dependiendo).

» Marketing y Ventas (M)

Producto: La empresa Olam Chocolates ofrece chocolates
rectangulares y redondos personalizados, dando la opcion de
agregar frases y fotos a solicitud del cliente.

Precio: La seccién de productos de chocolates disponen de precios
aproximados de S/12 a S/40, ademas de ofrecer el comercio de
regalos como peluches, globos, flores, etc., ofreciendo precios
calidad, variedad y cantidad lo que hace que, el precio llegue a ser
el adecuado para el cliente.

Plaza: Disponen de dos locales, uno de produccion ubicado en el
Departamento Tacna, Provincia Tacna, Distrito Tacna, Asoc. Villa
Cristo Rey, Mz. 13 Lote. 09 (Produccion) y un local comercial
ubicado en el Departamento Tacna, Provincia Tacna, Distrito

Tacna, C.C. Solari Plaza 2do Piso Médulo 2070



e Promocion: La empresa mantiene medios de publicidad por las
redes sociales (Facebook, etc) y de manera presencial en el centro
de Tacna en el centro comercial Solari plaza 2do piso madulo 2070.

» Operacién y Logistica (O)

La empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C. en su proceso
productivo se dedica a la elaboracion de chocolates de manera
artesanal debido a que cuenta con el conocimiento y experiencia para
su elaboracion, por lo cual no cuenta con un proceso industrializado.

» Finanzas y contabilidad (F)

La empresa cuenta con un area de administracion conformada por
el contador y Trujillo Fernandez, Power Yuxio quien labora a medio
tiempo el cual se encarga de asuntos contables, tributarios, financieros
y de gestion de la empresa, manteniendo politicas de cobranza con sus
clientes de vender solo al contado, y de mantener politicas de pago con
sus proveedores de comprar al crédito y/o al contado (dependiendo).

» Recursos humanos (H)

Dentro de la empresa se cuenta personal calificado en las
diferentes areas de administracién, produccién y ventas, los cuales son
supervisados por el gerente general y la junta de accionistas (2 socios),
siendo 9 trabajadores: 1 contador (1ler socio), 1 jefe de reposteria, 5

ayudantes de reposteria y 2 vendedores y marketing.



» Sistemas de Informacion y comunicaciones (I)

Actualmente el sistema de recopilacion de informacién que
maneja la empresa es limitado, y no cumple con todo lo requerido para
un control fehaciente en los egresos de costos y gastos de los
inventarios y otros egresos durante todo el proceso productivo de los
chocolates, asi también es limitado para el control de los ingresos de
las ventas tanto al contado en fisico y los de forma virtual (yape, plin,
transferencias etc.) que presentan un cierre de caja diario elaborado
por el vendedor para posteriormente reportarlo al contador.

» Tecnologia, Investigacion y desarrollo (T)
Cuenta con un sistema solamente contable para el éarea

administrativa.



3.6. Analisis Critico Referencial

De acuerdo al estudio y analisis de la informacién recabada, se observa

gue el area de produccion de chocolates se esta encontrando deficiencias:

Falta de orden en los inventarios de chocolates desde los insumos y en
los productos terminados.

Falta de orden en el proceso de produccion de chocolates al no existir
normativas internas (RIT, MOF, etc.) que guien cada etapa del proceso
productivo, guien las funciones a realizar por cada trabajador, e indiquen
el correcto uso de los activos fijos, generando confusion y lentitud.
Lentitud en el proceso productivo al ser artesanal, al disponer en su
mayoria de personal humano, y disponer poco o nulo de activos fijos y/o
maquinarias que ayuden a ser mas eficaces y eficientes en la produccion,
ademas que los activos fijos son usados actualmente por empresas del
mismo rubro de chocolate por los beneficios que conlleva.

Poco conocimiento del gerente general, sobre el uso de maquinas y/o
activos fijos que aporten al proceso productivo de la empresa al mantener
una opinién firme de no invertir en nuevos activos fijos mas eficaces y
eficientes durante afios, asi también mantiene una iniciativa negativa de
implementar en normativas que mejoren el proceso productivo, de
continuar con la negativa de implementar nuevos activos fijos o0 normas la

empresa estaria en desventaja en el mercado del rubro del chocolate.



Falta de seguridad en los chocolates al estar en un empaque de caja de
corazoén, circular o rectangular solamente, no existe un sello o embalaje
gue asegure gque la caja con chocolates este sellada y no pueda ser
manipulada, lo cual podria solucionarse con agregar al proceso productivo

el embalaje de plastico con sello en los productos terminados.



4. Capitulo 4: Desarrollo Del Tema
4.1.ldentificacion del area a mejorar

En la presente propuesta de mejora se tiene como objetivo principal la
implementacion de activos fijos adecuados, asi como de normativas y
reglamentos dentro del area de produccion de la empresa TACNA
CHOCOLATE S.A.C., de modo que pueda mejorar su desempefio, a causa
de los andlisis realizados que nos revela que se ha detectado deficiencias y
problemas relevantes en esta area como la demora en el proceso productivo
de dicha area dado a que al ser el proceso de produccion de manera artesanal
no cuenta con el conocimiento y las herramientas necesarias para acabar una
produccion en masa en épocas festivas, o la existencia de confusiones en el
area de produccidon al no haber normativas que especificas las labores de
cada personal, entre otras, debido a ello la propuesta de mejora pretende
eliminar estas deficiencias gestionando de manera 6ptima el proceso
productivo de chocolates.

l. Deficiencias encontradas actuales

e Lentitud en la preparacion de productos de chocolates al ser
artesanales dependiendo en la mayoria de la mano de obra del
personal humano, lo que ocasiona que la oferta sea inferior a la

demanda de solicitudes en ciertas épocas festivas.



Calidad intermedia en la elaboracién del producto de chocolates, al
haber poca coordinacion en la empresa al no existir pautas,
normativas, reglamentos, técnicas de produccién especificas
concretadas formalmente como el RIT, MOF y flujograma que
especifiquen el proceso y funciones a realizar durante el proceso
de la produccion de chocolates, algunos productos suelen tener
algunos desperfectos, por ejemplo, algunos modelos no son
homogéneos notando la diferencia unos salen todos color marron,
y con lineas blancas (leche).

Existencia alta de mermas anormales, al no existir un proceso
especifico por etapas, y al no existir funciones especificas para el
trabajador, ya que un trabajador suele estar involucrado en todas
las funciones al mismo tiempo lo que conlleva a confusiones en
algunos casos.

Baja seguridad en la proteccion de los productos de chocolates al
no existir un sello o embalaje que selle al producto, ya que la caja
de chocolates es facilmente destapable por no tener ningin seguro,
siendo facilmente manipulable por personal ajeno o el transportista
o por el mismo ambiente.

Existencia de activos fijos deficientes e ineficaces, y carencia de
activos fijos eficientes y eficaces

Existencia de demanda insatisfecha, al haber mas demanda que la
capacidad de oferta produccion de chocolates en ciertos periodos

de alta de demanda.



Il. Flujograma - Proceso productivo actual

PROCESO A 1 COCINADO, 2 BATIDO HOMOGENEO DE CREMA
3 MOLDEADO 4 AGREGAR FRASES Y FOTOS 5 EMPAQUETADO 6 ALMACENAJE
PERSONAL: 1 JEFE COCINERO QUE SUPERVISA TODA LA PRODUCCION

6 PERSONAL ENCARGADO DE COCINADO, BATIDO, MOLDEADO, AGREGAR FRASES Y FOTOS, EMPAQUETADO Y ALMACENAJE

INICIO DEL PROCESO

RECEPCION Y MEDICION DE INSUMOS

PREPARACION DECHOCOLATES:
COCINADO Y MEZCLADO (CREMA
HETEROGENEA DE BARRA DE CHOCOLATE,

AZUCARY LECHE), HOMOGENIZACION
(BATIRHASTA QUE LA CREMA SEA
HOMOGENEA), Y MOLDEADO DE
CHOCOLATES REDONDOS Y CUADRADOS, Y
COLOCACION DE FRASES (BETUN O
CREMA) Y FOTOS

EMPAQUETADO DE CHOCOLATES CON
FRASESY FOTOS EN LAS CAJAS (CAJAS DE
CORAZON, RECTANGULARES Y CIRCULARES)

PRODUCCION CULMINADA
DE ACUERDO A LAS
PAUTAS ESTABLECIDAS

llustracion 9 Flujograma - Proceso productivo actual

mantequilla sin sal, leche,

extracto de vainilla, colorante vegetal,
barra de chocolate, aztcary leche
(repostero y ayudantes)

todos los trabajadores realizan
varias actividades al mismo tiempo
en la misma area (mesa de trabajo)

1.- chocolates elaborados con:

barra de chocolate, aztcary leche

2.- betun o crema para las frases elaborada con:
mantequilla sin sal, leche,

extracto de vainilla,

colorante vegetal (varios) y azucar



[I. Flujograma - Proceso productivo nuevo (propuesto)

PROCESO A 1 COCINADO, 2 BATIDO HOMOGENEO DE CREMA 3 MOLDEADO

PERSONAL: 1 JEFE COCINERO QUE SUPERVISA TODA LA PRODUCCION
2 PERSONAL ENCARGADO DE COCINADO, BATIDO Y MOLDEADO

PROCESO B 4 AGREGAR FRASES Y FOTOS

PERSONAL: 1 JEFE COCINERO QUE SUPERVISA TODA LA PRODUCCION

2 PERSONAL ENCARGADO DE AGREGAR FRASES Y FOTOS

PROCESO C

PERSONAL:

5 EMPAQUETADO 6 EMBALAJE 7 ALMACENAMIENTO

1 JEFE COCINERO QUE SUPERVISA TODA LA PRODUCCION
2 PERSONAL ENCARGADO DEL EMPAQUETADO, EMBALAJE Y ALMACENAMIENTO

INICIO DEL PROCESO

mantequilla sin sal, leche,
extracto de vainilla, colorante vegetal, RECEPCION Y MEDICION DE INSUMOS

barra de chocolate, azucary leche
(repostero y ayudantes)

FALTA
INGREDIENTES

COMPRAR
INGREDIENTES

PREPARACION DECHOCOLATES:
COCINADO DEL CHOCOLATE (CREMA
HETEROGENEA DE BARRA DE
CHOCOLATE, AZUCARY LECHE)

REGRESARY COCCION
CONTINUAREL COCIDAY LISTA
COCINADO DE LA
COCCION

1.- chocolates elaborados con: Sl
barra de chocolate, azucary leche

PREPARACION DECHOCOLATES:
HOMOGENIZACION (BATIR HASTA QUE LA
CREMA SEA HOMOGENEA)

REGRESAR Y
CONTINUAREL CREMA
BATIDO DE LA CREMA HOMOGENEA Y
UNIFORME

PREPARACION DECHOCOLATES:
MOLDEADO DE LA CREMA A CHOCOLATES
REDONDOSY CUADRADOS EN SUS MOLDES

PREPARACION DECHOCOLATES:
ORDENARLOS CHOCOLATES REDONDOS
MOLDEADOS SIN FRASES, Y LOS
CHOCOLATES CUADRADOS SIN FRASES POR
SEPARADO EN SU CARRETILLAY BANDEJAY
MESA

SOLICITUD DEL
CLIENTE
DE AGREGAR
FRASES
PERSONALES

S|

AGREGAR FRASES PREESTABLECIDAS DE
AMISTAD, AMOR, BUENOS DESEOS Y
FELICITACIONES

AGREGAR FRASES PERSONALIZADAS

2.- betun o crema para las frases elaborada con:
mantequilla sin sal, leche,

extracto de vainilla,

colorante vegetal (varios) y aztcar

SOLICITUD DEL
CLIENTE
DE AGREGAR
FOTOS PERSONALES

Sl

AGREGAR FOTOS DE AMISTAD, BUENOS
DESEOS Y AMOR, ACOMPANANDO A LOS
CHOCOLATES

AGREGAR FOTOS PERSONALIZADAS
ACOMPANANDO A LOS CHOCOLATES

EMPAQUETADO DE CHOCOLATES CON
FRASESY FOTOS EN LAS CAJAS (CAJAS DE
CORAZON, RECTANGULARES Y
CIRCULARES)

SELLADO DE CAJAS DE CHOCOLATES CON
EMBALAJE (EMBOLSAR LAS CAJAS DE
CORAZON , RECTANGULARES Y
CIRCULARES)

PRODUCCION CULMINADA

DE ACUERDO A LAS
PAUTAS ESTABLECIDAS

llustracion 10 Flujograma - Proceso productivo
nuevo (propuesto)



4.2.Diagnéstico
4.2.1. Poblacion y Muestra

En la siguiente investigacion la poblacion dentro de la empresa
TACNA CHOCOLATE S.A.C. conformada por 9 personas:

e Personal actual desde el periodo 2020:
1 gerente, 1 socia, 1 jefe reposteria, 2 vendedores
e Personal anterior al periodo 2020:
2 jefe de reposteria y 2 vendedores

Los cuales manifiestan su punto de vista dado al area de
produccion relacionado a la implementacion de activos fijos y una
gestion contable de activos fijos como propuesta de mejora.

Puesto que la muestra se enfoca en la totalidad de personas en
la empresa no se emplea calculos estadisticos dado a la minima de
poblacion de TACNA CHOCOLATE S.A.C., por ende, la muestra a
encuestar es igual a la poblacién.

4.2.2. Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la propuesta de mejora se aplicara como
técnica una encuesta, la cual serd desarrollada en un Formulario de
Google, este cuestionario constara de 15 preguntas cerradas las cuales
estaran dirigidos a todo el personal de TACNA CHOCOLATE S.A.C,,
una vez realizada la encuesta, se recopilaran todas las respuestas
obtenidas con el objetivo de que estas ayuden en el desarrollo de la
propuesta planteada, para el disefio de las preguntas de la encuesta se

considerd el uso de la escala de Likert.



El cual es el mas adecuado para cuestionar a una persona sobre
su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion, ideal para medir
las reacciones, actitudes y comportamientos de una persona (Question
Pro, 2017)

4.2.3. Procesamiento de datos

Para analizar y procesar adecuadamente las respuestas
obtenidas por medio de la encuesta, se hara uso del programa SPSS,
programa especializado para la captura y andlisis de datos a fin de
crear tablas y graficas, se hara el uso de este programa para identificar
de manera exacta la participacién de las respuestas de los encuestados

facilitando la interpretacion de los resultados.



4.2.4. Analisis de resultados
Luego de haber realizado la encuesta al personal de la empresa y

teniendo la informacidén necesaria, especificara los resultados para un
analisis de tipo cuantitativo para evaluar los puntos respecto al area de
produccion que estén afectando a la empresa TACNA CHOCOLATE
S.A.C.

Se realizo la elaboracion del cuestionario teniendo en cuenta lo

siguiente:

Tabla 9 Operacionalizacién de la variable

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

La gestion El buen manejo Dimension 1: D1-11: Apoyo a la direccion de
contable de dey Gestion la empresa

activos fijos esla administracion  Contable D1-12: Fijar los precios de
actividad de los activos Dimension 2: nuestros productos o servicios
encaminada a fijos con los que Activos Fijos D1-13: Predecir el flujo de
obtener cuente la Dimension 3: efectivo

informacion de las empresa en sus Procesos D2-11: Activos tangibles e
operaciones diferentes Dimension 4: intangibles

financieras de la  procesos de Proceso D2-12: Vida util de los activos
empresa. acuerdo al &rea  Productivo D2-13: La depreciacion de los
(Software Del Sol, que requiera los Dimension 5: activos fijos

2021) activos fijos. Etapas de D3-11: Procesos estratégicos
Segun (Software Proceso D3-12: Procesos operativos o0
Del Sol, 2021), Productivo productivos

busca tener un D3-13: Procesos de soporte
mayor control de D4-11: Proceso lineal o por
las realidades producto

comerciales y D4-12: Proceso intermitente
financieras de la D4-13: Proceso por proyecto
empresa para D5-11: Etapa analitica
aprovechar, asi, D5-12: Etapa de sintesis
mejor los recursos D5-13: Etapa de

economicos de los acondicionamiento

gue dispone e
incrementar la
productividad de
dichos recursos

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia



Pregunta 01: ¢ Considera usted que la gestion contable en la empresa

es eficiente y apoya a la direccion de la empresa?

Tabla 10 Eficiencia de la gestion contable de la empresa

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 1 0.11 11% 0.11
Casi Nunca 3 0.33 33% 0.44
Ocasionalmente 2 0.22 22% 0.67
Casi Siempre 3 0.33 33% 1.00
Siempre 0 0.00 0% 1.00
TOTAL 9 1 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Eficiencia de la gestion contable de la empresa
35% 33% 33%
30%
B Nunca

25% 22%

M Casi Nunca
20%
Ocasionalmente

15%

11%

Casi Siempre

10% .
W Siempre

5%
0%

0%
llustracion 11 Eficiencia de la gestion contable de la empresa

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Eficiencia de la gestion contable
de la empresa” el 11 % de la muestra respondié que nunca se da ello; el 33
% de los encuestados respondié que casi nunca se da, el 22 % piensa que

ocasionalmente se percibe ello, el 33 % opina que casi siempre se da ello,

el 0 % respondid que siempre se percibe ello.



Pregunta 02: ¢ Considera usted que gerencia fija de manera adecuada

los precios de los productos que se ofrecen al mercado?

Tabla 11 Gestién en los precios de los productos ofrecidos en el mercado

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA

Nunca 1 0.11 11% 0.11
Casi Nunca 3 0.33 33% 0.44
Ocasionalmente 1 0.11 11% 0.56
Casi Siempre 4 0.44 44% 1.00
Siempre 0 0.00 0% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gestion en los precios de los productos ofrecidos en el

mercado
44%

33%

11% 11%

0%

llustracion 12 Gestién en los precios de los productos ofrecidos en el mercado

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Gestion en los precios de los
productos ofrecidos en el mercado” el 11 % de la muestra respondid que
nunca se da ello; el 33 % de los encuestados respondid que casi hunca se

da, el 11 % piensa que ocasionalmente se percibe ello, el 44 % opina que

M Nunca
Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre

W Siempre

casi siempre se da ello, el 0 % respondi6 que siempre se percibe ello.



Pregunta 03: ¢ Cree usted que la gestion contable que se desarrolla en

la empresa, puede predecir el flujo de efectivo?

Tabla 12 Gestién contable referente a la prediccion del flujo de efectivo

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 2 0.22 22% 0.22
Ocasionalmente 4 0.44 44% 0.67
Casi Siempre 1 0.11 11% 0.78
Siempre 2 0.22 22% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gestion contable referente a la prediccion del flujo de

efectivo
50% 44%
40% M Nunca
s M Casi Nunca
(]
22% 22% Ocasionalmente

20% .
11% Casi Siempre

10% W Siempre

0%

0%
llustracion 13 Gestion contable referente a la prediccion del flujo de efectivo

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Gestion contable referente a la
prediccion del flujo de efectivo” el 0 % de la muestra respondié que nunca
se da ello; el 22 % de los encuestados respondio que casi nunca se da, el
44 % piensa que ocasionalmente se percibe ello, el 11 % opina que casi

siempre se da ello, el 22 % respondio que siempre se percibe ello.



Pregunta 04: ¢ Cree usted que la empresa tenga la capacidad de

invertir mas en activos fijos especiales para el rubro de la empresa?

Tabla 13 Capacidad de inversion de activos fijos por la empresa

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 2 0.22 22% 0.22
Casi Siempre 5 0.56 56% 0.78
Siempre 2 0.22 22% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Capacidad de inversion de activos fijos por la empresa

60% 56%
50%
B Nunca
40% Casi Nunca
30% Ocasionalmente
22% 22%
20% Casi Siempre
M Siempre
10%
0% 0%

0%

llustracion 14 Capacidad de inversién de activos fijos por la empresa

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Capacidad de inversion de
activos fijos por la empresa” el 0 % de la muestra respondié que nunca se
da ello; el 0 % de los encuestados respondid que casi nunca se da, el 22 %
piensa que ocasionalmente se percibe ello, el 56 % opina que casi siempre

se da ello, el 22 % respondié que siempre se percibe ello.



Pregunta 05: ¢ Considera usted que la empresa puede desarrollarse en
gran medida durante la vida util de los activos, si estos fuesen

incorporados a la empresa?

Tabla 14 Aprovechar la vida util de los activos fijos futuros

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 6 0.67 67% 0.67
Casi Siempre 2 0.22 22% 0.89
Siempre 1 0.11 11% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Aprovechar la vida util de los activos fijos futuros
67%

M Nunca
Casi Nunca

Ocasionalmente
22%
° Casi Siempre
11%

MW Siempre

llustracion 15 Aprovechar la vida util de los activos fijos futuros

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Aprovechar la vida util de los
activos fijos futuros” el 0 % de la muestra respondié que nunca se da ello;
el 0 % de los encuestados respondio que casi nunca se da, el 67 % piensa
gue ocasionalmente se percibe ello, el 22 % opina que casi siempre se da

ello, el 11 % respondié que siempre se percibe ello.



Pregunta 06: ¢ Crees usted que se llevaria de manera adecuada la

depreciacion de los activos fijos que se incorporen en la empresa?

Tabla 15 Adecuada depreciacién de los activos fijos

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 1 0.11 11% 0.11
Ocasionalmente 7 0.78 78% 0.89
Casi Siempre 1 0.11 11% 1.00
Siempre 0 0.00 0% 1.00
TOTAL 9 1 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Adecuada depreciacion de los activos fijos

90%

80% 78%

70% Nunca
60% Casi Nunca

50%
40%

30%

20% 11% 11% W Siempre

Ocasionalmente

Casi Siempre

10%
0%

0% 0%

llustracion 16 Adecuada depreciacién de los activos fijos

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Adecuada depreciacion de los
activos fijos” el 0 % de la muestra respondio que nunca se da ello; el 11 %
de los encuestados respondié que casi nunca se da, el 78 % piensa que
ocasionalmente se percibe ello, el 11 % opina que casi siempre se da ello,

el 0 % respondio que siempre se percibe ello.



Pregunta 07: ¢ Considera usted que la empresa va encaminada a
cumplir con sus objetivos organizaciones y su mision y vision?

Tabla 16 Cumplimiento con los objetivos organizacionales

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 3 0.33 33% 0.33
Ocasionalmente 4 0.44 44% 0.78
Casi Siempre 2 0.22 22% 1.00
Siempre 0 0.00 0% 1.00
TOTAL 9 1 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Cumplimiento con los objetivos organizacionales

>0% 44%

40% 33% Nunca

30% Casi Nunca

22% Ocasionalmente

20% Casi Siempre

10% W Siempre

0% 0%
0%

llustracion 17 Cumplimiento con los objetivos organizacionales

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que

participaron en la encuesta, acerca de la “Cumplimiento con los objetivos
organizacionales” el 0 % de la muestra respondio que nunca se da ello; el
33 % de los encuestados respondio que casi nunca se da, el 44 % piensa
gue ocasionalmente se percibe ello, el 22 % opina que casi siempre se da

ello, el 0 % respondio que siempre se percibe ello.



Pregunta 08: ¢ Considera usted que los consumidores se sienten

satisfechos con el producto final ofrecido por la empresa?

Tabla 17 Clientes satisfechos con el producto final

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA

Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 1 0.11 11% 0.11
Ocasionalmente 2 0.22 22% 0.33
Casi Siempre 3 0.33 33% 0.67
Siempre 3 0.33 33% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

35%
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20%
15%
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0%

Clientes satisfechos con el producto final
33%

33%
22%

11%

llustracion 18 Clientes satisfechos con el producto final

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Clientes satisfechos con el
producto final” el 0 % de la muestra respondié que nunca se da ello; el 11
% de los encuestados respondié que casi nunca se da, el 22 % piensa que

ocasionalmente se percibe ello, el 33 % opina que casi siempre se da ello,

el 33 % respondi6 que siempre se percibe ello.

M Nunca

M Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre

W Siempre



Pregunta 09: ¢ Considera usted que el proceso de control de calidad

aplicado dentro de la empresa es el adecuado?

Tabla 18 Control de calidad adecuado dentro de la empresa

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA
ACUMULADA
Nunca 1 0.11 11% 0.11
Casi Nunca 3 0.33 33% 0.44
Ocasionalmente 2 0.22 22% 0.67
Casi Siempre 2 0.22 22% 0.89
Siempre 1 0.11 11% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
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0%

llustracion 19 Control de calidad adecuado dentro de la empresa

Control de calidad adecuado dentro de la empresa

33%
22% 22%

11%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “’Control de calidad adecuado
dentro de la empresa” el 11 % de la muestra respondié que nunca se da
ello; el 33 % de los encuestados respondié que casi nunca se da, el 22 %

piensa que ocasionalmente se percibe ello, el 22 % opina que casi siempre

11%

B Nunca

M Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre

M Siempre

se da ello, el 11 % respondi6 que siempre se percibe ello.



Tabla 19 Agilizacion del proceso productivo por maquinas y/o activos fijos (nuevos)

Pregunta 10: ¢ Considera usted que la implementacion de maquinarias

y/o activos fijos (nuevos) hara mas agilizado el proceso productivo?

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA

Nunca 0 0.00 0% 0.00

Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00

Ocasionalmente 3 0.33 33% 0.33

Casi Siempre 0 0.00 0% 0.33

Siempre 6 0.67 67% 1.00

TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia
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llustracion 20 Agilizacion del proceso productivo por maquinas y/o activos fijos (nuevos)

Agilizacion del proceso productivo por maquinas y/o activos

fijos (nuevos)

33%

0% 0% 0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Agilizacion del proceso productivo
por maquinas y/o activos fijos (nuevos)” el 0 % de la muestra respondio que
nunca se da ello; el 0 % de los encuestados respondié que casi nunca se

da, el 33 % piensa que ocasionalmente se percibe ello, el 0 % opina que

67%

® Nunca

M Casi Nunca
Ocasionalmente
Casi Siempre

W Siempre

casi siempre se da ello, el 67 % respondioé que siempre se percibe ello.



Pregunta 11: ¢ Considera usted que la empresa tuvo problemas e

inconvenientes dado al proceso productivo artesanal?

Tabla 20 Dudas en el proceso productivo artesanal

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 8 0.89 89% 0.89
Casi Siempre 1 0.11 11% 1.00
Siempre 0 0.00 0% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Dudas en el proceso productivo artesanal

100% 89%

80% Nunca

60% Casi Nunca
Ocasionalmente
0,
40% Casi Siempre

20% 11% W Siempre

0% 0% 0%
0%

llustracion 21 Dudas en el proceso productivo artesanal

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Dudas en el proceso productivo
artesanal” el 0 % de la muestra respondié que nunca se da ello; el 0 % de
los encuestados respondié que casi nunca se da, el 89 % piensa que
ocasionalmente se percibe ello, el 11 % opina que casi siempre se da ello,

el 0 % respondi6 que siempre se percibe ello.



Pregunta 12: ¢ Considera usted que el proceso productivo para productos

personalizados esta bien desarrollado en el area de producciéon?

Tabla 21 Buen desarrollo de productos personalizados

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 6 0.67 67% 0.67
Casi Siempre 2 0.22 22% 0.89
Siempre 1 0.11 11% 1.00
TOTAL 9 1 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Buen desarrollo de productos personalizados
70% 67%
60% B Nunca

50%

Casi Nunca
40%

Ocasionalmente
30% 22%

20%

Casi Siempre
11%

10%
0%

llustracion 22 Buen desarrollo de productos personalizados

W Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Buen desarrollo de productos
personalizados” el 0 % de la muestra respondié que nunca se da ello; el 0
% de los encuestados respondi6é que casi hunca se da, el 67 % piensa que
ocasionalmente se percibe ello, el 22 % opina que casi siempre se da ello,

el 11 % respondi6 que siempre se percibe ello.



Pregunta 13: ¢ Considera usted que se realiza una buena gestion
administrativa en el proceso de la compra de materia prima para la

produccion del producto de la empresa?

Tabla 22 Gestion en la compra de materia prima

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 5 0.56 56% 0.56
Casi Siempre 3 0.33 33% 0.89
Siempre 1 0.11 11% 1.00
TOTAL 9 1 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Gestion en la compra de materia prima

60% 56%

50% B Nunca

40% 33% Casi Nunca

30% Ocasionalmente
20% Casi Siempre

11%
10% H Siempre
0%

llustracion 23 Gestién en la compra de materia prima

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Gestion en la compra de materia
prima” el 0 % de la muestra respondié que nunca se da ello; el 0 % de los
encuestados respondié que casi nunca se da, el 56 % piensa que
ocasionalmente se percibe ello, el 33 % opina que casi siempre se da ello,

el 11 % respondi6 que siempre se percibe ello.



Pregunta 14: ¢ Considera usted que dentro del proceso de produccion
artesanal le vendria bien la implementacion de activos fijos (nuevos),

flujograma, normas y reglamentos para cada etapa productiva?

Tabla 23 Apoyo a la implementacion de activos fijos, flujopgrama, normas y reglamentos en el proceso
productivo

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 0 0.00 0% 0.00
Casi Siempre 8 0.89 89% 0.89
Siempre 1 0.11 11% 1.00
TOTAL 9 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Apoyo a la implementacion de activos fijos, flujograma,
normas y reglamentos en el proceso productivo

100% 89% B Nunca
Casi Nunca
50% Ocasionalmente
) ) ) 11% Casi Siempre
0% 0% 0% 0% [ B Siempre

llustracion 24 Apoyo a la implementacion de maquinas en el proceso productivo

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Apoyo a la implementacion de
activos fijos, flujograma, normas y reglamentos en el proceso productivo” el
0 % de la muestra respondié que nunca se da ello; el 0 % de los
encuestados respondid que casi nunca se da, el 0 % piensa que
ocasionalmente se percibe ello, el 89 % opina que casi siempre se da ello,

el 11 % respondi6 que siempre se percibe ello.



Pregunta 15: ¢ Cree usted que los productos de chocolates personalizado

actuales se adecuan a las necesidades del cliente?

Tabla 24 Los productos de chocolates personalizados actuales se adecuan a las necesidades del cliente

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA  RELATIVA PORCENTUAL RELATIVA

ACUMULADA
Nunca 0 0.00 0% 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0% 0.00
Ocasionalmente 0 0.00 0% 0.00
Casi Siempre 4 0.44 44% 0.44
Siempre 5 0.56 56% 1.00
TOTAL 9 1 100%
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia
Los productos de chocolates personalizados
actuales se adecuan a las necesidades del cliente

60% 56%

50% 44% ® Nunca

40% M Casi Nunca
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20% Casi Siempre

10% W Siempre

0% 0% 0%

0%
llustracion 25 El producto personalizado es el adecuado para las necesidades del cliente

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos por los trabajadores que
participaron en la encuesta, acerca de la “Los productos de chocolates
personalizados actuales se adecuan a las necesidades del cliente” el 0 %
de la muestra respondio que nunca se da ello; el 0 % de los encuestados
respondi0 que casi nunca se da, el 0 % piensa que ocasionalmente se
percibe ello, el 44 % opina que casi siempre se da ello, el 56 % respondio

que siempre se percibe ello.



4.3. Definicion de propuestas y planes de accion

4.3.1. Objetivos especificos de planes de accion

Realizar un diagnostico y elaborar acciones de mejora en las
normativas del area de proceso de produccion de chocolate
de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C

Disefiar un plan de mejora para mejorar el desemperio de los
activos fijos en el area de proceso de produccion de
chocolate de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C
Establecer mecanismos de control de apoyo concretados en
un manual que guien la toma decisiones del &rea de gerencia
especificamente en el aspecto financiero y productivo

(chocolates) de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C



4.3.2. Estrategia 01

Mediante la Estrategia 01 “Estudiar los normas y técnicas

actuales en el proceso de produccion del chocolate en la

competencia y en la empresa”

Tabla 25 Estrategia 01

AREA DE MEJORA N° 1

Estudiar los normas y técnicas actuales en el proceso de
produccion del chocolate en la competenciay en la empresa

DESCRIPCION DEL

1.- Poco conocimiento de normas legales (derechos laborales,
responsabilidades y deberes laborales, normas sanitarias de Plan para
la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19, normas de Registro
Sanitario de Alimentos de Consumo Humano del MINSA, etc.)

PROBLEMA - e - L

2.- Poco conocimiento de técnicas de producciéon mas eficientes,

especificas, ordenadas y eficaces en la empresa.

3.- Proceso productivo lento de chocolates.

1.- Negligencia de no realizar estudios de normas legales y técnicas de
CAUSAS QUE produccion. . . -

2.- Negligencia de no realizar capacitaciones legales, normas y técnicas
PROVOCAN EL - . ) U

de produccion para incentivar el conocimiento en la empresa.
PROBLEMA . )

3.- Existencia de una cultura laboral de conformarse en el uso de las

mismas técnicas de produccién de chocolate

-Disponer del informe de estudio las normas y técnicas de produccion de
OBJETIVO A chocolate de la competencia
CONSEGUIR -Disponer del informe de las normas y técnicas de produccién de

chocolate de la empresa

ACCIONES DE MEJORA

Accién de Mejora 1 - Realizar un estudio de las normas y técnicas del
proceso de produccion en la competencia actual del mercado.

Tarea 1: Recopilar informacién de las normas, técnicas de produccion de
chocolate mas utilizadas por la competencia actualmente

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Primera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 2: Analizar las limitaciones, la viabilidad que tienen las normas y
técnicas de produccién de chocolate por la competencia

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Primera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia



Tarea 3 - Elaborar un informe de las normas y técnicas de produccion de
chocolate de la competencia

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Primera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

Accién de Mejora 2 -Realizar un estudio de las limitaciones, defectos,
ACCIONES DE MEJORA fallas de las normas y técnicas del proceso de produccién actual en la
empresa

Tarea 1 - Recopilar informacion de las normas, técnicas de produccién
de chocolate en la empresa

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Primera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

Tarea 2: Analizar las limitaciones, la viabilidad que tienen las normas y
técnicas de produccién en la empresa

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Primera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 3: Elaborar un informe de las normas y técnicas de produccién de
chocolate actual en la empresa.

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Primera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

BENEFICIOS Disponer del conocimiento de las técnicas de produccion y normas
ESPERADOS legales modernas aplicables a la empresa.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4.3.2. Estrategia 02

Mediante la estrategia 02 “Establecer nuevas normas y

técnicas eficaces y eficientes que permitan mejorar las etapas del

proceso de produccion del chocolate (calidad).”

Tabla 26 Estrategia 02

AREA DE MEJORA N° 2

Establecer nuevas normas y técnicas eficaces y eficientes que
permitan mejorar las etapas del proceso de produccién del
chocolate (calidad).

DESCRIPCION DEL

1.- Falta de organizacion y eficacia en el proceso de produccién, por
medio de normas como el RIT, MOF y flujograma

PROBLEMA 2.- Existencias de técnicas de produccién pocas eficientes y eficaces
1.- Poca voluntad por implementar nuevas normas legales y técnicas
CAUSAS QUE eficientes y eficaces por la produccion de chocolate, por parte de la junta
PROVOCAN EL de accionistas y el gerente.
PROBLEMA 2.- Falta de iniciativa para sugerir reformas en la produccion de
chocolate por parte de area de produccion.
-Crear un modelo de RIT, MOF, y flujograma aptos para la empresa
OBJETIVO A . - .
CONSEGUIR -Disponer e implementar el uso de RIT, MOF, y flujograma aptos para la

empresa

ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora 1 - Investigar nuevas normas, técnicas para mejorar
el proceso de produccion (calidad)

Tarea 1: Crear propuestas generales de soluciones y mejoras para las
limitaciones de las normas y técnicas de produccién de la empresa,
tomando en cuenta los informes realizados previamente en la estrategia
01 (de la empresa y en la competencia) mediante el Reglamento Interno
de Trabajo

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 2: Formular el Reglamento Interno de Trabajo de manera
detallada en un manual, apoyado en leyes vigentes aplicables a la
empresa.

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia



Tarea 3 - Crear propuestas generales de soluciones y mejoras para las
limitaciones de las normas y técnicas de produccion de la empresa,
tomando en cuenta los informes realizados previamente en la estrategia
01 (de la empresa y en la competencia), mediante el flujograma y MOF

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

Tarea 4 - Formular el flujpgrama y MOF de manera detallada en un
manual, apoyado en técnicas de produccién y organizacion en el rubro
de chocolate en la actualidad.

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

ACCIONES DE MEJORA

Accién de Mejora 2 - Implementar las nuevas normas, y técnicas del
proceso de produccion (flujograma, RIT, MOF, etc.)

Tarea 1 - Aprobar el manual del RIT, flujograma y MOF en reuniones de
la junta de accionistas con el gerente.

Responsable de Tareas:

-Junta de accionistas

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana

Recursos Necesarios: Total = S/200

-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-Publicacion diario de junta, notificaciones a socios, notario
Financiacién: Propia

Tarea 2 -Capacitar al personal de produccién acerca del nuevo RIT,
flujograma y MOF.

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia




Tarea 3 - Implementar el RIT, flujograma y MOF con un enfoque en el
area de produccion (son aplicables al area de ventas, administracion y
produccién, pero principalmente para el area de produccion)

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Ayudantes de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Segunda semana en adelante
Recursos Necesarios: Sin costo
Financiacion: Propia

Tarea 4 - Seguimiento del nuevo proceso productivo

Responsable de Tareas:
-Jefe de reposteria
-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios:
Total = S/50

-Laptop

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

Tarea 5 - Recopilacion de datos semanal del seguimiento al
proceso productivo

Responsable de Tareas:
-Jefe de reposteria
-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios:
Total = S/50

-Laptop

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 6 - Redaccion del informe dado a los datos recopilados

Responsable de Tareas:
-Jefe de reposteria
-Gerente General

Tiempos: Segunda semana
Recursos Necesarios:
Total = S/100

-Laptop

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

BENEFICIOS
ESPERADOS

Poner una mejor organizacion y comunicacion y desempefio laboral
gracias al RIT, MOF y el flujograma en la empresa pero principalmente
en el area de produccién.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4.3.3. Estrategia 03

Mediante la Estrategia 03 “Estudiar la eficiencia y eficacia de

los activos fijos actuales y/o nuevos de produccion de chocolate

de la empresa y el mercado, para establecer reformas y mejoras”

Tabla 27 Estrategia 03

AREA DE MEJORA N° 3

Estudiar la eficiencia y eficacia de los activos fijos actuales y/o
nuevos de produccion de chocolate de la empresay el mercado,
para establecer reformas y mejoras

DESCRIPCION DEL

1.- Poco conocimiento de las efectividad, eficacia de los activos fijos.

PROBLEMA 2.- Existencia de activos fijos actuales pocos eficientes y eficaces.
1.- Negligencia por parte del gerente y junta de Accidnistas por estudiar
CAUSAS QUE las maquinas y/o activos fijos mas aptos para la empresa.
PROVOCAN EL 2.- Falta de comunicacion interactiva por el AREA de produccion y
PROBLEMA gerencia, debido al que el area de produccion no suele informar sobre la
poca efectividad de los activos fijos comparado con la competencia.
-Disponer del informe del estudio de los activos fijos del proceso de
produccion en la competencia actual del mercado.
OBJETIVO A -Disponer del informe del estudio de los activos fijos del proceso de
CONSEGUIR produccion actual en la empresa

-Disponer del informe del estudio de las nuevos activos fijos aptos para
el proceso de produccion de la empresa

ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora 1 - Realizar un estudio de los activos fijos del proceso
de produccién en la competencia actual del mercado.

Tarea 1: Recopilar informacion de los activos fijos mas utilizadas por la
competencia actualmente en la produccién del chocolate

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 2 - Analizar las limitaciones, la viabilidad que tienen los activos
fijos de produccion por la competencia

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia




Tarea 3 - Elaborar un informe de los activos fijos de produccién de
chocolate de la competencia

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

ACCIONES DE MEJORA

Accién de Mejora 2 - Realizar un estudio de los activos fijos del proceso
de produccién actual en la empresa.

Tarea 1 -Recopilar informacion de los activos fijos mas utilizadas en la
empresa actualmente en la produccion del chocolate

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

Tarea 2 - Analizar las limitaciones, la viabilidad que tienen los activos
fijos de produccién en la empresa

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 3 - Elaborar un informe de los activos fijos de produccién de
chocolate actual en la empresa.
Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia



ACCIONES DE MEJORA

Accion de mejora 3 - Formular los nuevos activos fijos aptos para el
proceso de produccién de la empresa

Tarea 1 - Estudiar los activos fijos mas eficientes que se adecue al
proceso de produccién de la empresa de chocolate, tomando el cuenta
del informe del estudio de los activos fijos previos de la empresa y el
mercado

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 2 - Elaborar un informe de los activos fijos mas aptos para la
produccion del chocolate en la empresa.

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Tercera semana
Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

BENEFICIOS
ESPERADOS

Disponer el conocimiento de los activos fijos mas aptos para la empresa
gue se encuentren en mercado actual.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4.3.4. Estrategia 04

Mediante la estrategia 04 “Implementar nuevos activos fijos

eficientes y eficaces en el area de produccion”

Tabla 28 Estrategia 04

AREA DE MEJORA N° 4

Implementar nuevos activos fijos eficientes y eficaces en el area de
produccién

DESCRIPCION DEL

Disponer de pocos activos fijos, asi también de activos fijos pocos

PROBLEMA eficientes y eficaces.
1.- Persistencia de Gerencia y la Junta de accionistas en la politica del
uso de pocos activos fijos en el proceso de produccién, dependiendo en
su mayoria de la mano de obra del personal humano.
CAUSAS QUE 2.- Persistencia de Gerencia y la Junta de accionistas en la politica del
PROVOCAN EL uso de activos fijos pocos eficientes y eficaces en el proceso de
PROBLEMA e 105 P y P
produccion.
3.- Falta de iniciativa de estudiar e implementar activos fijos aptas y
competentes usadas por la competencia del rubro del chocolate actual.
OBJETIVO A ;1?15\?8:22:3\?:):;95?(3 de inversion total asi como la aprobacion de los
CONSEGUIR I

-Iniciar el uso de los nuevos activos fijos en el area de produccion

ACCIONES DE MEJORA

Accién de Mejora 1 - Establecer la inversion de la implementacion de
los activos fijos nuevos que se requiere en la produccion

Tarea 1: Cotizar el precio de compra de los activos fijos para el proceso
de produccion de chocolate

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana
Recursos Necesarios: Total = S/80
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacién: Propia

Tarea 2: Cotizar el costo y gasto de mantenimiento, instalacién para que
los nuevos activos fijos puedan usarse.

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana
Recursos Necesarios: Total = S/80
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 3: Elaborar un informe del total de inversién para que los nuevos
activos fijos en la empresa se adquieran y se usen

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana

Recursos Necesarios: Total = S/100
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia



Tarea 4: Aprobar el informe de inversion total de los activos fijos a
adquirirse y usarse en el area de produccion

Responsable de Tareas:

-Junta de Accionistas

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana

Recursos Necesarios: Total = S/200

-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-Publicacion diario de junta, notificaciones a socios, notario
Financiacion: Propia

ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora 2 - Disponer de nuevos activos fijos aptos en el
proceso de produccién en la empresa

Tarea 1: Comprar los nuevos activos fijos con la documentacion legal
que lo sustente para la produccion de chocolate

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana

Recursos Necesarios: Total = S/8958 (activos fijos)
Financiacién: Propia

Tarea 2: Comprar el costo y gasto para la implementacion y
mantenimiento para usar los nuevos activos fijos con la documentacion
legal que lo sustente

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana

Recursos Necesarios: Total = S/100

-Servicio técnico de mantenimiento, revision e instalacion
Financiacion: Propia

Tarea 3: Capacitar al personal del area de produccién para el nuevo
manejo de los nuevos activos fijos

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana
Recursos Necesarios: Total = S/80
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)
Financiacion: Propia

Tarea 4: Iniciar el uso de los nuevos activos fijos en el area de
produccion

Responsable de Tareas:

-Jefe de reposteria

-Ayudantes de reposteria

-Gerente General

Tiempos: Cuarta semana en adelante

Recursos Necesarios: Sin costo

Financiacién: Propia



1.-Mejora en la capacidad de produccion de chocolates acorde a la

BENEFICIOS ﬂﬁrenvir;d:(:%:/%za;?oique el proceso de produccion es mas eficaz por los

ESPERADOS : 10S. . S
2.-Mejorar la reputacion en el mercado, gracias a la satisfaccion de la
demanda por la eficiencia y eficacia del uso de los activos fijos.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4.3.5. Estrategia 05
Mediante la estrategia 05 “Estudiar los estados
financieros desde el inicio de funcionamiento hasta la
actualidad de la empresa antes de aplicar la propuesta de
mejora especificamente en el aspecto financiero y productivo

(chocolates) de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C”

Tabla 29 Estrategia 05

Estudiar los estados financieros desde el inicio de funcionamiento
hasta la actualidad de la empresa antes de aplicar la propuesta de
mejora especificamente en el aspecto financiero y productivo
(chocolates) de la empresa TACNA CHOCOLATE S.A.C

AREA DE MEJORA N° 5

1.- Poco conocimiento (evidencias, documentos, etc) real del desarrollo
de los estados financieros de la empresa hacia la junta de accionistas

DESCRIPCION DEL por parte de Gerencia.

PROBLEMA 2.- Existencia de limitaciones, errores, deficiencias en el proceso de
produccion, administracién y ventas, plasmados en los estados
financieros.

CAUSAS QUE 1.- Falta de interés en la supervision en el desarrollo de los estados

PROVOCAN EL financieros por parte del Gerente General y la junta de accionistas

PROBLEMA
-Disponer de informacion y documentacion recabada en relacién a los

OBJETIVO A estados financieros

CONSEGUIR -Elaborar un informe de andlisis de los estados financieros con las

deficiencias encontradas

Accion de Mejora 1 - Recopilar informacion de los estados financieros
ACCIONES DE MEJORA y lo relacionado a ello desde el inicio de funcionamiento hasta la
actualidad de la empresa antes de aplicar la propuesta de mejora

Tarea 1: Recopilar informacion de los estados financieros desde el
inicio de funcionamiento hasta la actualidad de la empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Quinta semana

Recursos Necesarios: Total = S/150
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacién: Propia




Tarea 2: Recopilar documentacion de contratos, comprobantes,
notificaciones etc., relacionado a los estados financieros desde el inicio
de funcionamiento hasta la actualidad de la empresa especificamente
en el aspecto financiero y productivo (chocolates) de la empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Quinta semana

Recursos Necesarios: Total = S/150
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacién: Propia

Tarea 3: Ordenar la informacién y documentacion recabada en relacion
a los estados financieros

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Quinta semana

Recursos Necesarios: Total = S/150
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacién: Propia

ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora 2 - Analizar las limitaciones, errores, deficiencias en
los estados financieros de la empresa hasta la actualidad antes de
aplicar la propuesta de mejora especificamente en el aspecto financiero
y productivo (chocolates) de la empresa

Tarea 1: Determinar las limitaciones, errores, deficiencias en los
estados financieros por medio de indicadores financieros
especificamente en el aspecto financiero y productivo (chocolates) de la
empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Sexta semana

Recursos Necesarios: Total = S/200
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacién: Propia




Tarea 2: Elaborar un informe de las limitaciones, errores, deficiencias
encontradas en los estados financieros especificamente en el aspecto
financiero y productivo (chocolates) de la empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Sexta semana

Recursos Necesarios: Total = S/200
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacién: Propia

BENEFICIOS Disponer del conocimiento de las limitaciones, errores y deficiencias en
ESPERADOS la empresa plasmados en los estados financieros.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4.3.6.

Tabla 30 Estrategia 06

Estrategia 06

Mediante la estrategia 06 “Implementar politicas, normas,
y pautas para reforzar el desarrollo de los estados financieros
de la empresa especificamente en el aspecto financiero y

productivo (chocolates) de la empresa”

AREA DE MEJORA N° 6

Implementar politicas, normas, y pautas para reforzar el desarrollo
de los estados financieros de la empresa especificamente en el
aspecto financiero y productivo (chocolates) de la empresa

DESCRIPCION DEL

1.- Falta de politicas, normas, y pautas que ayuden a guiar y tomar
decisiones 6ptimas para el desarrollo de los estados financieros de la
empresa.

2.- Existencia de limitaciones, errores, deficiencias concerniente a la

PROBLEMA s ) <
toma de decisiones por la gerencia en el proceso de produccion,
administracion y ventas, que estan plasmados en los estados
financieros.

1.- Falta de interés en la supervision en el desarrollo de los estados
financieros por parte del Gerente General y la junta de accionistas

CAUSAS QUE 2.- Falta de iniciativa y criterio para crear soluciones y mejoras mas

PROVOCAN EL Optimas para el desarrollo de los estados financieros por el Gerente

PROBLEMA General y la junta de accionistas
3.- Falta de un manual que ayude a guiar y supervisar la toma
decisiones del Gerente General.

-Elaborar un informe de andlisis de los estados financieros con las

OBJETIVO A mejoras y soluciones

CONSEGUIR -Disponer de un manual apto y aprobado que ayuda a la toma

decisiones de gerencia

ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora 1 - Elaborar soluciones y mejoras para las
deficiencias, limitaciones encontradas en el informe hasta la actualidad
de la empresa especificamente en el aspecto financiero y productivo
(chocolates) de la empresa

Tarea 1: Plantear soluciones y mejoras tomando en cuenta el informe de
las limitaciones, errores, deficiencias encontradas en los estados
financieros especificamente en el aspecto financiero y productivo
(chocolates) de la empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Séptima semana
Recursos Necesarios: Total = S/200
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacion: Propia



Tarea 2: Elaborar un informe de las soluciones y mejoras para los
estados financieros especificamente en el aspecto financiero y
productivo (chocolates) de la empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Séptima semana
Recursos Necesarios: Total = S/200
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacion: Propia

ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora 2 - Formular un manual que ayude a gestionar la
toma de decisiones de gerencia para garantizar el desarrollo del estado
financiero de la empresa de una manera éptima especificamente en el
aspecto financiero y productivo (chocolates) de la empresa

Tarea 1: Establecer pautas y pasos de guia en un manual para ayudar a
gestionar la toma de decisiones de gerencia, tomando en cuenta el
informe de las soluciones y mejoras para los estados financieros
especificamente en el aspecto financiero y productivo (chocolates) de la
empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

-Auditor independiente externo
Tiempos: Octava semana

Recursos Necesarios: Total = S/150
-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-R. Honorarios

Financiacién: Propia

Tarea 2: Aprobar el manual para ayudar a gestionar la toma de decision
de gerencia en reuniones de la junta de accionistas con el gerente.

Responsable de Tareas:

-Junta de Accionistas

-Gerente General

Tiempos: Novena semana

Recursos Necesarios: Total = S/200

-Laptop

-Internet

-Personal (horas extras)

-Publicacion diario de junta, notificaciones a socios, notario
Financiacién: Propia

Tarea 3: Aplicar el uso nuevo manual para guiar la gestion la toma de
decisiones de gerencia especificamente en el aspecto financiero y
productivo (chocolates) de la empresa

Responsable de Tareas:

-Gerente General

Tiempos: Novena semana en adelante
Recursos Necesarios: Sin costo
Financiacién: Propia



Disponer de un manual que guie, supervise, y refuerce la toma de
decisiones del Gerente General especificamente en el aspecto financiero
y productivo (chocolates) de la empresa

BENEFICIOS
ESPERADOS

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4.4. Definicion de mecanismos de control y seguimiento

Al realizar la propuesta de mejora esta debe conllevar un mecanismo de control con el cual le permita medir su

progreso.

Tabla 31 Definicion de mecanismos de control y seguimiento de la estrategia 1y 2

MECANISMO DE CONTROL

N°  Estrategia

Descripcién

Meta

Indicador de
Seguimiento

Responsable de
Seguimiento

Estudiar los normas y
técnicas actuales en el
proceso de produccién

del chocolate en la
competencia y en la
empresa

Realizar 3 reportes al inicio, durante y
después del estudio de las normas y
técnicas del proceso de produccién en
la competencia actual del mercado.

Disponer del informe de
estudio las normas y
técnicas de produccién de
chocolate de la
competencia

Elaboracion de
reportes y
el informe de estudio

Gerente General

Realizar 3 reportes al inicio, durante y
después del estudio de las normas y
técnicas del proceso de produccion
actual en la empresa

Disponer del informe de las
normas y técnicas de
produccion de chocolate de
la empresa

Elaboracion de
reportes y
el informe de estudio

Gerente General

Establecer nuevas
normas y técnicas
eficaces y eficientes

2 que permitan mejorar
las etapas del proceso

de produccion del
chocolate (calidad).

- Realizar un informe del avance de la
investigacién del RIT a la mitad de la
semana

- Realizar un informe del avance de la
investigacién del MOF y flujograma al
final de la semana

Crear un modelo de RIT,
MOF, y flujograma aptos
para la empresa

Elaboracion del avance
del informe de
investigacion y los
modelos de RIT, MOF,
y flujograma

Gerente General

- Realizar un informe del avance de la
implementacion del RIT, MOF y
flujograma al final de la semana

Disponer e implementar el
uso de RIT, MOF, y
flujograma aptos para la
empresa

Elaboracion del avance
de informe de
implementacion, y los
RIT, MOF, y flujograma
aprobados

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Gerente General



Tabla 32 Definicion de mecanismos de control y seguimiento de la estrategia 3y 4

NO

Estrategia

MECANISMO DE CONTROL

Descripcién

Meta

Indicador de
Seguimiento

Responsable de
Seguimiento

Estudiar la eficiencia y
eficacia de los activos
fijos actuales y/o
nuevos de produccion
de chocolate de la
empresay el mercado,
para establecer
reformas y mejoras

- Elaborar un reporte del avance del
estudio de los activos fijos del proceso
de produccion en la competencia
actual del mercado, durante y al
finalizar la semana

Disponer del informe del
estudio de los activos fijos
del proceso de produccion
en la competencia actual
del mercado.

Elaboracion del avance
del reporte del estudio,
y el informe del estudio

Gerente General

- Elaborar un reporte del avance del
estudio de los activos fijos del proceso
de produccion en la empresa durante
y al finalizar la semana

Disponer del informe del
estudio de los activos fijos
del proceso de produccion
actual en la empresa

Elaboracion del avance
del reporte del estudio,
y el informe del estudio

Gerente General

- Realizar un reporte del avance de la
formulacién de las nuevos activos fijos
aptos para el proceso de produccién
de la empresa durante y al finalizar la
semana

Disponer del informe del
estudio de los nuevos
activos fijos aptos para el

Elaboracion del avance
del reporte del estudio,

proceso de produccion de la y el informe del estudio

empresa

Gerente General

Implementar nuevos
activos fijos eficientes y
eficaces en el area de
produccion

- Revisar y redactar un reporte del
avance para establecer la inversion de
la implementacion de los activos fijos
nuevos que se requiere en la
produccion durante y al finalizar la
semana

Disponer del informe de
inversion total asi como la
aprobacion de los nuevos
activos fijos

Elaboracion del avance
del reporte de la
inversion total de
activos fijos, y el
informe total de
inversion

Gerente General

- Realizar un informe del avance de la
implementacion de los activos fijos en
el proceso de produccion en la
empresa

Iniciar el uso de los nuevos
activos fijos en el area de
produccion

Elaboracion del avance
del informe de la
implementacion total de
activos fijos

Gerente General

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Tabla 33 Definicion de mecanismos de control y seguimiento de la estrategia5y 6

MECANISMO DE CONTROL

. L Indicador de Responsable de
N°  Estrategia Descripcion Meta . pon:
Seguimiento Seguimiento
Estudiar los estados Elaborar un reporte de avance de la Disponer de informacion y -
financieros desde el S . o - Elaboracion del reporte  -Gerente General
recopilacion de informacién y documentacién recabada o .
inicio de y y del avance de la -Auditor independiente
C . documentacion de los estados en relacion a los estados recopilacion de datos  externo
funcionamiento hasta  financieros durante la semana financieros P
la actualidad de la
empresa antes de
5 aplicar la propuesta de ) o ) »
mejora Realizar un reporte de seguimiento del Elaborar un informe de Elaboracion del reporte _Gerente General
especificamente en el  analisis de los estados financieros analisis de los estados del avance del analisis o ,
p . . . -Auditor independiente
fi i durante la semana concernientes a las financieros con las de los estados
aspecto financiero y allie le e . . externo
productivo (chocolates) deficiencias deficiencias encontradas financieros
de la empresa TACNA
CHOCOLATE S.A.C
Implementar politicas,  Realizar un reporte de seguimiento del Elaborar un informe de Elaboracion del reporte Gerente General
normas, y pautas para  anlisis de los estados financieros andlisis de los estados del avance del analisis _Auditor independiente
reforzar el desarrollo  durante la semana concernientes a las financieros con las mejoras  de los estados
de los estados . K K ! . externo
) ) mejoras y soluciones y soluciones financieros
6 financieros de la .
Elaboracion del reporte

empresa
especificamente en el
aspecto financiero y
productivo (chocolates)
de la empresa

Redactar el seguimiento de la
formulacién del manual que ayude a
gestionar la toma de decisiones de
gerencia

Disponer de un manual apto
y aprobado que ayuda a la

toma decisiones de
gerencia

del avance del manual
para la toma decisiones
de gerencia, y la
terminacién del manual

-Gerente General
-Auditor independiente
externo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Tabla 34 Calendarizacion de acciones de mejora de la estrategia 1, 2y 3

ESTADO DE
CALENDARIZACION (MESES)
Nro. Estrategias Acciones de Mejora Respf)n_sable de AVANCE
Seguimiento
AGOS SEPT OCTU NOVI DICI A 100%
Realizar un estudio de las normas y técnicas del
Estudiar los normas y técnicas | proceso de produccion en la competencia actual | Gerente General X 100%

1 actuales en el proceso de del mercado.
produccién del chocolate en la [ Realizar un estudio de las limitaciones, defectos,
competencia y en la empresa | fa|las de las normas y técnicas del proceso de Gerente General X 100%

produccion actual en la empresa
Establecer nuevas normasy | |nvestigar nuevas normas, técnicas para mejorar
. i o ' .
técnicas eficaces y eficientes | el proceso de produccién (calidad) Gerente General X 100%
que permitan mejorar las .

2 etapas del proceso de Implementar las nuevas normas, y técnicas del ]
produccién del chocolate proceso de produccion (flujograma, RIT, MOF, Gerente General X 100%
(calidad). etc.)

) o | Realizar un estudio de los activos fijos del
Estudiar la eficiencia y eficacia | proceso de produccion en la competencia actual | Gerente General X 100%
de los activos fijos actuales y/o | del mercado.
nuevos de produccién de - - - -

3 chocolate de la empresa y el Reallzar(ljm estgdlo ge IostacltlvosI fijos del Gerente General X 100%
mercado, para establecer proceso de produccién actual en la empresa
reformas y mejoras Formular los nuevos activos fijos aptos para el Gerente General X 100%

proceso de produccion de la empresa

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Tabla 35 Calendarizacion de acciones de mejora de la estrategia 4, 5y 6

ESTADO DE
CALENDARIZACION (MESES)
Nro. Estrategias Acciones de Mejora Respf)n:sable de AVANCE
Seguimiento
AGOS SEPT OCTU NOVI DICI A 100%
Establecer la inversion de la implementacion de
Implementar nuevos activos los activgs fijos nuevos que se requiere en la Gerente General X 100%
4 fijos eficientes y eficaces en el | produccion
area de produccion i ; m
Disponer d(_e'nuevos activos fijos en el proceso Gerente General X X X X X 100%
de produccion en la empresa
Estudiar los estados Recopilar informacién de los estados financieros | -Gerente General
financieros desde el inicio de | Y lo _relacm_nado a ello desde e! inicio de _-Audltor _ X 100%
funcionamiento hasta la funcionamiento hasta_la actualidad de la _ independiente
actualidad de la empresa empresa antes de aplicar la propuesta de mejora | externo
5 antes de aplicar la propuesta
dle meJorta $spe0|.f|camente €N | Analizar las limitaciones, errores, deficiencias en _Gerente General
e ajpet(; 0 mﬁnmelzr? y de | los estados financieros de la empresa hasta la -Auditor
productivo (chocolates) de la actualidad antes de aplicar la propuesta de . . X 100%
empresa TACNA : et . . independiente
CHOCOLATE S.AC mejora especificamente en el aspecto financiero externo
i y productivo (chocolates) de la empresa
Ela_bc_Jrar _soluglo_neg y mejoras para las _Gerente General
deficiencias, limitaciones encontradas en el ;
. : -Auditor
. informe hasta la actualidad de la empresa . . X 100%
Implementar politicas, normas, e . . independiente
especificamente en el aspecto financiero y
y pautas para reforzar el ducti hocol de | externo
desarrollo de los estados productivo (chocolates) de la empresa
6 flnanclcfe_ros de :a emplresa ¢ Formular un manual que ayude a gestionar la
?spec_l Icamen Zent_e aspecto | toma de decisiones de gerencia para garantizar | -Gerente General
|n;1ncu|er? y pOrlo IUC Vo el desarrollo del estado financiero de la empresa | -Auditor X X X X 100%
(chocolates) de la empresa de una manera Optima especificamente en el independiente ?
aspecto financiero y productivo (chocolates) de | externo
la empresa

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



5. Capitulo 5: Propuestas De Mejoras Y/O Sugerencia

5.1. Sugerencias

a)

b)

OE1 Se recomienda realizar reuniones previas al diagnostico de los
procesos del area de produccion de chocolates actuales de la eempresa,
asi también reuniones durante la realizacion de este diagndstico de
forma complementaria, voluntaria, rapida y sencilla sin burocracia de
formalidad en cada reunion pudiéndose ser por video llamadas, Zoom,
Meet o de manera presencial, entre el jefe de reposteria, gerencia,
socios con el fin de aclarar, debatir, y conversar cuestiones respecto al
estudio y analisis (diagnostico) de las etapas del proceso de produccion
abarcando a las normativas que existen o no en el area de produccion,
y los activos fijos para detectar deficiencias, problemas, limitaciones,
etc., en esta area.

OE2 Se sugiere a la empresa mantenga siempre la iniciativa y politica
de implementar estudios de manera anual o semestral de nuevas
técnicas de produccion, normativas laborales, normativas de calidad de
reposteria relacionadas con el chocolate, entre otras para
posteriormente adaptarlas y asimilarlas a sus propias normativas de la
empresa TACNA CHOCOLATES SAC considerando que las normativas
en general surgen y varias cada cierto periodo, ademas que estas
normativas que se van adaptando son herramientas que permiten

competir y crecer en el mercado del rubro de la reposteria de chocolates.



c) OE3 Se sugiere a la empresa implementar politicas de asesoramiento
con el apoyo de un auditor independiente o sociedad auditoria que
audite, supervise, detecte, corrija y mejore la toma decisiones de
gerencia respecto a los estados financieros y al area de produccion de
la empresa, de modo que pueda garantizarse el desarrollo 6ptimo del
area de produccion, asi como de la empresa en general, considerando
también que esta auditoria permitira alcanzar las metas que la empresa

ha establecido.

5.2. Conclusiones especificas
a) OE1 Se realiz6 un diagnostico del proceso productivo del area de
produccion de chocolates y se ha detectado que la empresa no dispone
de normativas laborales, técnicas de produccién, funciones especificas
formales concretadas en reglamentos en esta area, asi también se
dispone de pocos activos fijos eficaces y eficientes, y no se toman las
medidas correctivas para solucionar las deficiencias y problemas
encontrados lo que esta limitando a que la empresa se desarrolle
integralmente y pueda competir en el mercado del rubro de la reposteria

de chocolates.



b) OEZ2 En el presente estudio se disefi estrategias de mejora a aplicarse
en diferentes aspectos de la empresa principalmente para mejorar los
procesos de produccion de chocolates de la empresa entre:
= Estudiar los normas y técnicas actuales en el proceso de produccién

del chocolate en la competencia y en la empresa

= Establecer nuevas normas y técnicas eficaces y eficientes que
permitan mejorar las etapas del proceso de producciéon del chocolate
(calidad),

e Estudiar la eficiencia y eficacia de los activos fijos actuales y/o nuevos
de produccion de chocolate de la empresa y el mercado, para
establecer reformas y mejoras,

e implementar nuevos activos fijos eficientes y eficaces en el area de
produccién

e Estudiar los estados financieros desde el inicio de funcionamiento
hasta la actualidad de la empresa antes de aplicar la propuesta de
mejora

e implementar politicas, normas, y pautas para reforzar el desarrollo de

los estados financieros de la empresa.



5.3.

c) OE3 De acuerdo al plan de accién se elaboraron mecanismos de control

gue permiten supervisar y/o dar seguimiento de manera eficaz a todas
las actividades de las estrategias de la propuesta de mejora a realizarse
en la empresa TACNA CHOCOLATES SAC los cuales se componen
mediante reportes de avance semanales elaborados por los jefes de
area y/o gerencia y/o auditor independiente (apoyo), asi también
mediante la elaboracion de determinados informes conforme se ejecutan
las estrategias de mejora, los cuales son muy necesarios pues permiten
dar fe al avance y culminacion de cada tarea y actividad de la propuesta

de mejora del proceso del area de produccion de chocolates.

Conclusion general

Dentro de la empresa tras la ejecuciéon de la propuesta de mejora
entre las reformas e incorporacion de nuevas politicas de produccion y
gestion, e inversiones en nuevos activos fijos estudiados previamente se
proyecta que exista una viabilidad de éxito y mejora en el desempefio
del proceso de produccion de chocolates de la empresa, considerando
ademas la necesidad urgente pues existen actualmente problemas en el
area de produccion entre: la lentitud y limite en el proceso de produccion
actual de chocolates, falta de normativas que guien la labor del personal
del area de produccién, la existencia de un porcentaje de demanda
actual insatisfecha, el crecimiento de la competencia del mercado actual
en el rubro de chocolates y/o confiteria; los cuales podrian agravarse aun

mas si no se toma accion para corregir ello.
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Anexos

A. Cuestionario

Cuestionario:

Instrumento: La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion del personal de la empresa TACNA
CHOCOLATE S.A.C. para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “PROPUESTA DE MEJORA PARA LA
GESTION CONTABLE DE ACTIVOS FIJOS EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA TACNA
CHOCOLATE S.A.C. PARA LA CIUDAD DE TACNA, 2022”

Seleccione la opcién de su eleccion de acuerdo con:

Casi Ocasion |Casi .
Nunca . Siempre
Nunca [almente |Siempre
1 2 3 4 5
Dimensién: Gestién Contable
P.1 ¢ Considera usted que la gestion contable de la empresa es 1 5 3 4 5
eficiente y apoya a la direccién de la empresa?
P.2 ¢ Considera usted que gerencia fija de manera adecuada los 1 5 3 4 5
precios de los productos que se ofrecen al mercado?
P.3 ¢ Cree usted que la gestion contable que se desarrolla en la
] . . 1 2 3 4 5
empresa, puede predecir el flujo de efectivo?
Dimension: Activos Fijos
P.4 ¢ Cree usted que la empresa tenga la capacidad de invertir mas en 1 5 3 4 5

activos fijos especiales para el rubro de la empresa?

P.5 ¢ Considera usted que la empresa puede desarrollarse en gran
medida durante la vida Util de los activos, si estos fuesen incorporados 1 2 3 4 5
a la empresa?

P.6 ¢ Crees usted que se llevaria de manera adecuada la depreciacion

- . . 1 2 3 4 5
de los activos fijos que se incorporen en la empresa?
Dimension: Procesos
P.7 ¢ Considera usted que la empresa va encaminada a cumplir con 1 5 3 4 5
sus objetivos organizaciones y su mision y vision?
P.8 ¢ Considera usted que los consumidores se sienten satisfechos 1 5 3 4 5
con el producto final ofrecido por la empresa?
P.9 ¢ Considera usted que el proceso de control de calidad aplicado

1 2 3 4 5

dentro de la empresa es el adecuado?
Dimensién: Proceso Productivo
P.10 ¢ Considera usted que la implementacion de maquinarias y/o 1 2 3 4 5
activos fijos (nuevos) hara mas agilizado el proceso productivo?
P.11 ¢ Considera usted que la empresa tuvo problemas e 1 5 3 4 5
inconvenientes dado al proceso productivo artesanal?
P.12 ¢ Considera usted que el proceso productivo para productos 1 5 3 4 5

personalizados esta bien desarrollado en el area de produccion?

Dimension: Etapas del proceso productivo

P.13 ¢ Considera usted que se realiza una buena gestion administrativa
en el proceso de la compra de materia prima para la produccion del 1 2 3 4 5
producto de la empresa?

P.14 ¢ Considera usted que dentro del proceso de produccion
artesanal le vendria bien la implementacién de activos fijos (nuevos), 1 2 3 4 5
flujograma, normas y reglamentos para cada etapa productiva?

P.15 ¢ Cree usted que los productos de chocolates personalizado
actuales se adecuan a las necesidades del cliente?

llustraciéon 26 Cuestionario



B. Calculo De Horas Extras Del Personal Por Semana

Tabla 36 Célculo de horas extras del personal por semana

CANT H

EXTRA .

SEMANA

PROMEDIO
SUELDO

PERSONAL JORNADA JORNADA  |VALORH VALOR H TOTAL H
LABORAL LABORAL EXTRA 25% |EXTRA35% |EXTRA
NORMAL

Gerente MEDIO

General S/1,800.00 | 11empo S/9.38 S/10.13 S/ 46.88

Jefe de TIEMPO

reposteria S/1,800.00 | ~SMPLETO S/9.38 S/10.13 S/ 46.88

Ayudantes de TIEMPO

reposteria S/1,200.00 | ~SMPLETO S/ 6.25 S/ 6.75 S/ 31.25

Fuente: Estudio de la empresa

Elaboracion: Propia




C. Inversidn total para las 6 estrategias de la propuesta de mejora

Tabla 37 Inversion total para las 6 estrategias de la propuesta de mejora

Nro.

Estrategias

Inversion total por
estrategia

Estudiar los normas y técnicas actuales en el
proceso de produccion del chocolate en la
competencia y en la empresa

S/ 600.00

Establecer nuevas normas y técnicas eficaces
y eficientes que permitan mejorar las etapas del
proceso de produccion del chocolate (calidad).

S/900.00

Estudiar la eficiencia y eficacia de los activos
fijos actuales y/o nuevos de produccion de
chocolate de la empresa y el mercado, para
establecer reformas y mejoras

S/ 800.00

Implementar nuevos activos fijos eficientes y
eficaces en el area de produccién

S/ 9,598.00

Estudiar los estados financieros desde el inicio
de funcionamiento hasta la actualidad de la
empresa antes de aplicar la propuesta de
mejora

S/ 850.00

Implementar politicas, normas, y pautas para
reforzar el desarrollo de los estados financieros
de la empresa

S/ 750.00

INVERSION TOTAL

Fuente: Estudio de la empresa
Elaboracion: Propia

S/ 13,498.00



D. Activos fijos aptos a implementarse

llustracion 29 Selladora de plastico con
pedal

llustracion 30 Carretilla con 17
bandejas de acero

llustracion 31 Mesa acero inoxidable



E. Activos fijos a invertir

Tabla 38 Comparacién de activos fijos actuales y activos nuevos a invertir

Activos fijos actuales

Activos fijos nuevos a

invertir
Cant. Tipo Area Cant. Tipo Area
2 Estanteria P 2 Estanteria P
1 Cocinaindustrial P 2 Batidora P
2 Batidora P 1 Carretillacon 17 P
bandejas de acero
2 Mesas acero P 1 Carretillacon 17 P
inoxidable bandejas de acero
20 Bandejas P 1 Mesa acero P
inoxidable
1  Escritorio P 2 Selladora de P
plastico con pedal
2 Vitrina \ 1 Estanteria \
1 Estanteria \
1 Laptop Lenovo V
1 Celular Xiaomi \Y
1 Escritorio Vv
1 LaptopLenovo A
1 Celular Xiaomi A
1  Escritorio A
A = Administracion
Vv = Ventas
P = Produccion

Fuente: Estudio de la empresa

Elaboracion: Propia



Tabla 39 Proveedores de activos fijos

AE;[J.'ZO Precio Proveedor Domicilio Fuente Fuente
web https://www.sodimac.com.pe/sodimac-
. S/ . i pe/product/2249413/estante-de-metal-4-niveles-
Estanteria  gnp,00 SOPIMAC  Lima p\‘figi';;g 196x60x183cm-gigante/2249413/2queryld=0c410f6f-
cdb0-421b-bal5-79c0c2e8a9hb4
g/ web https://www.lacuracao.pe/curacao/lineablanca/pequenos-
Batidora 489 .00 CURACAO Tacna publica electrodomesticos/batidoras/batidora-planetaria-oster-
' visible fpstsm3711-inv-00252
Carretilla web y
baﬁ%?ajg 500 OS(; INO?(%%FI)EIQ Lima mensaje https://inoxchef.com/producto/coche-porta-bandeja/
de acero . privado
xzteesrg S/ GRUPO Lima mevxig'g https://inoxchef.com/producto/mesa-central-con-dos-
o 1,500.00 INOXCHEF nsaj niveles-inferiores-inoxchef/
inoxidable privado
Selladora web
de S/ RYU Lima mensa'?—)/ https://www.ryu.com.pe/p/selladora-de-bolsas-de-pedal-
plastico 1,540.00 SAC. s Ollo pfs-450/
con pedal P

Fuente: SODIMAC, CURACAO, GRUPO INOXCHEF, RYU SAC
Elaboracion: Propia


https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2249413/estante-de-metal-4-niveles-196x60x183cm-gigante/2249413/?queryId=0c410f6f-cdb0-421b-ba15-79c0c2e8a9b4
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2249413/estante-de-metal-4-niveles-196x60x183cm-gigante/2249413/?queryId=0c410f6f-cdb0-421b-ba15-79c0c2e8a9b4
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2249413/estante-de-metal-4-niveles-196x60x183cm-gigante/2249413/?queryId=0c410f6f-cdb0-421b-ba15-79c0c2e8a9b4
https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2249413/estante-de-metal-4-niveles-196x60x183cm-gigante/2249413/?queryId=0c410f6f-cdb0-421b-ba15-79c0c2e8a9b4
https://www.lacuracao.pe/curacao/lineablanca/pequenos-electrodomesticos/batidoras/batidora-planetaria-oster-fpstsm3711-inv-00252
https://www.lacuracao.pe/curacao/lineablanca/pequenos-electrodomesticos/batidoras/batidora-planetaria-oster-fpstsm3711-inv-00252
https://www.lacuracao.pe/curacao/lineablanca/pequenos-electrodomesticos/batidoras/batidora-planetaria-oster-fpstsm3711-inv-00252
https://inoxchef.com/producto/coche-porta-bandeja/
https://inoxchef.com/producto/mesa-central-con-dos-niveles-inferiores-inoxchef/
https://inoxchef.com/producto/mesa-central-con-dos-niveles-inferiores-inoxchef/
https://www.ryu.com.pe/p/selladora-de-bolsas-de-pedal-pfs-450/
https://www.ryu.com.pe/p/selladora-de-bolsas-de-pedal-pfs-450/

Tabla 40 Inversion de activos fijos nuevos a invertir

Cant. Activo fijos nuevos

a invertir

Area

Precio
unitario

Total precio

Funcion a mejorar

Estanteria

Batidora

Carretilla con 17
bandejas de acero

Carretilla con 17
bandejas de acero

Mesa acero
inoxidable

Selladora de
plastico con pedal

P S/800.00 S/1,600.00

P S/489.00 S/ 978.00

P S/500.00 S/500.00

P S/500.00 S/ 500.00

P S/1,500.00 S/1,500.00

P S/1,540.00 S/3,080.00

Ordenar solo insumos para
produccion de chocolates:
barra de chocolate, azucar,
leche, cajas de chocolate,
mantequilla sin sal, leche,
extracto de vainilla, colorante
vegetal (varios) y embalaje de
plastico para las cajas

Hacer crema de chocolates:
barra de chocolate, azucar,
leche ( ya que aumentara la
produccion y la demanda)
Hacer crema o betln para las
frases: mantequilla sin sal,
leche, extracto de vainilla 'y
colorante vegetal (varios) y
azUcar

Ordenar los chocolates sin
frases

Ordenar los chocolates con
frases, y estar separados de
los chocolates sin frases

Ordenar los chocolates con
frases, y estar separados de
los chocolates sin frases

Sellar las cajas de chocolates
con embalaje de plastico de
modo que brinde seguridad al
producto al entregarlo al
cliente

Estanteria V  S/800.00 S/ 800.00 Mostrar: Los productos de
chocolates terminados, y otros
productos comerciables,
dulces, peluches, globos,
flores (ya que aumentaria la
produccion y la demanda)

Total S/8,958.00

A = Administracion
v = Ventas
P = Produccion

Fuente: Estudio de la empresa
Elaboracion: Propia



