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RESUMEN

En la presente Propuesta de Mejora la Implementacion de un Sistema de Control
Interno de inventario para la empresa Adventure House E.I.LR.L. Tiene como fin que la
empresa reduzca el tiempo de gestion de almacén y tenga un control del stock de
productos de manera Optima y digitalizada.

Con base en la investigacion previa, se realizaron encuestas dirigidas a los
colaboradores de la empresa y unaentrevista al Gerente General; con el fin de conocer
la perspectiva y situacion actual del almacén y el inventario. La investigacion fue tipo
descriptiva con un enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento el cuestionarioy la
entrevista.

En relacion a ello se realizé consulta a fuentes académicas y de investigaciones
previas sobre el tema, en donde se pudo determinar que la empresa cuenta con
deficienciasen el control interno, teniendo dificultades en la capacidad de poder controlar
el inventario, no cuenta con un correcto almacenamiento de productos, pérdidas por
obsolencias y el riesgo de que algunos productos se devuelven mas rapido por la
aparicion de productos con mayor tecnologia.

Frente a esta problematica se plantearon estrategias para reducir

significativamente estos problemas que presentaba la empresa.
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ABSTRACT

This improvement proposal for the implementation of an internal inventory control
system for Adventure House E.I.LR.L. It aims to reduce warehouse managementtime and
have optimal inventory control in a digitized manner.

Based on previous research, surveys were conducted for the company's
employees and an interview with the General Manager; in order to know the actual
perspective and situation of the warehouse and inventory.

The research was descriptive with an approach, using the questionnaire and
interview as an instrument. In this connection, consultation was carried out with academic
sources and previous research on the subject, whereit was possibleto determine that the
company has deficienciesin internal control,assumption in the ability to control inventory,
does not have a correct storage of loss products, s for obsolences and the risk that some
products will be re-demonstrated faster by the emergence of products with the highest
technology.

In the face of this, strategies are developed to significantly reduce these problems

presented by the company.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion esta dividido en 5 capitulos, los cuales
estan distribuidos de la siguiente manera, en el capitulo uno estd destinado a los
antecedentes del estudio, el cual contiene informacion del anteproyecto y el temario
tentativo del trabajo de investigacion.

El capitulo dos esta referido al marco tedrico donde hemos dado la
conceptualizacion de topicos claves referidos al tema, como las definiciones, teorias y
conceptos, que forman la base de nuestro trabajo de investigacion.

El capitulo tres esta dedicado al marco referencial donde hemos plasmado los
antecedentes generales de la organizacion, la cual contiene, la historia de la empresa,
descripcion, organigrama, vision —mision y los objetivos.

Pasando al capitulo cuatro esta destinado al desarrollo del tema, el cual contiene,
la identificacidn al area a mejorar, diagnostico — resultado del instrumento de recoleccion
de datos como (graficos — tablas), como también se define las propuestas y planesde
accion, asi como la definicion de mecanismos de control y seguimiento. Y pasando al
altimo capitulo donde se ha establecido nuestras sugerencias y conclusiones finales.

Para finalizar se ha consignado referencias bibliograficas en base a los autores
gue se ha utilizado en el presente trabajo de investigacion, en los anexos se detalla el

cuestionario utilizado para larecoleccion de informacion e imagenes del almacén.

13



CAPITULO1

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1.Titulo del tema

“Propuesta de Mejora mediante la implementacion de un Sistema de
Control Interno de Inventarios en la empresa Adventure House E.LR.L. en la

ciudad Tacna, en el 2020”.

1.2. Planteamiento del Problema

Adventure House E.I.LR.L. es una empresatacnefia, dedicada al rubro de
la importacién y comercializacion de articulos camping en la ciudad de Tacna a
partir del afio 2010 la empresa se registra dentro de la sociedad mercantil y
comercial como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.).
Durante el periodo 2010 al 2017, el representante de la empresa indicé que se
tuvo una mayor demanda de productos importados lo cual generé ganancias.

A fines del afio 2018, la empresa cuenta con deficiencias en el area de
logistica, teniendo dificultades en la capacidad de poder controlar el inventario,
ya que no cuenta con un correcto almacenamiento de productos. Esto genera
problemas al momento de finalizar una venta, pérdidas por obsolencias; esto
genera que algunos productos corran el riesgo de devaluarse mas rapido por la

aparicion de productos con mayor tecnologia.
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Para el problema que se haidentificado se implementara estrategias
para la mejora en el area de logistica, asi la empresa pueda controlar el
stock de productos, puedatener un mejor almacenamiento de los productos
y no genere problemas al momento de finalizar una venta, para que no
tenga perdidas por obsolencias. Con el plan de mejora se busca facilitar el
proceso de ventas, controlar a detalle las mercaderias y evitar pérdidas por
obsolencias, ya que son factores fundamentales para el mejoramiento
continuoy la eficienciaoperativa como la base para el logro de los objetivos

de la empresa.

1.3. Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora mediante la implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Adventure House E.I.LR.L. en

la ciudad de Tacna.

1.4.Objetivo Especificos
e Diagnosticar el proceso logistico interno de laempresa, incluyendo anélisis de
procesos y personal encargado en el area del almacén.
e Implementar estrategias de mejora para los procesos de almacenamientoy
despacho de productos, y de acuerdo con las prioridades para la empresa.
e Evaluar la distribucion fisica para el area de almacenamiento del centro de

distribucion, mediante el uso de un Sistema especializado.
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1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacién Tedrica

Para llevar a cabo el trabajo de investigacién se tiene como interés
principal, la implementacion de un sistema de control interno de inventario,
enfocandonos en un Control digitalizado que sirve para saber el stock de
productos esto ayudara a reducir el tiempo al momento de que se realicen

las ventas.

1.5.2. Justificacion Metodologia

En la presente investigacion se utiliza la técnica de la entrevista y
encuesta interna, para la recopilacion de datos internos del area de
almacén, citado de libros de autores en el tema de Logistica e Inventarios,
se realiza un andlisis mediante el programa Excel, segun el analisis
obtenido de laentrevista y encuesta, se podra interpretar mediante graficos
y cuadros detalladamente para asi plantearmejoras a la empresa Adventure

House E.l.LR.L.
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1.5.3. Justificacion Practica

La ejecucion de la propuesta para la implementacion de un sistema
de control interno de inventarios a la empresa Adventure House E.I.LR.L. a
facilitar el proceso de ventas, controlar a detalle las mercaderias, evitar
pérdidas por obsolenciasy optimizar latoma de decisiones en funcién de la

planeacion, direccion y control de las operaciones de la empresa.

1.6. Definiciones operacionales

LOGISTICA

Son principalmente las operaciones de transporte, almacenamiento
y distribucion de los productos en el mercado. Por ello, se considera a la logistica
como operaciones externas a la fabricacion primaria de un producto. En este
sentido, es uno de los departamentos de las empresas que mas se suele

externalizar o subcontratar. (Sevilla, 2012)

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun Ucha (2014), A instancias de una empresa o de una entidad
publica, se llamard control interno, al conjunto de acciones,
politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la

misma como consecuenciade la propuesta de jefes y empleados, y que tienen
17
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el objetivo de prevenir cualquier eventualidad,riesgo, complicacién que
justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma.

Basicamente, ese control interno se ejerce a través del dominio de
diversas variables como ser el control exhaustivo del ambiente laboral que
incluye no solamente a los empleados rasos sino también al nivel gerencial, la
prevision de riesgos y la circulacion tanto de la informacién como de
la comunicacion interna.

Siempre, la accién de control que se ejerce sobre algo nos permitira
inspeccionary fiscalizar su funcionamiento, por un lado, para constatar que la
funciones se cumplan como corresponde y por otra parte para garantizar
la efectividad, porque indefectiblemente cuando el ojo esta puesto sobre algo de
manera concreta se evitarA que por ejemplo no se desarrollen acciones o
actividades que compliguen el correcto desarrollo del trabajo.

Disponerde un efectivo y eficiente control interno ayudara a la empresa o
a la entidad publica en infinidad de cuestiones que hacen que el servicio o
actividad que desarrolla sea de excelencia. Podra entre otras cosas detectar
casos de corrupcién, conseguir que los objetivos propuestos sean alcanzados
con éxito, promover en todo sentido la eficaciay la competitividad en todas las
areas, proteger los recursosy cumplir con las normas que se hayan propuesto
oportunamente como pilares fundamentales de los comportamientos a seguir,
entre otros.

Entonces, como corolario debemos remarcar que cualquier entidad

o compafiia que dispongade un correcto control interno serd mucho mas efectiva

18
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en el desarrollo de su trabajo y mas exitosa por cierto porque en ese proceso de

control se detectaran complicaciones que compliquen lalabor diaria.

COMERCIALIZACION

Se centra en la accion de comercializar, que consiste en ponera la venta
un producto, darle las condiciones comerciales necesarias parasu ventay dotarla
de las vias de distribucion que permitan que llegue al publico final. (Juanma,

2018).

ALMACENAMIENTO

El almacenamiento consiste en colocar las mercancias dentro de lazona
del almacén destinada a depdsito y conservacion. Las organizaremos en funcién

de la forma de colocar los productosy la utilizacion del espacio disponible.

Almacén Layout

Segun Vargas (2018), El layout es una pieza fundamental en la
planificacién de la cadena de suministro. Su correcto disefio permitira, entre otras
ventajas, un flujo ordenado y eficiente de productos, equiposy personas. Los
almacenes se han vuelto una importante unidad enfocada al servicio y soporte
en la estructura organicay funcional de una comparfia. Desempefian un papel

importante en la mejora de las ganancias de la organizacion, ya que reciben,
19



almacenany conservan bienes, que se envian a diversos destinos. Sobre la base
de la inversién en almacenes, las empresas idean sus estrategias. Pero mas
importante que la adquisicion o gestion de los almacenes, es su disefio en planta,
lo que es conocido como el layout.

Freddy Alvarado Vargas, docente del PADE Internacional en Operaciones
y Logistica de ESAN, indicaque el layoutde un almacén representa "el disefio
de las zonas de almacenamientoy los pasillos y areas necesarias para el flujo de
productos, equipos y personas". Su importancia radica en asegurar un flujo
ordenado y eficiente de productos en los procesos de recepcion, verificacion,
almacenamiento, seleccién, empaque y despacho.

"El disefio del layoutdel almacén no es estatico”, detalla el experto.
"Responde ala variedad, caracteristicas y caducidad del producto, asi como a su
nivel de rotacion de inventarios". Un buen disefio del layoutminimiza
desperdicios de movimientos, manipulacién, mermas, robos y, por ende,
diferencias en la exactitud del inventario. Realizar una buena distribucién del
almacén también evitard zonas y puntos de congestion, al mismo tiempo que
facilitara las tareas de mantenimiento.

Un disefio incorrecto o mal planificado no utilizara todo el espacio
disponible, e incluso puede consumir mas espacio del que deberia. Idealmente,
un disefo efectivo hara un uso inteligente y estrechamente calculado del espacio
necesario actual. También debe planificar el uso futuro del espacio de
almacenamiento disponible, tanto horizontal como verticalmente. De esta forma,
unabuenadistribucion del layoutde un almacén se ocupade distintos factores,

como.
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e Disminuiral minimo la manipulacion de materiales.

e Obtener el madximo indice de rotacion de la mercancia.

e Aprovecharde forma eficiente el espacio disponible.

e Poseer la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos.

e Dar facilidades al control de las cantidades almacenadas.

e Un disefio efectivo del layoutconseguira optimizar las funciones de

almacenamiento y lograr la maxima eficienciay el uso del espacio.

MERCADERIA

Unamercaderia es todo bien susceptible de ser comercializado, ya sea de
manera fisica o no, a través de actividades econémicas conocidas como la

compra y la venta de mercaderias o mercancias. (Galan, 2016).

CAMPING

Segun el autor Bembibre (2012), EI camping se basa especificamente en
el permanecer por uno o mas dias en espacios abiertos y naturales con algunos
elementos basicos para subsistir: principalmente, una carpa donde dormir y
herramientasde muy variado tipo que nos permitan cocinar,comer, mantenemaos

limpios, etc.
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1.7.

Metodologia

Disefiar una propuesta de mejora mediante la implementacion de un
sistema de control de inventario para la empresa Adventure House

EIRL, en la ciudad de Tacna.

Para el desarrollo de la elaboracion de la propuesta de mejora se
establecen estrategias que permitan controlar de una manera eficiente la
mercaderia, evitar pérdidas, reducir el tiempo y gestion de los almacenesy

optimizar la toma de decisiones.

Diagnosticar el proceso Logistico interno de la empresa, incluyendo

analisis de procesos y personal encargado en el area de Almaceén.

Para el diagnostico de la empresa se aplica una entrevista al duefio
de la empresa, seguidamente una encuestainterna alos trabajadores, cual
ayudara a recolectar informacion sobre la gestion inventarios de la empresa

Adventure House EIRL.
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Implementar estrategias de mejora para los procesos de
almacenamiento y despacho de productos de acuerdo a las

prioridades parala empresa.

Se toma puntos clave para la empresa ya que, cuenta con
deficiencias, segun laformulacion de estrategia nos basaremos en 3 puntos
clave primer punto serd el acceso a la informacion de los productos
almacenadosa través del inventarioy también facilitael stock de productos,
el almacén se redisefiara al modelo de almacén Layout para disminuir al
minimo la manipulacién de productos y tercer punto clave e importante para
la empresa es de la implementacion de un Sistema de acceso al inventario

mediante un cédigo QR.

Evaluar la distribucién fisica para el area de almacenamiento,

mediante un Sistema de acceso rapido al inventario.

Para evaluar de distribucion fisicade almacenamiento, se registra los
datos de los productos almacenados en un drive, y se verificara
semanalmente el stock de los productos, con este sistema se podra saber
los ingresos y salidas de productos, podran visualizar también
constantemente el stock de los productos es una herramienta que la

empresa necesita implementar.
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1.8. Alcances y limitaciones

1.8.1. Alcances
Espacio Geografico de la Investigacidn
e Direccion exacta: Calle 02 de diciembre S/N con Av. Coronel Mendoza
en la “Galeria Comercial Coronel Mendoza” en la 4ta fila puesto Nro.
196 // Centro Comercial Solari Plaza Nro. 2048.
e Ubicacion Geografica: La empresa Adventure House E.LR.L. se

encuentraubicadaen el Cercado de la Ciudad de Tacna.

=

»

O Parque De
Topiarios-Animales

Google

Figura 1: Ubicacion Geografica

Fuente: Google Maps
Elaboracion: Propia
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1.8.2.

e Periodo de la Investigacion
El periodo de la investigacion en la empresa Adventure House
E.LR.L. en el distrito de Tacna, Tacna — Peru, se realiz6 en los siguientes

meses: septiembre, octubre, noviembre, del afio 2020.

e Sujetos que intervienen
En la investigacion los sujetos que intervienen: el Gerente General,

la Contadoray los colaboradores de la empresa Adventure House E.I.LR.L.

Limitaciones
e Tiempo
En la actualidad por pandemia ante el Covid-19, la disposicion de
tiempo del gerente general ha sido limitado ya que no se logré recaudar
informacion suficiente.
eInformacion

Hubo informacion reservada por parte del gerente general.

25



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Presentacion de las Bases Tedricas

2.1.1. Sistema de Control Interno

Segun Ucha (2014), A instancias de unaempresa o de una entidad
publica, se Illamara control interno, al conjunto de acciones,
politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la
misma como consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que
tienen el objetivo de prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacién
gue justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma.

Basicamente, ese control interno se ejerce a través del dominio de
diversas variables como ser el control exhaustivo del ambiente laboral que
incluye no solamente a los empleados rasos sinotambién al nivel gerencial,
la prevision de riesgos y la circulacion tanto de la informacion como de
la comunicacién interna.

Siempre, la accién de control que se ejerce sobre algo nos permitira
inspeccionary fiscalizar su funcionamiento, por un lado, para constatar que
la funciones se cumplan como corresponde y por otra parte para garantizar

la efectividad, porque indefectiblemente cuando el ojo esta puesto sobre

26


https://www.definicionabc.com/general/procedimientos.php
https://www.definicionabc.com/general/riesgo.php
https://www.definicionabc.com/general/ambiente.php
https://www.definicionabc.com/social/laboral.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/funcionamiento.php
https://www.definicionabc.com/general/efectividad.php

algo de manera concreta se evitard que por ejemplo no se desarrollen
acciones o actividades que compliquen el correcto desarrollo del trabajo.

Disponer de un efectivo y eficiente control interno ayudara a la
empresa a la entidad publica en infinidad de cuestiones que hacen que el
servicio o actividad que desarrolla sea de excelencia. Podra entre otras
cosas detectar casos de corrupcion,conseguirque los objetivos propuestos
sean alcanzados con éxito, promover en todo sentido la eficacia y la
competitividad en todas las &reas, proteger los recursosy cumplir con las
normas que se hayan propuesto oportunamente como pilares
fundamentales de los comportamientos a seguir, entre otros.

Entonces, como corolario debemos remarcar que cualquier entidad
o compafiia que disponga de un correcto control interno sera mucho mas
efectiva en el desarrollo de su trabajo y mas exitosa por cierto porque en
ese proceso de control se detectaran complicaciones que compliquen la
labor diaria.

Segun Catacora (1996) La importancia de tener un buen sistema de
control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los ultimos
afos, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficienciay la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique
controles internosen sus operaciones, conduciraa conocer la situacion real

de las mismas, es por eso, laimportancia de tenerunaplanificacion que sea
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capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision
sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi
como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias que
siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su
funcionabilidad dentro de la organizacién.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden
lograr implementando y adecuando controles internos, los cuales sean
capaces de salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de
la empresa. Dentro de este orden de ideas, Catacora expresa que el control
interno:

«Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinard si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del controlinterno, 0 un sistema de controlinterno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contablex».

En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un

departamento que no aplique controlesinternos adecuados, puede correr el
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riesgo de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las
decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso
podria llevar al mismo a unacrisis operativa, por lo que, se debe asumiruna
serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacién al
control, se puede decir que estos controles nos permiten definirla forma
sistematica de como las empresas han visto la necesidad de implementar
controles administrativos en todos y cada uno de sus operaciones diarias.
Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de
pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

Seacual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para
la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones
inesperadas. Para esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo
estos los que se encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un
proceso o gestion administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles
de deteccion de los cuales se ejecutan durante o después de un proceso,
la eficacia de este tipo de control dependera principalmente del intervalo de
tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucién del control.
Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimiento de control, es
necesario definirlos objetivos a cumplir.

Segun la Federacion Colegio de Contadores Publicos(1994).el
control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los

negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera
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secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardaros
y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus
registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad. Tomando en
cuentaque el control internova a servir como base o instrumento de control
administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizaciéon, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unicafinalidad de custodiar
los activos y a la confiabilidad contable, la define como:

«El plan de organizacién, de todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contablesy sus
operaciones, promover la eficienciay la productividad en las operacionesy

estimularla adhesion alas practicas ordenadas para cada empresa.

2.1.2. Caracteristicas del Sistema Control Interno

Segun James (2001), Los componentes de una organizacién de
control interno se evallan durante la fase de planificacion de una auditoria
de estados financieros independientes. Los resultados de la evaluacion
influyen directamente en el nivel de prueba detallada de los auditores. Para
reducir las pruebas detalladas, y tal vez los honorarios de auditoria, las
organizaciones implementan caracteristicas comunes de un sistema de

control interno adecuado.
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GESTION DE LA INTEGRIDAD

La integridad de administracion, o el caracter moral de las personas
de autoridad, establece el tono general de la organizacién. La integridad de
gestion se comunica con los empleados a través de los manuales de
empleado y manuales de procedimiento. La biblioteca de administracion
indica que, ademas de comunicar la integridad de gestion, los manuales de
politicas facilitan la capacitacion de los empleados. Sin embargo, la
aplicacién de la gestion de las politicas es el principal indicador del

compromiso de unaorganizacion con un sistema de control interno exitoso.

PERSONAL COMPETENTE

La capacidad de una organizacion para reclutar y retener personal
competente indica la intencién de la administracion de registrar
correctamente las operaciones contables. Ademas, la retencién de los
empleados aumenta la capacidad de comparaciéon de los registros
financieros de un afio a otro. Por otra parte, la confianza del auditoren los
registros contables subyacentes se incrementa a medida que observa la
fiabilidad del personal dela organizacion.Estoa su vez reducela evaluacion
del auditor del riesgo de errores materiales en los estados financieros de la

entidad.
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SEPARACION DE FUNCIONES

La Universidad de California en Los Angeles sefiala que una
segregacion de funciones es fundamental para un control interno efectivo,
ya que reduce el riesgo de errores y acciones inapropiadas. Un sistema
efectivo de control interno separa las funciones de autoridad, de
contabilidad y de custodia. Por ejemplo, un empleado abre el correo
entrante, un segundo empleado prepara boletas de depdsito de recibos
diarios, mientras que un tercio de los empleados deposita los recibos en el
banco. El ejlemplo anterior evita la posibilidad de que un empleado malverse

fondos entrantes.

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento de registros apropiados asegura que existe
documentacion adecuada para cada transaccion comercial. La
administracion de registros involucra almacenar, proteger y con el tiempo
destruir registros tangibles o electronicos. Ademas, un adecuado respaldo
disuade a un empleado o la gestion de la creacion de transacciones
discontinuas en los registros contables subyacentes. La Agencia de
Proteccion del Medio Ambiente hace hincapié en que un programa de
gestién de registros reduce los costos operativos, mejora la eficiencia y

reduce al minimo el riesgo de litigios.
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SALVAGUARDIAS

Las salvaguardias evitan que personas no autorizadas tengan
acceso a los activos valiosos de la compafiia. Las salvaguardias son fisicas,
tales como cerraduras en las puertas, o intangibles, como contrasefias de
software de ordenador. Independientemente de los métodos, las
salvaguardias son una caracteristica necesaria de unaorganizacion en el
sistema de control interno. Muchos propietarios de negociosinstintivamente
protegen el inventario, dinero en efectivo y suministros. Sin embargo, los
chequesen blanco, papel con membrete y sellosde empresa son elementos

que requieren una proteccion que normalmente se pasa por alto.

Segun Cuellar (2001), Indistintamente del momento, de las
circunstancias o de la compafiia para cual se requiere el sistema de control
interno, este debe tener implicitas diferentes caracteristicas que hagan de
este sistema completo y adecuado, asi pues, que las caracteristicas a las
que asi se hace referencia son:

Permite cumplir de forma especifica con o los objetivos trazados
desde un inicio dentro de este sistema. No existe un Unico responsable del
proceso de disefio e implementacidn de este sistema, sinoque cadaunade
las personas de la organizacién tienen un grado importante de
responsabilidad.

Ayuda a identificar de manera oportuna las falencias o riesgos

generados dentro de la compafiia y permite su correccion y mejora.
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Cualquier sistema de control interno puede ser evaluado, monitoreado y
supervisado en cualquier momento o etapa de su disefio, implementacion o
ejecucion. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion y
operacionales de larespectiva entidad. Corresponde a la maxima autoridad
del organismo o entidad, la responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser adecuado a la
naturaleza, estructuray misién de la organizacién” Asimismo se tiene que:
“‘las caracteristicas de un sistema de control interno satisfactorio deberian
incluir:

Un plan de organizacion que provea segregacion adecuada de las
responsabilidades y deberes, un sistema de autorizaciones vy
procedimientos de registro que provea adecuadamente un control
razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, practicas sanas en el
desarrollo de funcionesy deberes de cada uno de los departamentos de la
organizacion y recurso humano de una calidad adecuada de acuerdo con
las responsabilidades”.

Segun Cooper&Librand (1992), Dentro del marco integrado se
identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y

son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:
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ENTORNODE CONTROL

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los demas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados
de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en
que la direccién asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y
desarrolla profesionalmente asusempleados y la atencion y orientacion que
proporciona al consejo de administracion.

“El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entomo
en que trabaja, los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobre los que descansatodo”.

El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben

cumplir los objetivos y la preparaciéon del hombre que hara que se cumplan.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a
diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la

identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
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internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificaciony el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados
los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificary afrontar los riesgos
asociados con el cambio.

“La entidad debe conocery abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes en las distintas areas”.

Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la
direccion debe identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la
probabilidad de que ocurran, asi como las posibles consecuencias.

La evaluacién del riesgo no es unatarea a cumplir de unavez para
siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la
organizacion, como la evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas
de informacién o la mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al
futuro, permitiendo a la direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las
medidas oportunas para minimizary/o eliminarel impacto de los mismos en
el logro de los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un
cardcter preventivo y se debe convertir en parte natural del proceso de

planificacién de la empresa.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan aasegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién de
la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los
nivelesy en todas las funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que
ayuden a conseguiruna seguridad razonable de que se llevan a cabo en
forma eficazlas acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos
que existen respecto a la consecucion de los objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y
se dan en todala organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones,
e incluyen cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y
segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en;
controles preventivos, controles de deteccion, controles correctivos,
controles manuales o de usuario, controles informaticos o de tecnologia de
informacion, y controles de la direccidén. Independientemente de la
clasificacion que se adopte, las actividades de control deben ser adecuadas

para los riesgos.
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Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades
concretas de control, lo importante es que se combinen para formar una
estructura coherente de control global. Las empresas pueden llegar a
padecer un exceso de controles hasta el punto que las actividades de
control les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la calidad
del sistema de control. Por ejemplo, un proceso de aprobacion que requiera
firmas diferentes puede no ser tan eficazcomo un proceso que requierauna
o dos firmas autorizadas de funcionarios componentes que realmente
verifiquen lo que estdn aprobando antes de estampar su firma. Un gran
numero de actividades de control o de personas que participan en ellas no

asegura necesariamente la calidad del sistema de control.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se debe identificar, recopilar y comunicarinformacion pertinente en
forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
contienen informacion operativa, financieray datos sobre el cumplimiento
de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente,
sino también informacion sobre acontecimientos internos, actividades y
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como
para la presentacion de informacién a terceros. También debe haber una

comunicaciéon eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
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direccionesatravés de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba hacia
abajo y alainversa.

El mensaje por parte de la alta direccidén atodo el personal hade ser
claro; las responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los
empleados tienen que comprender cudl es el papel en el sistema de control
internoy como las actividadesindividuales estén relacionadas con el trabajo
de los demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la
informacién significativaalos niveles superiores. Asimismo, tiene que haber
una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,
organismos de control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin
sistemas de informacion. La tecnologia de informacién se ha convertido en
algo tan corriente que se da por descontada. En muchasorganizacioneslos
directores se quejan de que los voluminosos informes que reciben les
exigen revisar demasiados datos para extraer la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion, pero la informacion esta
presentada de manera que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza
real y efectivamente. Para ser verdaderamente efectiva la Tl debe estar
integrada en las operaciones de manera que soporte estrategias proactivas
en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes
funciones operativas o financieras, debe recibiry entender el mensaje de la
alta direccion, de que las obligaciones en materia de control deben tomare

en serio. Asimismo, debe conocer su propio papel en el sistema de control
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interno,asi como laforma en que sus actividades individuales se relacionan
con el trabajo de los demas.

Sino se conoce el sistema de control, los cometidos especificosy las
obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas. Los
empleados también deben conocercomo sus actividades se relacionan con
el trabajo de los demas. Debe existir una Comunicacion efectiva através de
toda la organizacion. El libre flujo de ideas y el intercambio de informacién
son vitales. La comunicacién en sentido ascendente es con frecuencia la
mas dificil, especialmente en las organizaciones grandes. Sin embargo, es
evidentelaimportanciaquetiene. Los empleados quetrabajan en la primera
lineacumpliendo delicadasfunciones operativas e interactian directamente
con el publico y las autoridades, son a menudo los mejor situados para
reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover unacomunicacion
abierta y efectiva estd fuera del alcance de los manuales de politicas y
procedimientos. Depende del ambiente que reina en la organizacion y del
tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de
los problemas, y que no se limitaran a apoyar la idea y después adoptaran
medidas contra los empleados que saquen a luz cosas negativas. En
empresas o departamentos mal gestionados se busca la correspondiente
informacién, pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la

informacién puede sufrirlas consecuencias.
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Ademas de la comunicacién interna debe existir una comunicacion
efectiva con entidades externas tales como accionistas, autoridades,
proveedores y clientes. Ello contribuye a que Ilas entidades
correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la organizacion y se
mantengan bien informadas. Por otra parte, la informaciéon comunicada por
entidades externas a menudo contiene datos importantes sobre el sistema

de control interno.

SUPERVISION O MONITOREO

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervisién continuada, evaluaciones periédicas 0 una combinacién de
ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periddicas dependeran esencialmente de unaevaluacién de los riesgos y
de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de administracién

deberan ser informados de los aspectos significativos observados.
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“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las
modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el
sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las
circunstancias’.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para
asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy
importante porque a medida que cambian los factores internosy externos,
controles que unavez resultaron idéneosy efectivos pueden dejar de ser
adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian
antes. El alcancey frecuencia de las actividades de supervision dependen
de losriesgos a controlary del grado de confianzaque inspira a la direccion
el proceso de control. La supervision de los controles internos puede
realizarse mediante actividades continuas incorporadas a los procesos
empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion,
de la funcion de auditoria internao de personas independientes. Las
actividades de supervision continlan destinadas a comprobar la eficacia de
los controles internos incluyen las actividades periodicas de direccion y
supervisién, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.
Luegodel analisisde cada unode los componentes, podemos sintetizar que
éstos, vinculados entre si:

Generan unasinergia y forman un sistema integrado qu e responde
de unamaneradinamicaa las circunstancias cambiantes del entorno. Son
influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en las

empresas e inciden directamente en el sistema de gestidn, teniendo como
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2.1.3.

premisa que el hombre es el activo mas importante de toda organizaciéon y
necesita tener una participacion mas activa en el proceso de direccion y

sentirse parte integrante del Sistema de Control Interno que se aplique.

Concepto de Inventario

Segun Pareto (1897), El inventario es aquel registro documental de
los bienes y demas objetos pertenecientes a una persona fisica, una
empresa, una dependencia publica, entre otros, y que se encuentra
realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacién de los

datos.

Inventario ABC

El andlisis ABC es un sistema que se utiliza para disefar la
distribucion de inventarios en almacenes. El objetivo de esta metodologia
es optimizar la organizacion de los productos de tal forma que los mas
atractivos y solicitados por el publico se encuentren a un alcance mas
directo y rapido. Con ellose reducen lostiempos de blusqueday se aumenta
la eficacia.

Es decir, el analisis ABC sugiere clasificar las mercancias, ubicando
las méas demandas en los puntos més visiblesde latiendao local comercial.

El origen de este concepto comenzd a formarse a raiz de las

declaraciones que realizé Wilfredo Pareto, sociélogoy economista italiano,
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quien en 1897 afirmé que la demanda no esta distribuida de manera
uniforme entre los articulos de un inventario. Asi, los que mas se venden
superan ampliamente a los demas.

Segun Harrison W. (2010), El inventario corresponde a la mercancia
gueunacompafiatiene paralaventa o a aguelloselementosquetiene para
ser consumidosy transformados en productos tangibles que posteriormente
seran comercializados. Se trata de unode los rubros que requieren especial
interés de los administradores de las compafiias dedicadas a la
comercializacién o produccién, ya que en este tipo de empresas los
inventarios forman parte de la administracion integral de recursos debido a
su importanciaen la planeacién y control de las actividades del negocio que
llevan a obtener una rentabilidad adecuada. Por lo general, en las
compafias industriales o comercializadoras los inventarios son su principal
activo, al ser el recurso con el que cuenta para desarrollar su actividad,
vender o transformar. Esta resulta ser unade las razones para sustentar el
valor que cobra la contabilidad de los inventarios, pues es con ésta que se
pueden establecer datos de costeo de productos y de indicadores, como es
la rotacién de inventarios.

Los inventarios toman muchas formas de acuerdo con el tipo de
empresa; por ejemplo, para los negocios al menudeo o al por mayor los
inventarios mas importantes son los que tiene disponibles para la venta
inmediata, en una EPS el inventario esta centrado en medicamentos y
suministros médicos, en una compafia industrial sus inventarios mas

importantes son la materia prima.
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Clases de inventarios

Elinventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa
de materiales necesarios, para su continuoy regular desenvolvimiento, es
decir, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y
coherente dentro del proceso de producciony de esta forma afrontar la
demanda.

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las
finanzas responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en
forma de material. Los inventarios tienen un valor, particularmente en los
negocios dedicados a las compras o0 a las ventas y su valor siempre se
muestra por el lado de los activos en el Balance General. De acuerdo a las
funcionesy necesidades de unaempresa existe unavariedad muy amplia
de inventarios, hoy te los resumimos en 23 tipos:

e Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existenciasen el almacén, por medio de un registro detallado que puede
servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se
toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan
las cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario, de
acuerdo con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son utiles para
preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control,

porque los registros de inventario estan siempre actualizados.
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Inventario Intermitente: Es uninventario que se efectia varias veces
al afio. Se recurre al, por razones diversas, no se puede introduciren la
contabilidad delinventario contable permanente, al que se trata de suplir
en parte.

Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio economico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para
determinar una nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de
efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.
Inventario Inicial: Corresponde al que se realizaal dar comienzosa las
operaciones.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y
anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes
(mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y
evaluarcada unade dichaspartidas. Se realizacomo unalistadetallada
y valorada de las existencias.

Inventario determinado por observacion y comprobado con una
lista de conteo: Célculodelinventariorealizado mediante un listado del
stock realmente poseido. La realizacion de este inventario tiene como
finalidad, convencera los auditores de que los registros del inventario
representan fielmente el valor del activo principal. La preparacion de la
realizacion del inventario fisico consta de cuatro fases: Manejo de

inventarios (preparativos), ldentificacion, Instruccion y Adiestramiento.
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Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan ala compafiia con
sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el
material debe moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se
encuentraen camino, no puede tener unafuncion atil para las plantas
o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.
Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los insumos
basicos de materiales que abran de incorporarse al proceso de
fabricacion de una compafiia.

Inventario en Proceso: Son existencias que se tienen a medida que
se afiade mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a
la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un sub-
ensamble o componente de un producto terminado; mientras no
concluya su proceso de fabricacidn, ha de ser inventario en proceso.
Inventario en Consignacion: Es aquella mercaderia que se entrega
para ser vendida, pero él titulo de propiedad lo conserva el vendedor.
Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser
mantenidas en el almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta.

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado

en la linea de produccion.
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Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias
de un Unico articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto
del costo en la administracion del inventario,los articulos se agrupan ya
sea en familias u otro tipo de clasificacién de materiales de acuerdo a
Su importancia econémica, etc.

Inventario de Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad
futura perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de
seguridad, en que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad
gue se conoce con certeza razonabley, por lo tanto, involucraun menor
riesgo.

Inventario de Mercaderias: Lo constituyen todos aquellos bienes que
le pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales
los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta
se mostraran todas las mercancias disponibles parala Venta.
Inventario de Fluctuacion: Estos se llevan porque la cantidad y el
ritmo de las ventas y de produccién no pueden decidirse con exactitud.
Estas fluctuacionesen la demanday la oferta pueden compensarse con
los stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en
centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede equilibrarse
completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan de
produccion de manera que los niveles de produccién no tengan que

cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.
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Inventario de Anticipacion: Son los que se establecen con
anticipacion a los periodos de mayor demanda, a programas de
promocion comercial o aun periodo de cierre de planta. Basicamente
los inventarios de anticipacién almacenan horas-trabajo y horas-
maquinapara futuras necesidadesy limitan los cambios en las tasas de
produccion.

Inventario de Lote o detamarfio de lote: Estos son inventarios que se
piden en tamafio de lote porque es mas economico hacerlo asi que
pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo,
puede ser mas econdémico llevar cierta cantidad de inventario que pedir
o produciren grandeslotes para reducir costos de alistamiento o pedido
o para obtener descuentos en los articulos adquiridos.

Inventarios Estacionales: Los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir mas econdémicamente la demanda estacional
variando los niveles de produccién para satisfacer fluctuacionesen la
demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de
produccion delas operaciones, para que los trabajadores notengan que
contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventario Intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo y
no de unasolavez al final del periodo contable.

Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de
algunas cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo

ha de coincidiren cualquier momento con el valor de los stocks.
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e Inventario Ciclico: Son inventarios que se requieren para apoyar la
decisiéon de operar segun tamafios de lotes. Esto se presenta cuando
en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una unidad a
la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los
inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del

sistema.

Segun Westreicher (2014), El inventario es el registro de los bienes
gue pertenecen a una personanatural o juridica. Asi, queda constancia de
unaserie de activos u objetos. Es decir, el inventario, en términos generales,
es un documento donde se anotan todas las pertenencias del individuo
0 empresa. Esto, con fines contables o de otra naturaleza.

Usualmente se hace alusiéon al inventario de existencias de una
compafia, donde se registran las materias primas, los bienes intermediosy
los bienes finales que ofrece la firma a sus clientes. De igual modo, si nos
referimos a una persona, esta debe realizar un inventario de los bienes que
se encuentran en su inmueble en caso desee adquirir un seguro contra
robos. Otra situacion en la que se elabora un inventario puede ser, por
ejemplo, cuando un grupo militar prepara un inventario de las armas que
dispone antes de partir a una mision especial.

El inventario es importante porque permite, por ejemplo, a las
empresas planificarse en sus actividades y mantener siempre un stock

minimo disponible para la venta. De ese modo, se podra satisfacer la
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demandade los clientes. Esto, sin mantener muchotiempo la mercancia en
almacén porque implica un coste.

Asimismo, el realizar un inventario de forma periédica permite a la
compaifiia identificar si los registros contables coinciden con el inventario
fisico. Este ultimo es un conteo manual de las existencias de la firma. Si se

encuentraunaincongruencia, pueden estar generandose robos o extravios.

Tipos de inventario

El inventario puede clasificarse en diferentes tipos, como los siguientes:
Segun su forma
e De materia prima.
e De productos en proceso de fabricacion.
e De productos terminados.
Segln su funcion
e De ciclo: Es el stock que permite satisfacer la demanda de los
clientes.
= Existencias para la especulacion: Adquisicion de bienes con el
objetivo de venderlos a un mayor precio en el futuro.
¢ De naturalezaregular: El stock que se necesita normalmente para
satisfacer la demanda.
e Obsoleto: Cuando el inventario se mantuvo en almacén por mucho

tiempo y se ha deteriorado, caducado o perdido por completo.
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2.2. Andlisis Comparativo de las Bases Teoricas

2.2.1. Analisis Comparativo del Sistema de Control Interno

Tabla 1: Analisis Comparativo del Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun el autor Ucha
(2014)

Seguln la Federacién
Colegio de Contadores
Publicos

Seguln el autor Catacora
(1996)

«Podra entre otras cosas
detectar casos de
corrupcion, conseguir que
los objetivos propuestos
sean alcanzados con éxito,
promover en todo sentido
la eficacia y la
competitividad en todas las
areas, proteger
los recursos y cumplir con
las normas que se hayan

propuesto oportunamente
como pilares
fundamentales de los

comportamientos a seguir,
entre otros».

«El plan de organizacion,
de todos los métodos y

medidas coordinadas
adoptadas al negocio,
para proteger y

salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud vy
confiabilidad de los datos

contables y sus
operaciones, promover la
eficiencia y la
productividad en las

operacionesy estimularla
adhesiéon a las practicas
ordenadas para cada
empresa».

«Es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado
de fortaleza determinara si
existe una seguridad
razonable de las operaciones
reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad
importante del control interno,
0 un sistema de control
interno poco  confiable,
representa  un aspecto
negativo dentro del sistema
contable».

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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ANALISIS COMPARATIVO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun el cuadro comparativo del concepto del sistema de control
interno se analiza las distintas opiniones de los 3 autores ya mencionados,
de acuerdocon el autor Ucha, indicaque el sistema de control internoesun
conjunto de acciones, politicas, normas y métodos que existen en una
empresa que mediante un control interno se podra entre otras cosas

detectar casos de corrupcion.

Sin embargo, la federacion de colegio de Contadores publicos, opina
que el control interno es un instrumento de controles financieros y
administrativos utilizados por las empresas y ademas establece que la
gerenciapuedarealizar susprocesos administrativos de manera secuencial
y ordenada con el fin de salvaguardar sus activos.

Y por ultimo la opinion del autor Catacora, nos dice que el control
interno comprende del plan de organizacion y que es la base para una
empresa ya que las operaciones se ven reflejadas en el estado financiero

de unaempresa.
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2.2.2. Analisis Comparativo de las Caracteristicas del Control Interno

Tabla 2: Analisis Comparativo de las Caracteristicas del Control Interno

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Segun el autor James
(2001)

Segun Cuellar (2001)

Segun los autores
Cooper&Librand (1992)

Los componentes de una
organizacion de control

interno se evallan
durante la fase de
planificacion de una
auditoria de estados
financieros
independientes.
GESTION DE LA
INTEGRIDAD

La integridad de

administracion, o el
caracter moral de las
personas de autoridad,
establece el tono general
de la organizacion. La
integridad de gestion se
comunica con los
empleados a través de los
manuales de empleado y
manuales de
procedimiento.
PERSONAL
COMPETENTE

La capacidad de una
organizacion parareclutar

y retener personal
competente indica la
intencién de la
administracion de
registrar  correctamente
las operaciones
contables.

HISTORIAL DE

MANTENIMIENTO

Indistintamente del
momento, de las
circunstancias o de la
compafia para cual se
requiere el sistema de
control interno, este debe
tener implicitas diferentes
caracteristicas que hagan
de este sistema completo y
adecuado, asi pues, que
las caracteristicas alas que
asi se hace referencia son:
e Permite cumplir de forma
especifica con o los
objetivos trazados desde
un inicio dentro de este
sistema.

e NO existe un Uunico
responsable del proceso
de disefo e
implementacion de este
sistema, sino que cada
unade las personasde la
organizacion tienen un

grado importante de
responsabilidad.
e Cualquier sistema de

control interno puede ser
evaluado, monitoreado y
supervisado en cualquier
momento o etapa de su
disefio, implementacién o
ejecucion.

Asi mismo se tiene que:

‘las caracteristicas de un

ENTORNO DE
CONTROL:

“El nucleo de un negocio
es su personal (sus
atributos individuales,
incluyendo la integridad,
los valores éticos y la
profesionalidad) vy el
entorno en que trabaja,
los empleados son el
motor que impulsa la
entidad y los cimientos
sobre los que descansa
todo”.

EVALUACION DE LOS
RIESGOS:

Las organizaciones,
cualquiera sea su
tamafo, se enfrentan a
diversos riesgos de origen
externos e internos que
tienen que ser evaluados.
Una condicién previa a la
evaluaciéon del riesgo es
la identificacion de los
objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre

si e internamente
coherentes.
ACTIVIDADES DE
CONTROL:

‘Deben establecerse y
ajustarse  politicas vy
procedimientos que
ayuden a conseguir una
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El  mantenimiento de
registros apropiados
asegura que  existe
documentacion adecuada
para cada transaccion
comercial. Ademas, un
adecuado respaldo
disuade a un empleado o
la gestién de la creacién

de transacciones
discontinuas en los
registros contables
subyacentes.

SEPARACION DE
FUNCIONES

Una segregacion de

funciones es fundamental
para un control intemo
efectivo, ya que reduce el
riesgo de errores 'y
acciones inapropiadas.
SALVAGUARDIAS

Las salvaguardias son
fisicas, tales como
cerraduras en las puertas,
0 intangibles, como
contrasefias de software
de ordenador.

sistema de control intemo
satisfactorio deberia incluir:
Un plan de organizacion
que provea segregacion
adecuada de las
responsabilidades y
deberes, un sistema de
autorizaciones y
procedimientos de registro
que provea
adecuadamente un control
razonable sobre activos,
pasivos, ingresosy gastos,
practicas sanas en el
desarrollo de funciones y
deberes de cadaunode los
departamentos  de la
organizacibn 'y recurso
humano de una calidad
adecuada de acuerdo con
las responsabilidades”.

seguridad razonable de
gue se llevan a cabo en
forma eficaz las acciones
consideradas necesarias
para afrontar los riesgos
gue existen respecto a la
consecucién  de los
objetivos de la unidad”.
INFORMACION Y
COMUNICACION:

Se debe identificar,
recopilar y comunicar
informacion pertinente en
forma y plazo que
permitan cumplir a cada

empleado con sus
responsabilidades.
SUPERVISION O
MONITOREO:

Los sistemas de control
interno requieren

supervision, es decir, un
proceso que comprueba
gque se mantiene el
adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del
tiempo.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

CONTROL INTERNO

De acuerdo con el analisis comparativo de las caracteristicas del
sistema de control segun el autor James que para reducir pruebas
detalladas en las organizaciones se implementan caracteristicas como la
gestion de la integridad se aplican a través de manuales de politicas que
facilitan la capacitacion de los empleados, el personal competente,
separacion de funciones es fundamental para llevar un control intemo
efectivo ya que reduce el riesgo de errores y acciones inapropiadas, el
mantenimiento de registros apropiados asegura que existe una
documentacién adecuada para cada transaccion comercial y las
salvaguardias evita que personas no autorizadas tengan accesos a los
activos valiosos de la compafiia.

Segun las caracteristicas del autor Cuellar dice que permite cumplir
de forma especifica con los objetivos trazados desde un inicio de este
sistema, de acuerdo con el autor no existe un tnicoresponsable del proceso
de disefio e implementacion de este sistema y ayuda a identificarde manera
oportunay para finalizar con los autores Cooper y Librand ellos identifican
5 elementos de control interno como el entorno de control que marca la
pauta del funcionamiento de una empresa, la evaluacion de los riesgos

consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes.
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2.2.3. Analisis Comparativo del Concepto Inventarios

Tabla 3: Analisis del Concepto Inventario

CONCEPTODE INVENTARIO

Segun Pareto (1897)

Segun Harrison W. (2010)

Segun Westreicher (2014)

El inventario es
aquel registro document
al de los bienesy demas
objetos pertenecientes a
una persona fisica, una
empresa, una
dependencia  publica,
entre otros, y que se
encuentra realizado a
partir de mucha
precision y prolijidad en
la plasmacion de los
datos.

Inventario ABC

El analisis ABC es un
sistema que se utiliza
para disefiar la
distribucion

de inventarios en
almacenes.

El inventario corresponde a la
mercancia que una compaiiia tiene
para la venta a aquellos elementos
que tiene para ser consumidos y
transformados en productos tangibles
que posteriormente seran
comercializados. Se trata de uno de
los rubros que requieren especial
interés de los administradores de las
compafiias dedicadas a la
comercializacion o produccion,yaque
en este tipo de empresas los
inventarios forman parte de la
administracion integral de recursos
debido a su importancia en la
planeacion y control de las actividades
del negocio que llevan a obtener una
rentabilidad adecuada.

El inventario es el registro de los
bienes que pertenecen a una
persona natural o juridica. Asi,
gueda constancia de una serie
de activos u objetos.

Es decir, el inventario, en
términos generales, es un
documento donde se anotan
todas las pertenencias del
individuo o empresa. Esto, con
fines contables o de otra

naturaleza.

Usualmente se hace
alusion al inventario
de existencias de una

compafia, donde se registran
las materias primas, los bienes
intermedios y los bienes finales
que ofrece la firma a sus
clientes.

Fuente. Propia
Elaboracion: Propia
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ANALISIS COMPARATIVO DEL CONCEPTOINVENTARIO

Segun el andlisis comparativo del concepto Inventarios para los
autores Pareto y Westreicher concuerdan que el inventario es un registro
documental de bienesentre otros, que se encuentrarealizado con exactitud
y detenimiento en la forma de representar datos. Para el autor Harrison W.
el inventario corresponde ala mercancia de unaempresa que tiene para la
venta o aquellos productos que son para ser consumidos, esta puede
resultar ser una de las razones para sustentar el valor que cobra la

contabilidad de los inventarios.

2.3. Analisis Critico de las Bases Teoricas

Segun el analisis comparativo realizado podemos decir que un
Sistema de control Internohatomado relevanciadurantelos ultimos 20 afios
ya que el proceso de transformacién y crecimiento para una empresa es
muy importante no llevarian un control de entradas o salidas de mercaderia.

Por otro lado, las caracteristicas del sistema de control permiten
cumplir de forma especifica con los objetivos trazados desde un inicio
dentro de este sistema ademas ayuda a identificar de manera oportunalos
riesgos generados dentro de la empresa, ya que puede ser supervisado en
cualquier momento. Toda empresa debe contar con un buen sistema de
control de inventarios, para controlar todas las entradas y salidas de
productos y asi evitar las pérdidas o robos, ya que un sistema de control
elimina errores que algun personal pueda cometery llevar a cabo un mejor

control de productos en stock.
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CAPITULO3

MARCO REFERENCIAL

3.1.RESENAHISTORICA

3.1.1. HISTORIA

La empresa Adventure House E.LLR.L. tiene més de 10 afios en el
mercado tacnefio, se encuentra en la zona comercial de Tacna ubicada en
la Galeria Comercial Coronel Mendoza interior nro. 196 y la otra sucursal
en el Centro Comercial Solari puesto. N° 2048 ubicada en el centro de la
ciudad de Tacna, la idea surgi6 de la necesidad de crear su propio negocio,
el Sr. Oscar Pimentel es una persona muy proactiva e innovadora, que
observo que aun no habia unalinea de productos camping de calidad en la
ciudad, asi que empezdé con un pequefio capital del cual fueincrementando.
A medida que la empresa fue creciendo, gracias a su excelente servicio fue
tomando reconocimiento de sus clientes. Esto les ayudo a crecer cada vez
mas. Posteriormente empez6 a viajar a China, para observar que productos
podria importar para sus ventas en Tacna y asi empezé con la linea de
Piscinas estructuradas. Durante el ciclo de vida de la empresa, se han
presentado muchas dificultades, a pesar de ello, la empresa Adventure
House E.ILR.L. ha podido superar las adversidades. Segun el Sr. Oscar
Pimentel: “Para tener éxito debes proceder con pasion, debes amar lo que
hagas, por eso volveria a escoger este rubro, ya que esta tiene varias lineas

las cuales son muy comerciales en la ciudad de Tacna”.
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3.1.2 LOGO DELA EMPRESA

/ DONDE TUAVENTURA SE HARA REALIDAD

Figura 2 : Logo de la empresa

Fuente: Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

3.1.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Adventure House E.Il.R.L. se dedica a la importacion y
venta al por mayor y menor de articulos camping, actualmente por la
situacion que estamos atravesando solo provee a peruanos, sus productos
son de buena calidad y tiene precios accesibles para los clientes, la
empresa espera seguir creciendo y abrir nuevas sucursales en la ciudad de

Arequipa.

60



e Nombre del Gerente:
Oscar Pimentel Velarde
e Naturaleza Juridica:
Persona Juridica con RUC: 20532886261
e Ubicacion de la empresa:
Centro Comercial Solari Plaza en el 2 piso puesto. N° 2048.
Galeria Comercial Coronel Mendoza en la 4ta fila puesto. N°196.
e Cantidad de Colaboradores:

Cuentacon 7 colaboradores.

3.2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

3.2.1 MISION
Somos unaempresa dedicada a la importacion y venta de articulos
Camping en lazona comercial de Tacna, a través de nuestros productos de

calidad a bajos precios y un excelente servicio.

3.2.2. VISION

Ser unaempresa lider y reconocida en la zona sur del Peru por la

alta calidad de los productos que ofrecemos.
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3.2.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Superarel margen de ventas en un 30% anuales.

e Posicionarnos en lamente del consumidor.

e Incrementar el porcentaje de Mercaderia Importada de China en un
20% anualmente.

e Resaltar en mercado local de la ciudad de Tacna como la empresa

mas reconocida en nuestro rubro.

3.2.4. POLITICA DE CALIDAD

La gerencia de Adventure House E.LR.L. recopila los principios
bésicos a seqguir por la direccion y todo el equipo humano, que componen
para cumplir con el objetivo principal de la empresa para satisfacer
plenamente las expectativas de nuestros clientes durante el proceso de
compra, mediante un servicio esmerado. Para ello se basa en los siguientes
principios basicos de la politica de calidad de Adventure House E.R.I.L.

e Capacitacion continua de nuestro equipo de trabajo.
e Profesionalidad en el servicio y trato personalizado.
e Crear un ambiente comodo y agradable.

e Innovaren las instalaciones de la empresa.

e Mejorar la calidad del servicio complementario.

e Servicios de Postventa.

e Identificacion de necesidades del cliente.
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3.3. DISENO ORGANIZACIONAL

3.3.1. ORGANIGRAMA

GERENTE

e

Figura 3: Organigramade la empresa

Fuente: Empresa Adventure House E.I.R.L
Elaboracion: Propia
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3.3.2. PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA

Segun la informacion que recopilamos de la empresa Aventure
House E.I.R.L. los productos que ofrecen son los siguientes:

Tabla 4: Lista de productos segun la clasificacion

CLASIFICACION PRODUCTOS EN GENERAL

e Casitas para nifios
Para Nifios/Nifias e Castillosde princesa
Set de Pelotas para nifios

Roperos armables
Zapateros armables
Colchones Inflables
Silla mecedora

Mat de yoga

Para el Hogar

Sombrillas

Carpas Familiares
Carpas Personales
Flotadores

Piscinas Inflables

e Piscinascon estructura
(INTEX-BESTWAY)
Coolers

Mesas plegables
Carpas de excursion
Mochilas de excursion
Canguros

Sillas de excursion
Casacas de excursion
Almohadas para el cuello

Para la playa/Piscina

Para excursion

Mochilas
Para el colegio e Loncheras
e Toma todos

Fuente: La empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia
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3.4. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

3.4.1 FODA

Tabla 5: FODA de la Empresa Adventure House E.LL.R.L

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

e Modelos exclusivos a buen precio.
e Ubicacioén estratégica en el centro comercial.

e Los productos de buena calidad que cuentan con

garantias de 1 a 3 afios.
e Manejan muy buenas ofertas para el cliente.
e Se realizan ventas por mayor y menor.
e Cuentan con marca propia.

Innovan con los productos segin temporadas.
Apertura de nuevos locales en la ciudad de
Tacnay Arequipa.

Hacer uso de las redes sociales para poder
llegar a més clientes.

Contar con tecnologia en la empresa.
Aceptacion y preferencia por nuestros clientes.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

e Falta de un programa para el control de Almacenes.

Falta de presencia de la marca en Redes Sociales
Falta de presencia en el mercado Local.

Alta rotacion del personal (vendedores).

No contar con un sistema de control de Inventarios.

Pandemia a nivel Mundial (Covid —19)
Inestabilidad del cambio de moneda.

Ingreso de nuevos competidores al mercado.
Impacto del cambio climético (Fendmenos
Naturales).

Competidores que ofrecen productos con bajos
precios.

Fuente: Empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia
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3.5. ANALISIS CRITICOREFERENCIAL

Adventure House E.l.R.L. presenta deficiencias en el control interno de
inventarios, siendo el mas significativo del area logistico ya que no cuentan con

un buen control de almacén.

Segun la propuesta de mejora se quiere lograr, reducir la gestion de
almacenamiento para poder facilitar los procesos de ventay poder controlar a
detalle los productos con mayor rotacién y evitar pérdidas, ya que es importante
renovar e innovar con un nuevo sistemade control de inventario para asi llevar

a cabo los objetivos planteados por la empresa.
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CAPITULO4

DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Propuesta de mejora

4.1.1. Identificacién del area a mejorar

La empresa Adventure House E.ILR.L. que se dedica al rubro de la
importacion y comercializacion de articulos camping en la ciudad de Tacna.
Cuenta con deficiencias en el area logistica, ya que en la actualidad su
manejo de stock, las entradas y salidas son controladas manualmente y sin
un orden establecido, ocasionando que el personal de tienda desconozca
de cual es el stock, no solo pierde la venta si no también un cliente, y por
obsolencias ya que los productos estdn en constante procesos de
innovacion y esto ocasiona que dicho producto se devalte por la aparicién
de nuevos productos con tecnologia moderna.

Al conocer estas deficiencias se busca implementar estrategias para
la mejora en el area logistica, con el fin de controlar el inventario y obtener
un adecuado almacenamiento de los productos.

Con la propuesta del plan de mejora se busca facilitar el proceso de
ventas, el control adecuado de las mercaderias, poder evitar pérdidas por
obsolenciasy mejorar el proceso de almacenamiento. Al evaluar y corregir
todos los puntos mencionados se lograra el mejoramiento continuoy la

eficiencia operativa como base para el logro de los objetivos de la empresa.
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4.1.2. Diagnéstico

41.2.1.

41.2.2.

4.1.2.3.

Poblacién y Muestreo:

El objetivo de la presente investigacion es recopilar
informacion sobre el actual sistema de control interno de la empresa
Adventure House E.ILR.L. a través de una entrevista al gerente
general y unaencuesta alos colaboradores, lo cual, no se considera
una muestra, por lo tanto, se encuestard al 100% de los

colaboradores de la empresa.

Técnicas e instrumentos

La técnica que se utiliz6 para la investigacion fue realizar un
cuestionario con alternativas en “Google Formularios”, en base a la
escala de Likert. Debido a la situacion que estamos atravesando, se
les envid a sus correos electrénicos a cada uno de los colaboradores
la encuestaque se muestra en el anexo N° 2.

Procesamientos de datos

Para el desarrollo de los siguientes gréaficos, tablas y analisis
se ha utilizado el Excel versién 2019 para obtener los resultados

requeridos.
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41.2.4.

Analisis de los resultados de la entrevista

*EMPRESA: ADVENTURE HOUSE E.I.R.L.

*ENTREVISTADO: SR.OSCAR PIMENTEL VELARDE

¢ CUANTOS ANOS DE FUNDACION TIENE?¢:Y CUENTENOS UN

POCO MAS DE LA EMPRESA ADVENTURE HOUSE?

Rpta.// La empresa se formd en el afio 2010, Se inicio con una
aventuraen el camping para complementar el turismo en los clientes

estamos enfocados a sus necesidades .

¢LA EMPRESA ESTA CUMPLIENDO CON LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS?, ¢ POR QUE?

Rpta.// Hasta antes de la pandemiase estuvo tratando de cumplir con
los objetivos ,si se han llegado a cumplir como hacer la importacion
directa desde China.

¢(CUALES SON LOS PRODUCTOS QUE TIENEN MAYOR

ROTACION EN SU EMPRESA?

Rpta.// Los toldos, carpas, sombrillasy mochilas.
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¢, CUAL ES SU CADENA DE SUMINISTRO?

Rpta.// Se hacen pedidos a los proveedores en China,lo envian via
maritima en contenedores de China hasta Zofratacna ingresa a los
almacenes se ordenan por rubros y luego se realizan las salidas a

las diferentes tiendas con las que cuenta la empresa.

¢(CUENTAN CON ALGUN FORMATO DE CONTROL DE

ENTRADASY SALIDAS DE MERCADERIAS DE ALMACEN?

Rpta.// Si, un Sistema Kardex que solo especifica cuantos bultos

llegan a zofratacna.

(EXITE PERSONAL ESPECIFICAMENTE ENCARGADO EN EL

ALMACENAMIENTO DE LA MERCADERIA?

Rpta.// Si, por el momento solamente es un encargado de

almacenamiento de las mercaderia.

¢CADA QUE TIEMPO SE REALIZA INVENTARIO EN EL

ALMACEN?

Rpta.// No se realiza especificamente un inventario en almacén,solo

lleva un control de ventas que se realizan diarios.
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¢ CONSIDERAUSTED QUEES IMPORTANTEIMPLEMENTARUN

ACTUALIZADO SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS?

Rpta.// Claro, el orden que lleva una empresa es el éxito.
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41.25. Anédlisis del resultado de la encuesta

1). Teniendo en cuenta la amplia variedad de productos con los que

cuentala empresa, al exhibirlos productos los clasifican y ordenan

por:

Tabla 6: Clasificacion de los Productos de la Empresa

OPCION DE RESPUESTA ni Ni fi Fi Fi %

Por temporada 4 4 0.5714 0.5714 57%

Mayor, venta de productos 0 4 0 0.5714 0%

especificos

Productos de nuevo 3 7 04286 10000  43%

ingreso

N. A. 0 7 0 1.0000 0%
TOTAL 7 1.00 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

Gréfico 1: Clasificacion de los productos de la empresa

B Por temporada

B Mayor venta de
productos especificos

B Productos de nuevo
ingreso

EN.A.

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.L.R.L.
Elaboracion: Propia
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e Interpretacion:
Segun lo que se observa en el grafico estadistico es que
los productos se clasifican un 57% segun la temporada y el 43%
segun los productos de nuevo ingreso, esto quiere decir que los
productos se exhiben segun elnuevoingresoy latemporada que

se encuentren.
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2). ¢, Conoce usted que es el control interno en una empresa?

Tabla 7: Control interno de la empresa

OPCION DE . . . . .
RESPUESTA ni Ni Fi Fi fi %
Si 2 2 0.2857 0.2857 29%
No 5 7 0.7143 1.0000 71%
TOTAL 7 1.0000 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia

Grafico 2: Control interno de laempresa

u SI
NO

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia
e Interpretacion:
Como podemos verificar el grafico estadistico el 71% de
los colaboradores no conocen que es un control interno de una
empresa mientras el 29% si saben lo que es, esto nos conlleva a

un problema para empresa.
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3). ¢Consideras que es importante implementar un sistema de

control interno de inventarios?

Tabla 8: Importancia de implementar un sistema de inventarios

e niNi Fi o fi%
No es importante 0 0 0.0000 0.0000 0%
Poco importante 0 0 0.0000 0.0000 0%
Importante 5 5 0.7143 0.7143  71%
Muy importante 2 7 0.2857 1.0000  29%
TOTAL 7 1.0000 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.

Elaboracion: Propia

Grafico 3: Importancia de implementar sistema de inventarios

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.

Elaboracion: Propia

e Interpretacion:

B No es importante
B Poco importante
B Importante

B Muy importante

Segun los resultados que se obtuvieron en la encuesta

realizada a los colaboradores el 71% consideran que es

importante implementar el sistema de control, mientras el 29%

considera que es muy importante.
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4). ¢ Cada que tiempo se realiza el inventario?

Tabla 9: Tiempo en que se realiza el inventario

OPCION DE RESPUESTA ni Ni Fi Fi fi %
SEMANAL 0 0 0.0000 0.0000 0%
QUINCENAL 0 0 0.0000 0.0000 0%
MENSUAL 3 3 0.4286 0.4286 43%
SEMESTRAL 4 7 0.5714 1.0000 57%
ANUAL 0 7 0.0000 1.0000 0%

TOTAL 7 1.0000 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.

Elaboracion: Propia

Gréfico 4: Tiempoen que se realiza un inventario

B Semanal

Quincenal

® Mensual

B Semestral

H Anual

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.

Elaboracion: Propia

e Interpretacion:

Segun los resultados del grafico estadistico el 57%

realizan inventario de manera semestral, mientras el 43% Ilo

realiza de manera mensual.
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5). ¢ Considera usted que la empresa deba contratar a un encargado

del manejo del inventario para tener un mejor control?

Tabla 10: Contratar un encargado para el manejo de inventario

OPCIONDE RESPUESTA ni Ni fi Fi fi %
Si 7 7 1 1 100%

NO o 7 0 1 0%

TAL VEZ o 7 0 1 0%
TOTAL 7 1 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

Grafico 5: Contratar un encargado del manejo de inventario

H Si
H No

Tal vez

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

e Interpretacion:
Segunlaencuestarealizadael 100% de los colaboradores
consideran que se deba contratar a un encargado para el manejo

delinventarioy que puedallevar un mejor control en las entradas

y salidas de la mercaderia.
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6). ¢ Estas de acuerdo que seria de gran utilidad el implemento de
un sistema de control interno para la empresa y asi disminuir

pérdidas y errores en las entradas, salidas de mercaderia?

Tabla 11: Utilidad de implementar un sistema de control interno

OPCION DE RESPUESTA ni Ni fi Fi fi %
Muy en desacuerdo 0 0 0.0000 0.0000 0%
Desacuerdo 0 0 0.0000 0.0000 0%
Indiferente 0 0 0.0000 0.0000 0%

De acuerdo 3 3  0.4286 0.4286 43%

Muy de acuerdo 4 7 05714  1.0000 57%

TOTAL 7 1.0000 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia

Grafico 6: Utilidad de implementar un sistema de control interno

B Muy en desacuerdo
B Desacuerdo
= Indiferente
H De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

e Interpretacion:

De acuerdo al grafico estadistico el 57% de los
encuestadosestan muy de acuerdo en que laimplementacién de
un sistema de control interno para la empresa y el 43% solo esta
de acuerdo.
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7). ¢ Cree usted quela empresa debatener un sistema de inventarios
para obtener mejor control de ingresoy salidas de mercaderia?

Tabla 12: La empresa debe tener un sistema de inventario

OPCION DE RESPUESTA Ni Ni Fi Fi fi %
S| 4 4 05714 0.5714 57%

NO 3 7 04286 1.0000 43%

TOTAL 7 1.0000 100%

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia

Grafico 7: La empresa debe tener un sistema de inventario

H Sj

® No

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

e Interpretacion:

Segun el grafico estadistico el 57% si esta de acuerdo en
gue laempresa deba tener un sistema de inventarios mientras el

43% considera que no deba tener un control de inventarios.
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8). ¢Se cumple con los plazos de entrega y control de productos

trasladados del almacén a las tiendas?

Tabla 13: Cumplimiento de plazo en entrega y control de productos

OPCION DE RESPUESTA ni Ni fi Fi fi%
Siempre 3 3 0.4286 0.4286 43%

La mayor parte del o
tiempo 4 7 0.5714 1.0000 57%

De vez en cuando 0 7 0.0000 1.0000 0%
Nunca 0 7 0.0000 1.0000 0%

TOTAL 7 1.0000 100%
Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia

Gréfico 8: Cumplimiento de plazos de entrega y control de productos

m Siempre
B La mayor parte del
tiempo

H Devez en cuando

B Nunca

Fuente: Encuesta a la empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia
e Interpretacion:
De acuerdo con el grafico estadistico el 57% dice que la
mayor parte del tiempo se cumplen con los plazos de entrega,
mientras el 43% dicen que siempre se cumple con los plazos de

entrega.
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4.1.3. Definicion de propuestas y planes de accién

Tabla 14: Definicion de propuesta de la empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIA ACCIONES
Diagnosticar el proceso Implementar una * Pécr)]ger;rln;er ;?ﬁ]giséﬁeg?nlﬂlgﬁtfr\(ésslon
Logistico interno de la revision estricta de 9 '

empresa

almacén e inventario

Capacitar al personal encargado en
temas de gestion de inventarios.

Mejorar los procesos de
almacenamiento y despacho
de productos

Aplicar el método ABC
de  almacenamiento
para la clasificacion de
productos.

Establecer un procedimiento para el
almacenamiento de la mercaderia
mediante el método ABC.

Plantear pautas para el
cumplimiento efectivo del método de
almacenamiento.

Evaluar la distribucién fisica
para el areade
almacenamiento del centro
de distribucion.

Crear un cédigo QR
para tener acceso al
inventario para reducir
la gestion de tiempo en
el almaceén.

Disefiarun drive con el inventario de
forma digital con la base de datos de
los productos.

Actualizar constantemente el drive.
Presentar un informe del inventario
de manera diaria, semanal vy
mensual.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Tabla 15: Presupuesto

Responsable Actividad Detalle CQStQ Presupuesto
Unitario Anual
OE 1: DIAGNOSTICAR EL PROCESO LOGISTICO INTERNODE LA EMPRESA
e Programar fechas para unarevision
estricta de almacén e inventario Contratar a un profesional
ADMINISTRADOR e Capacitar al personal encargado en parala capacitacion. S/.350.00 S/.1,050.00
temas de gestion de inventarios.
OE 2: Mejorar los procesos de almacenamiento y despacho de productos
e Establecer un procedimiento para
el almacenamiento de Ila
TECNICOEN mercaderia mediante el método Contratar a un Profesional
GESTION DE ABC. Técnico de Gestion de S/.950.00 S/.1,900.00
ALMACENES ePlantear pautas para el almacen
cumplimiento efectivo del método
de almacenamiento.
Oe 3: Evaluar la distribucién fisica para el area de almacenamiento del centro de distribucién.
e Disefiar un drive con el inventario
de forma digital con la base de Contratar a un Profesional  S/.500.00 S/1,000.00
PROFESIONAL datos de los productos. Técnico de Gestion de
TECNICOEN e Actualizar constantemente el almacén
GESSTION DE drive.
ALMACENES e Presentar un informe del ENCARGADO DE
inventario de manera diaria, ALMACEN S/.930.00 S/.11,160.00
semanaly mensual.
TOTAL S/.2,380.00 S/.15,110.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

82



4.1.4. Definicion de mecanismos de controly seguimiento

Tabla 16: Mecanismos de control y seguimiento

OBJETIVO INDICADOR MECANISMO RESPONSABLE PERIOCIDAD META
Diagnosticar el vagl qle Control de Minimo
proceso cumplimiento inventarios e un 75%
Logistico de almacenaje . - ADMINISTRADOR BIMESTRAL
. inspeccion de de
interno de la de .
. Mercaderias resultado
empresa Mercaderia.
Mejorar los Nivel minimo Informes de
q q bl almacén e PROFECIONAL Minimo
procesos de € problemas -\ entariosde ~ TECNICOEN un 75%
almacenamiento de almacenaje > SEMANAL
y despacho de de manera diaria, GESTION DE de
. semanaly ALMACEN resultado
productos mercaderias.
mensual.
Mediante el
Evaluar la uso PROFESIONAL
distribucién Rapidez en el digitalizado TECNICOEN
fisica para el proceso de del codigo QR GESTION DE Maximo
areade tiempoenla paratenerun ALMACEN MENSUAL 05
almacenamiento gestion del facil acceso al PERSONAL minutos
del centro de almaceén. inventarioy ENCARGADO
distribucion. stock de DEL ALMACEN
productos.

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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CAPITULO5: SUGERENCIAS

5.1. Sugerencias:

Se sugiere consolidar las estrategias planteadas en el presente trabajo,
mediante la ejecucion del plan de accién planteado, para obtener resultados

significativos en beneficio de la empresa Adventure House E.I.LR.L.

Se recomienda a la empresa aplicar el método de clasificacion de
almacenamiento ABC, para optimizar la toma de decisiones y priorizar los
recursos de almacén hacia los productos que tienen mayor rotacién para la

empresa.

De acuerdo a las propuestas planteadas van acorde con los mecanismos
de las herramientas, en este sentido se sugiere aplicar las encuestas internas 2
veces al afio, para tener conocimiento de las percepciones de los colaboradores

frente al contexto laboral.

Se recomienda dar énfasis alos mecanismos de control y seguimiento, ya

gue esto ayuda a la empresa a tener un mejor orden en funcién a sus objetivos a

largo plazo.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada a la empresa Adventure House E.LR.L. se
diagnosticé deficiencias en el area logistica, la cual fue comprobada en base a la

encuestaque fue realizada a los colaboradores de la empresa.

Se pudo ver que existen errores en el manejo del inventario, en el control de
almacén y del orden de los productos en exhibicion. Segun el encargado de la tienda

ordenan por temporada y otras de acuerdo a la llegada de nueva mercaderia.

Al implementar las estrategias de mejora se busca mejorar deficiencias ya

mencionadas, evitando pérdidas por ventasy obsolencias.

También se quiere lograr la facilidad en el manejo de inventario, al mantenero

digitalizado y actualizado diariamente, esta funcién sera realizada por el encargado de

almacén.

Se quiere lograr la reduccién en tiempo en el proceso de gestion de almacén y

poder realizar el proceso de ventas de manera oportuna.
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Se concluye que el correcto manejo de inventario,al mantenerun orden adecuado
en la exhibicion de los productos que ofrece la empresa esta ligada a la satisfaccion tanto

del personal como de los clientes.

El personal contara con un stock actualizadoy podra brindar informacién adecuada

a sus clientes de los productos con los que cuenta.

De los clientes, notaran que la empresa lleva una organizacion adecuada, es

confiable y que cuenta con productos al gusto del cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1

& T

} | .

Figura 4: Entrevista al Gerente de la empresa

Fuente: Empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia
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ANEXO 2

ENCUESTA PARALOSTRABAJADORESDE LA EMPRESA

Marque con una “X” la alternativa de mayor preferencia respuesta

1. Teniendo en cuenta la amplia variedad de productos con los que cuenta la empresa, al
exhibir los productos los clasifican y ordenan por:

Por temporada

Mayor venta de productos especificos

Productos de nuevo ingreso

N.A

2. ¢(CONOCE USTED QUE ES EL CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA?
i

NO

3. ¢(CONSIDERAS QUE ES IMPORTANTE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS?

No es importante

Poco importante

Importante

Muy importante

4. ¢CADA QUE TIEMPO SE REALIZA EL INVENTARIO?

[ semanaL
[] nosEREALIZA
|:| QUINCENAL

MENSUAL
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5. ¢(CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA DEBA CONTRATAR A UN ENCARGADO DEL
MANEJO DEL INVENTARIO PARA TENER UN MEJOR CONTROL?

Sl

NO

6. ¢(ESTAS DE ACUERDO QUE SERIA DE GRAN UTILIDAD EL IMPLEMENTO DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA Y ASI PODER DISMINUIR PERDIDAS Y
ERRORES EN LAS ENTRAS Y SALIDAS DE MERCADERIA?

Muy en desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

7. ¢(CREE USTED QUE LA EMPRESA DEBA DISPONER DE UN SOFTWARE DE INVENTARIOS
PARA OBTTENERMEJOR CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MERCADERIA?

SI

NO

8. ¢(¢SE CUMPLE CON LOS PLAZOS DE ENTREGAY CONTROL DE PRODUCTOS
TRASLADADOS DEL ALMACEN A LAS TIENDAS?

Judd

Nunca
De vez en cuando
La mayor parte del tiempo

Siempre

Figura 5: Encuesta para los trabajadores de la empresa

Fuente: Empresa Adventure House E.I.LR.L.

Elaboracion: Propia
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ANEXO 3

Figura 6: Almacén de la empresa 1

Fuente: Empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

ANEXO 4

Figura 7: Almacén de la empresa 2

Fuente: Empresa Adventure House E.IL.R.L.
Elaboracion: Propia
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ANEXO 5

Figura 8: Almacén de la empresa 3

Fuente: Empresa Adventure House E.L.R.L.
Elaboracion: Propia

ANEXO 6

Figura 9: Tiendafisica de la empresa

Fuente: Empresa Adventure House E.l.R.L.
Elaboracion: Propia
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ANEXO 7

Figura 10 : Segunda tienda fisica de la empresa

Fuente: Empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia
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ANEXO 8

Figura 11: Cédigo QR para el inventario digital

Fuente: Empresa Adventure House E.I.R.L.
Elaboracion: Propia

ANEXO9

C @ docs.google.com/spreadsheets/d/1wAaP64mVitic4AJOB7nAPKCO6T2CkSuvd 1zYCTBjmAY/edit#gid=2121679280

INVENTARIO DIGITAL PARA LA EMPRESA ADVENTURE HOUSE 7% @ =]
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda La Gltima modif] s

e o P 100% v S % 0 .00 123+ Predetermi. ~ 10 ~ B I & A | % H =] [ ¥ -3

DONDE TU AVENTURA SE HARA REALIDAD

FECHA:

LISTA DE PRODUCTOS
STOCK
R ACTUALIZAD

CODIGO =| MARCA = DESCRIPCION = 0 =
CO-001 Coleman Cooler 48L 3 piezas 40
Co-002 Coleman Cooler 54 L 3 piezas 30
CO-003 igloo Cooler color verde 40
C0-004 igloo Cooler extremo duracion 5 dias 70L 0
CO-005 igloo Cooler extremo duracion 5 dias 100L 0
CO-006 igloo Cooler extremo duracion 5 dias 120L 0
Co-007 igloo Cooler extreme duracion 5 dias 152 L 0
C0-008 Coleman Carpa para 2 persanas 44
~0-nna Caleman Carna nara 4 nersonas a5

+ = - SALIDAS ~ STOCK DE PRODUCTOS ~

Figura 12: Inventario Digital de la empresa

Fuente: Empresa Adventure House E.I.LR.L.
Elaboracion: Propia
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