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Resumen

En la actualidad se ha presentado que las empresas requieren optimizar los
procesos de las actividades con la finalidad de controlar, coordinar y planificar
todos aquellos movimientos u operaciones que se realizan en un departamento
especifico. De aqui la importancia que tiene las gestiones de inventarios ya que
por medio de los mismos se puede llevar un control adecuado sobre los activos
de la empresa.

Los inventarios son generalmente uno de los reglones mas representativos en los
balances y los problemas operativos son numerosos. Se originan no solamente
en la actividad del negocio sino también en los controles y sistemas contables de
costos utilizados por cada empresa. Sin embrago no en todos los casos la
gerencia presta una adecuada atencién a la administracion de sus inventarios
por considerar de mayor importancia otras transacciones.

Se debe tomar en cuenta que el buen manejo de los inventarios constituye un
factor importante para el éxito o fracaso de una empresa cualquiera de su
especialidad, tamafio o complejidad puesto que a través de los proveedores se
adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir los materiales para la
venta o para el proceso de un producto terminado.

Tomando en consideracion lo antes expuesto no solo se requiere de informacion
precisa, sino también de controles que permitan establecer las actividades
propias gque las organizaciones deben realizar coordinandolas de manera légica y
asi cumplir de forma efectiva los objetivos que persiguen y poder reafirmarse la
empresa en el mercado en el cual se desenvuelven.

En este sentido el objeto de esta investigacion es elaborar una propuesta de
mejora en la eficiencia del control de inventario de la empresa OLIAMERICA
SAC.




Abstract

Today has been presented that companies require to optimize the processes of
activities in order to control, coordinate and plan all those movements or operations
carried out in a specific department. Hence the importance of the efforts of
inventories and that through them can be an adequate control over the assets of
the company.

Inventories are generally one of the most representative screeds on balance
sheets and operating problems are numerous. They originate not only in business
activity but also controls and cost accounting systems used by each company. No
clutch not in all cases management pays adequate attention to managing their
inventories more important considering other transactions.

It should take into account that good inventory management is an important factor
for the success or failure of a company any specialty, size or complexity as through
suppliers a lot of commitments acquired by receiving materials for sale or for the
processing of a finished product.

Taking into consideration the above not only requires accurate information, but
controls that establish the activities that organizations should make coordinating
them logically and fulfill effectively their objectives and to reaffirm the company's
market in which they operate.

In this sense the object of this research is to develop a proposal to improve the
efficiency of inventory control OLIAMERICA SAC Company.
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Capitulo 1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Titulo 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Titulo 1.1. DIAGNOSTICO

Actualmente para la empresa OLIAMERICA SAC. Surge la
necesidad de mejorar el control de inventario de la empresa, a raiz
de observar la acumulacion de materia prima que no se le dio el
uUso en su respectivo tiempo, ademas de un mal registro de los

productos terminados.

Titulo 1.2. PRONOSTICO

Si el control de inventarios deficientes continla, se estima una
disminuciéon en la rentabilidad y ganancias generando pérdidas de
costo capital llevando a la empresa a un futuro problema

financiero, que puede contribuir a la quiebra del negocio.




Titulo 1.3. CONTROL

Identificando el mal manejo de inventario deficiente se plantea
para el control de inventarios, realizaremos la implementacion de un
software para mejorar el control de inventarios y registro de cada
variedad del producto terminado. Para la ejecucion del sistema, se
establecera capacitaciones al personal del area de logistica para el

uso.

Titulo 2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Titulo 2.1. PREGUNTA GENERAL

Hemos estudiado que no hay un control eficiente, dentro del area
logistica principalmente en el control de inventarios es por ello. La
razon de este planteamiento de la tesis que propone plantear un plan
de mejora para solucionar el presente problema de la empresa

OLIAMERICA.SAC Tacna 2015




Titulo 2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

a)

Se detect6 que actualmente se encontré un control ineficiente por
ello se viene perdiendo informacion y datos del control de

inventarios del almacén, de entradas y salidas.

b) Actualmente en la empresa OLIAMERICA SAC dentro del area

logistica del control de inventarios no cuenta con estrategias de
control, sin embargo se realiza un control fisico que no cumple
con los estandares y las metas establecidas por parte de la

empresa.

Se percibe que en la empresa OLIAMERICA SAC no cuenta con
ningun beneficio, a raiz de no contar con un sistema adecuado,

gue le permita obtener mayores beneficios.




Titulo 3. OBJETIVOS

Titulo 3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la propuesta de mejora para optimizar la eficiencia del

control de inventarios de la empresa OLIAMERICA SAC Tacna 2015

Titulo 3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el manejo actual del control de inventarios

de la empresa OLIAMERICA SA

b) Determinar cuéles son las estrategias para mejorar el

control de inventarios de la empresa OLIAMERICA SAC

c) Cudles son los beneficios al implementar la adquisicion
del software para el control de inventario de la empresa

OLIAMERICA SAC




Titulo 4. JUSTIFICACIONES

Titulo 4.1. TEORICA
Se escogio el libro “Gestion de Stocks — Modelos Deterministas”

autores “Angel A. Juan y Rafael Garcia Martin”

Por estas razones y otras de mayor trascendencia, entre los objetivos
de este libro se encuentra explicar en primer lugar, como influyen el
almacenamiento y los inventarios en la optimizacion de los recursos

financieros, que son la esencia de cualquier administracion.

En el presente libro encontraremos la Férmula del lote econémico de
Wilson o Formula de Wilson (creada en 1934), que permitira calcular
la cantidad optima de reabastecimiento y el tiempo Optima entre dos

pedidos de un producto para una entidad dada.

Titulo 4.2. METODOLOGICA

El método que se empleara es. La gestion de stock del “MODELO DE

WILSON” de maximos y minimos. Lo cual este método es adecuado

para la solucién del control de inventarios de almacén.




La herramienta a utilizarse es el diagrama de Ishikawa o también
conocido como el diagrama de Causa y Efecto, esta herramienta es
la representacion de varios elementos denominado “"causa" los
cuales contribuyen a un problema considerandose como "efecto”. El
objetivo principal de este diagrama es encontrarla causa raiz de los
problemas que se puedan ir suscitando en el proceso, las cuales
muchas veces estad oculta detrds de otras causas que son solo

sintomas del problema.

La causa raiz tiene mucha importancia debido a que si no se
soluciona, solo se atacan los sintomas y por consiguiente los
problemas permanecen. Definitivamente el diagrama nos ayudara a
determinar tales problemas y causas para poder reconocer las

unidades de medida.

Titulo 4.3. PRACTICA

El desarrollo de esta propuesta se lograra mejorar y dar solucién
a la realidad de la empresa OLIAMERICA S.A.C con respecto al
control de inventarios. Tomando en cuenta la informacion

recopilada  en el area logistica del jefe de almacén y personal de




almaceén, llevando mayor control y sistematizaciéon de inventarios

generando asi mayor rentabilidad y reduccién de costos por perdida.

Titulo 5. REFERENCIAS OPERACIONALES

» CONTROL DE INVENTARIOS

El control de inventario es el proceso de adoptar procedimientos para

limitar el costo total del inventario.

» PROCESO PRODUCTIVO

Cadena productiva o proceso productivo es el conjunto de
operaciones planificadas de transformacion de unos determinados
factores o insumos en bienes o servicios mediante la aplicacion de
un procedimiento tecnoldgico.

» EXISTENCIAS

Conjunto de cosas, especialmente mercancias, en un almacén,

tienda, etc., que aun no se han vendido o no se han empleado.




» INVENTARIOS

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser

vendidos como productos elaborados.

> OPTIMO

Que es extraordinariamente bueno o el mejor, especialmente en lo
gue se refiere a las condiciones o caracteristicas de una cosa, por lo

cual resulta muy dificil o imposible encontrar algo mas adecuado.

» RENTALIBILIDAD

Los beneficios que proporcionan una determinada operacion o cosa

y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del

rendimiento financiero.




Titulo 6. METEODOLOGIA

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO: mediante esta herramienta de
causa y efectos hemos llegado en conclusion a nuestro problema
principal, ineficiente de control de inventarios en empresa

OLIAMERICA SAC.

Este diagrama fue desarrollado por K. Ishikawa y por su forma
recuerda a una espina de pescado (de ahi su otro nombre), el objeto
de Ishikawa era obtener un grafico de facil interpretacion que pusiera
de manifiesto las relaciones entre un efecto y las causas que lo
producen, de manera que quedasen expuestas visualmente todas
las causas que contribuyen a un efecto hasta el nivel que se
desease, aungue en la mayoria de los casos la intencién es llegar

hasta las causas raiz.

Asi pues el diagrama causal es una forma gréfica, ordenada y
sistematica para representar el complejo entramado de causas
posibles que hay detras de un efecto. Se emplea para poner de
manifiesto las posibles causas asociadas a un efecto, facilitando de
esta forma la tarea de identificar los factores verdaderos. Sus
aplicaciones son muy variadas, tal y como se pone de manifiesto a

continuacion.




e Identificar las causas verdaderas, y no solamente sus
sintomas, de una determinada situacion y agruparlas por
categorias.

e Resumir todas aquellas relaciones entre las causas y
efectos de un proceso.

e Promover la mejora de los procesos.

e Consolidar aquellas ideas de los miembros del equipo
sobre determinadas actividades relacionadas con la
calidad.

e [Favorecer también el pensamiento del equipo, lo que
conllevara a una mayor aportacion de ideas.

e Obtener una vision mas global y estructurada de una
determinada situacibn ya que se ha realizado una

identificacion de un conjunto de factores basicos.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

hY N\

A

Problema

Subcausa

Causa principal

!
[ Material ][ Método ][ Medida ]




Titulo 7. LIMITACIONES

Titulo 7.1. LIMITE ORGANIZACIONAL

Nuestro estudio tomara solo el &rea logistica, (estudio
interno) control de inventarios de producto final de la
empresa OLIAMERICA.SAC mas no las otras areas de la

empresa.

Titulo 7.2. LIMITACION HUMANA

v Limitacion al acceso de la informacion por parte de la
empresa OLIAMERICA SAC
v' Limitacion del personal con falta de tiempo para la

participacion.




CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Titulo 1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para dar inicio a la elaboracion de un marco tedérico conceptual
sobre el tema de los inventarios se hizo necesario investigar sobre
los antecedentes que guardan relaciéon con el tema, encontrando
gue existen varios trabajos especiales de grado que hablan acerca
de los inventarios en cuanto a la evaluacion del sistema de control

interno de los mismos.

Gutiérrez y Méndez (2001), En su trabajo especial de grado titulado
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS DE PANAMCO DE

VENEZUELA (COCA COLA).

El propdsito del presente estudio fue analizar la situacion actual de
los controles internos implementados en el area de inventario de
productos terminados, para detectar posibles desviaciones que
originan perdidas en la existencias y en definitiva perjudican el
funcionamiento general de todos los procesos que se llevan a cabo

dentro del mismo.




Al efecto se seleccionaron propuestas tedricas de autores
clasificados en el campo de estudio. Tales como Catacora,
Cepeda, y Montgomery, estableciéndose las bases conceptuales
qgue guiaron la investigacion. Del mismo modo, la investigacion se
clasifico de tipo poblacion tomada de siete (7) empleados del Dpto.
de inventario de la organizacion. El instrumento de recoleccién fue

un cuestionario, validado por cinco 5 expertos.

Los resultados obtenidos por medio del instrumento y de la
observacion directa practicada permitieron deducir que en
PANAMCO, los procesos de control interno del inventario de
producto terminados son realizados en forma muy eficiente, el
sistema de registro utilizado es el perpetuo y el método de inventario
es el primero entradas, primeras salidas, sin embargo, se
detectaron ciertas debilidades como la falta de diferenciacion de las
areas de recepciéon y despacho, incumplimiento de niveles minimos
de las existencias, entre otros. Las recomendaciones estan
direccionadas a rediseiflar las normas y procedimientos que
disminuyen la eficiencia del sistema de control interno y
preservar el sistema actual mediante la actualizaciéon del personal
operativo y la optimizacién del sistema global.

Dentro de esta investigacion existen semejanzas en relacion con la

variable de Control Interno de Inventario, por lo tanto sirvié de guia




para los basamentos con respecto al contexto tedrico del actual

proyecto de investigacion.

Lépez y Sardi (2002), realizaron una investigacion titulado
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LOS INVENTARIOS en TELCEL C.A., Regién Occidente Centro
de Servicios Bella Vista. Cuya finalidad fue evaluar el sistema de
control interno de los inventarios para conocer sus areas criticas
y las clausulas que originan debilidades en el sistema de control
interno de los mismos, los cuales fueron sustentados por varios
autores entre los que destacan: Cepeda (1997), Catacora (1996)

entre otros.

Los lineamientos metodoldgicos destinaron un tipo de investigacion
evaluativa- descriptiva con disefio no experimental transversal
descriptivo. Para la recolecciéon de datos se realizé un cuestionario
tipo entrevista con 99 items, con los cuales se obtuvo informacion de
las diferentes caracteristicas que presenta el entorno de cinco 5

personas que laboran en la gerencia media y en el area de almacén.

Los resultados obtenidos arrojan que la empresa requiere actualizar
sus manuales de normas, politicas y procedimientos en los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho; ampliar el

area de depdsito para obtener un mayor resguardo de los




inventarios, y realizar seguimiento y evaluaciones continuas al

proceso de control interno de los inventarios.

Esta investigacion aporto informacion tedrica en relacion a las
normas politicas y procedimientos para el manejo y control de las

entradas, almacenamiento y salidas de inventario del CEVAZ.

Finalmente se presenta una investigacion realizada por Afez y
Rivera (2002), como trabajo especial de grado titulado
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO DE MERCANCIA DE LA FERRETERIA BERNARDO

MORILLO C.A

La investigacion fue de Tipo Evaluativa, Descriptiva y de campo, con
un disefio no experimental, transversal descriptivo, se utiliz6 como

poblacién a cinco (5) sujetos

El director de Operaciones, Gerente de Almacén, analista de costos,
Jefe de Almacén y Contador Publico de la Ferreteria Bernardo
Morillo, C.A., considerandose un censo poblacional. EI Marco
Tedrico se fundamentod principalmente en el estudio del control
interno y de los inventarios, los cuales fueron sustentados por
varios autores, dentro de ellos se destacan: Catacora (1997),

Melinkoff (1991), Munich (1991), entre otros.




La técnica de recoleccion de datos, fue wuna encuesta
estructurada mediante la distribucion de frecuencia, que fue validada
por siete (7) expertos en el area contable. El método utilizado por la
empresa para el registro del inventario es el Periodico, y para la
valuacion del mismo, el Método PEPS. Los resultados obtenidos
arrojaron que la situacién actual del proceso de Control Interno del
Inventario es poco efectivo, ya que presenta fallas a lo largo de todo
el proceso del inventario, principalmente en la aplicacion de los
manuales de politicas, normas y procedimientos, tanto en el area
contable como la administrativa, es por ello que se detectd la
necesidad de actualizar los mismo.La investigacion antes
mencionada se asemeja con la actual investigacion, ya que la
misma tiene como finalidad Evaluar los controles Internos de los
Inventarios, para asi poder dar a conocer las debilidades y
fortalezas del Sistema de control Interno, que se aplican en las
empresas. Asi que sirvib de apoyo fundamental para el

desarrollo de la actual investigacion.

En linea generales, los trabajos antes expuestos, son importantes
para el presente estudio, ya que los mismos guardan una estrecha
relacion con el objetivo de esta investigacion, logrando asi
visualizar los efectos que ocasionan un mal control de los

inventarios en toda organizacion cualquiera sea su naturaleza,




seguido de esto, también se encuentra la importancia que presenta
la rotacion de inventarios, al igual que la segregacion de funciones
que debe haber para el manejo de estos, obteniendo de una
manera mas clara que todos estos factores deben ser tomados en
cuenta a la hora de realizar una evaluacion de los controles de
inventarios

En otras palabras, todas las ideas planteadas en dichas
investigaciones, sirvieron como guia para el desarrollo del trabajo de
investigacion actual, a través de las diferentes definiciones
conceptuales y los problemas particulares, sobre todo en el area

de inventario

Las conclusiones y recomendaciones aportadas y la
metodologia adoptada aclararon y dirigieron la EVALUACION
DEL SISTEMA DECONTROL INTERNO DE INVENTARIO, a
fin de obtener toda la informacidn tedricay practica posible para

el desarrollo del proyecto actual.

Titulo 2. BASES TEORICAS

A continuacién se describe una serie de conceptos que se han

expuesto para ampliar los conocimientos sobre el sistema de

control interno de inventario.




SISTEMAS

Catacora (1997), establece que un Sistema es un conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por
ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y que

funcionan para lograr un objetivo comun.

Para Gomez C. (1994) Un sistema es una  serie de
elementos que forman una actividad, un procedimiento o un plan
de procedimientos que buscan una meta 0 metas comunes
mediante la manipulacion de datos, energia o materia.

Basandose en las definiciones expuestas anteriormente, se puede
conceptuar al sistema como un conjunto de partes que
interaccionan entre si de forma organizada para lograr un objetivo
comun que ayudara al fortalecimiento del sistema como tal, de
igual forma cada una de esas partes son interdependientes y tienen

caracteristicas propias de cada una.

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS

Segun Catacora (1997) los sistemas son un proceso que
generan informacion dentro de la empresa, es conducido por una
serie de subsistemas que manejan dicha informacion y que
poseen una serie de variables que hacen posible el proceso

organizacional.




La importancia de un sistema se ve reflejada en la calidad de la
informacion que se obtiene por los mismos y que éste sea a su vez
capaz de suavizar la incertidumbre a la hora de tomar una decision

dentro de la organizacion.

En otro orden de ideas los Sistemas estan conformados por un
conjunto de subsistemas, los cuales deben estar bien
correlacionados e identificados entre si, para de esta manera
poder obtener un control total sobre los mismos, es decir es muy
importante mantener la operatividad y calidad de la informacion que

se maneja.

CONTROL

Segun, Stoner (1996) expresa que el control es el proceso de medir
y evaluar el desempefio de cada componente organizacional y
efectuar la accion correctiva cuando sea necesario. El control
incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se esta

logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

Igualmente Koontz (1994) establece que el control es la medicion y
la correccion del desempefio con el fin de asegurar que se
cumplan los objetivos de la empresa y los planes disefiados para

alcanzarlos.




En otro orden de ideas, dentro del proceso administrativo, el
control representa la ultima etapa donde los directivos de la
organizacion juegan un papel muy importante, siendo esto

tema de gran interés en esta investigacion.

IMPORTANCIA DEL CONTROL

Para los Autores Koontz y O’ Donnell (1991) EI control es de vital
importancia dado que establece medidas que permiten corregir las
actividades de tal forma que alcancen los planes exitosamente,
determinando y analizando rapidamente las causas que pueden
originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el
futuro reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, evitando

posibles errores.

De lo antes expuesto por los autores se deduce, que el control es
uno de los factores determinantes para el desarrollo efectivo de
cualquier organizacion, ya que permite vigilar el avance de las

operaciones y corregir los errores que vayan surgiendo.

Asi mismo es la herramienta mas efectiva para que los
administradores ejecuten un seguimiento de los cambios

ambientales que se den dentro de la organizacion y analizar las




repercusiones que estos producen en el clima y avance

organizacional.

CONTROL INTERNO

Holmes (1999) asegura que el control interno esta comprendido por
el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Por su parte Ray Whittington (2000), expresa que el control interno
es el proceso efectuado por la junta directiva de Ila
organizaciéon, la gerencia y demas personal, disefiado para
proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de

los objetivos en las siguientes categorias:

v Confiabilidad en la presentacion de los estados financieros.
v Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Basandose en las ideas expuestas, se puede definir el control
interno como un conjunto de politicas, normas y procedimientos

gue son aplicadas por las organizaciones para salvaguardar sus




activos, de igual forma el control interno permite establecer la
confiabilidad en la informacion contable expresada en los estados
financieros permitiendo de esta forma corregir errores o
irregularidades  que puedan desviar el curso de accion de una

organizacion en el logro de sus obijetivos.

El control interno implica que éste debe hacerse siguiendo los

principios de:

IGUALDAD: Consiste en que el sistema de control interno debe
velar porque las actividades de la organizacion estén
orientadas efectivamente hacia el interés general, sin otorgar

privilegios a grupos especiales.

MORALIDAD: Establece que todas las operaciones se deben
realizar no sélo acatando las normas aplicables a la organizacion,

sino los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

EFICIENCIA: Este principio vela porque en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la provisiébn de bienes y/o
servicios se hagan minimo costo con la maxima eficiencia y el

mejor uso de los recursos disponibles.




ECONOMIA: Se basa en vigilar que la asignacion de los recursos
sea la mas adecuada, en funcibn de los objetivos y las

metas de la organizacion.

CELERIDAD: Expresa que uno de los principales aspectos sujeto a
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por
parte de la organizacion a las necesidades que atafien a su

ambito de competencia.

IMPARCIALIDAD Y PUBLICIDAD: Este principio consiste en
obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la
organizacién, de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en
sus intereses 0 ser objeto de discriminacion, tanto en

oportunidades como en acceso a la informacion.

VALORACION DE COSTOS AMBIENTALES: Consiste en que la
reduccion al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un
factor importante en la toma de decisiones y en la conduccion de
sus actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las

cuales su operacion pueda tenerlo.

Con relacion a lo expresado anteriormente los principios de
control interno estan orientados a la optimizacién de los recursos,

al establecimiento de pardmetros iguales para todas las




personas que laboran dentro de la organizacion al igual que al

cumplimiento de los valores morales inmersos en la sociedad.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Catacora (1997) sefiala que los objetivos generales del control
interno son:

» Custodia de los activos.

» Captura y proceso de la informacién en forma completa y
exacta, y La correcta conduccion del negocio de acuerdo con
las politicas de la organizacién. Pero también establece que
el cumplimiento de estos objetivos se logra a través de

objetivos especificos como son:

Integridad: Los objetivos de la integridad permiten asegurar
que se registren todas las transacciones en el periodo al cual
corresponde. Las violacién a este objetivo existen al inicio de las

transacciones o el procesamiento no se incluye toda la informacion.

Existencia: Permite asegurar que solo se registren operaciones
que afecten la entidad. EIl objetivo de existencia de los controles
internos minimiza el riesgo de que los registros contables
contengan informacion que no corresponda a transacciones reales

de la entidad. Los estados financieros deben reflejar solamente




las operaciones o intercambios que realmente hayan afectado

una entidad.

Exactitud: Establece que las operaciones deben registrarse al
valor que realmente se deriva de ellas. Este objetivo es
sumamente importante ya que exige que las cifras sean registradas
en forma exacta. Se debe recordar que los estados financieros
no reflejan necesariamente una exactitud total de las cifras; por el
contrario, el termino aplicable es el de razonabilidad de cifras. La
exactitud es indispensable que sea establecida en el momento en
que se captura la informacion fuente o0 se genere la

transaccion.

Autorizacion: Debe establecer limites al inicio, continuacién o
finalizacion de una operacion contable con base en politicas y
procedimientos establecidos. La autorizacion de un sistema
contable se deben establecer como una necesidad para

sentar las bases de la confiabilidad del sistema como un todo.

Custodia: Los objetivos de custodia se establecen para tratar de
controlar el uso o disposicion no autorizado de los activos de
la organizacion.

En el mismo orden de ideas, el cumplimiento de los objetivo de

control interno permitird que la organizacion asegure gue todas




las operaciones sean registradas en el ejercicio econdémico
correspondiente del mismo modo estos objetivos exigen que se
registren las cantidades exactas permitiendo de esta forma que

los estados financieros sean presentados razonablemente.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es una herramienta que permitira a las
organizaciones proteger sus bienes, establecer normas, politicas y
procedimientos que permitan alcanzar los objetivos planteados. De
esta manera un adecuado sistema de control interno
garantizara a la gerencia que la empresa opera en perfectas
condiciones y a su vez alertard a los mismos ante posibles

desviaciones en el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno se debe orientar de manera
fundamental al logro de los objetivos siguientes:
» Proteger los recursos de la organizacion buscando su
adecuada administracion, ante riesgos potenciales y reales

que los puedan afectar.




Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas la
operaciones de la organizaciéon, promoviendo Y facilitando
la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas.

Velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacién estén dirigidas al cumplimiento de los objetivos
previstos.

Garantizar la correcta y oportuna evaluaciéon y seguimiento
de la gestion de la organizacion.

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de
informacion y los registros que respaldan la gestion de la
organizacion.

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la
organizaciéon y que pueden comprometer el logro de los
objetivos planteados.

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus
propios mecanismos de verificaciéon y evaluacion, de los

cuales hace parte la auditoria interna.

Velar para que la organizacion disponga de
instrumentos y mecanismos de planeacion para el disefio
y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza,

estructura, caracteristicas y funciones.




Partiendo de lo antes expuesto en lineas generales, el objetivo se
refiere a salvaguardar las existencias que se encuentran en los
almacenes de las organizaciones, es por ello que se deben aplicar
algunos factores importantes como: La Integridad, Existencia,
Verificacion, Exactitud, Autorizacion de las transacciones,
segregacion de funciones y mantenimiento, con el cumplimiento
de estos objetivos se lograran excelentes controles Internos en

cualquier Organizacion.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS

Las principales caracteristicas son las siguientes:
El sistema de control interno esta conformado por los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de verificacion, de

informacion y operacionales de la misma organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema
de control interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la
estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

La auditoria interna o quien funcione como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente la eficiencia, efectividad,

aplicabilidad y actualidad del sistema de control interno de la




organizaciéon y propone a la maxima autoridad de la respectiva

organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion.

Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en las
cuales las actividades de autorizacion, ejecucion, registro,
custodia y realizacion de conciliaciones estén debidamente

separadas.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de

todas las normas de la organizacion.

No mide desviaciones, permite identificarlas.
Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.
La auditoria interna es una medida de control y un elemento del

sistema de control interno.

Partiendo de lo expuesto, se dice que las -caracteristicas
principales, que se deben llevar a cabo para obtener un éptimo
Sistema de Control Interno parte de la calidad de un Sistema

Contable, Financiero, de Planeacion vy Verificacion, Mantener y




perfeccionar el Sistema de Control Interno. Ademas la auditoria
Interna  debe evaluar de forma efectiva y eficiente la
aplicabilidad y actualidad del Sistema de Control Interno
de la Organizacion, esto con el propésito de  presentar a la
maxima autoridad de las organizacion las recomendaciones
para mejorarlo. Y por dltimo la adecuada segregacion de
funciones, ejecucion, registro, custodia y realizacion de conciliacion

deben estar debidamente separadas.

INVENTARIOS

Segun Catacora (1997) expresa que los inventarios representan
un conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo
objetivo de adquisicion o fabricacién es el de volver a venderlos a

fin de obtener un margen de utilidad razonable.

Con relacion a esto Nasarimhan, McLeavery y Billington (1996)
expresan que un inventario consiste en las existencias de
productos fisicos que se conservan en un lugar y momento

determinado.

En otro orden de ideas, los inventarios en el caso de las
empresas comercializadoras, se pueden definir como los articulaos
gue se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una

compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso,




materias primas Yy suministros que se vallan a incorporar en la
produccion. Todo ello con el fin de obtener utilidad y que de la
misma manera representan parte fundamental de los activos de

una organizacion.

Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que sea, posee Yy
maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos sera la
fuente generadora de ingresos operacionales y en otros por ser

necesarios para la prestacion de los servicios.

ELEMENTOS DEL COSTO DE INVENTARIOS

Segun George W. Ploss (1987), Los costos que se ven afectados
por cada decision especifica deber ser determinados al decidir
cuanto Inventario tener. Las siguientes clases de costos se

consideran en las decisiones sobre Inventario:

Costos de Pedidos: Los costos de pedidos pueden ser ya sea los
de colocar los pedidos de compra adquirir material de un proveedor
o los asociados con la orden de fabricacion de un lote procedente

de la planta.

Cuando se compra mercancia, se deben escribir requisiciones y

pedidos de compra, se deben procesar facturas para pagar al




proveedor e inspeccionar los lotes recibidos y entregar a las areas

de almacenamiento.

Costos de tendencia de inventario: Estos costos incluyen todos
los gastos en que incurre la compaiiia por el volumen de inventario
que lleva, se incluyen usualmente en el costo de tendencia de

inventario los siguientes costos:

» Costo de obsolescencia: Se incurre en estos costos
porque el inventario no es vendible debido a patrones de

ventas y deseos del cliente.

» Costos por deterioro: La mercancia que se tiene en
inventario puede humedecerse, ser ensuciado por el
manejo o deterioro de muchas otras causas, de modo que

ya no se puede vender.

» Costo de Almacenamiento: ElI almacenamiento del
inventario requiere de una bodega con personal de
supervision y operativo, de equipo de manejo de material,
de registros necesarios etc. No ser incurriria en los costos

de estos medios si no hubiera inventario.




» Costos de Garantia: Los inventarios como la mayoria de
los activos, son protegidos por un seguro generalmente
llevado como parte de otras politicas de seguros de la

compainia.

» Por Impuestos: Muchos estados y municipios tienen
impuestos por inventario, algunos se basan en la inversion
en inventario en un momento particular del afio, mientras
gue otros se basan en la inversidon promedio del inventario

de todo el ano.

Costos de agotamiento de existencias: Si la mercancia no esta
disponible cuando el cliente lo pide, pueden perderse las ventas o
incurrirse en costos extras llamados costos de agotamiento de
existencias. El trabajo por procesar una orden regresada
(embargue, facturaciéon y quizas papeleo de control de inventario y
tiempo extra) pueda ser considerable.

Costos asociados con la capacidad: Los costos relacionados
con la capacidad incluyen los costos por tiempo extra,
subcontrataciones, entrenamiento, despido y ocio. Se incurren en
estos costos cuando es necesario aumentar o disminuir la
capacidad o cuando por un tiempo existe demasiada 0 muy poca

capacidad.




OBJETIVOS DE LOS INVENTARIOS

Los inventarios frecuentemente representan la partida mas
importante del activo circulante de una organizacion comercial,
a través de los inventarios muchas empresas buscan regular las
entradas y salidas de las mercancias, de manera que se logren un
buen control de las mercancias recibidas o despachadas a través
de las operaciones de ingreso y salida.

Por esto se hace necesario nombrar algunos objetivos:

» Hacer coincidir los intereses y posibilidades de
produccion de venta y finanzas, armonizando la
capacidad de operaciones, penetracion en el
mercado y capacidad financiera.

» Determinar la inversibn optima de inventario de
acuerdo a las posibilidades financieras de Ila
organizacion.

» Rotar adecuadamente las existencias para evitar
deterioro, obsolescencia o desperdicios.

» Evitar en lo posible los costos de oportunidad, es
decir realizar ventas por falta de mercancia.

» Permite a la gerencia reducir el numero de

preparacion de inventario y de costo.

En lineas generales, como lo menciona el autor, el Inventario
representa una de las partidas mas importantes del activo de las

empresas es por ello que el objetivo principal del sistema de




inventario es mantener al dia la disponibilidad de la mercancia,
con el firme propdsito de rotar eficientemente las existencias y asi
evitar deterioro, ademas el exceso de mercancia disponible
para la venta dependiendo del tipo de producto, puede ocasionar
costos innecesarios, también se puede determinar  las
posibilidades financieras de la organizacion para futuras

inversiones.

CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS

Segun lo establece Catacora (1999), Los inventarios pueden
clasificarse en atencién a dos principales empresas:
> Empresas Comerciales

> Empresas manufactureras

Las empresas comerciales se caracterizan por tener una actividad
de compra y venta de bienes y no tienen un proceso de
transformacion del activo adquirido. Por esta razén, los
costos de los bienes estaran determinados por su precio de
factura mas cualquier otro costo relacionado con su adquisicion.
Para este tipo de empresas se habla de inventarios de mercancias.
El segundo tipo de empresas, las manufactureras, manejan una
mayor variedad o diversidad de inventarios, los cuales responden

al tipo de actividad que tienen.




En otro orden de ideas, los inventarios se clasifican dependiendo a
la actividad comercial que se dediquen las empresas, es decir las
empresas comerciales de compra y venta de productos
terminados clasifican su inventario, como inventario de
mercancia, a diferencia de las empresas manufactureras que
clasifican sus inventario como inventario de materia prima e

inventario de productos terminados.

TIPOS DE INVENTARIOS

Existen varios tipos de inventarios lo cuales se mencionan a
continuacion:

Inventarios de Mercancia: Son aquellos que estan formados por
los bienes que adquiere una empresa comercializadora y en los
cuales se puede incorporar todos los costos relacionados con
la compra o adquisicibn de dichos bienes. En este tipo de

inventarios ocurren dos tipos de transacciones basicas:

» Compras de Inventarios

> Ventas de Inventarios.

Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los
bienes que se originan de la transformacion de materias primas y la
incorporacion de otros costos como la mano de obra directa

y costos indirectos de produccidon. Este tipo de inventarios se




originan en empresas con procesos de manufactura o
transformacién. Las principales operaciones que se dan en estos
activos son:

» Terminacion de Productos.

» Ventas de productos.

Inventarios de Productos en Proceso: Corresponden a costos
incorporados en empresas de manufactura y estan formados
por los siguientes componentes:

» Materia Prima.

» Mano de Obra Directa

» Costos Indirectos de Produccion

Inventario de Materia Prima: La materia prima esta constituido
por los insumos que han sido adquiridos con el objeto de fabricar o
producir bienes y forman de manera importante el producto

terminado.

Inventarios de Suministros de Fabrica: Esta compuesto por
aguellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el
proceso productivo y que tiene la caracteristica de no ser

facilmente visibles en el producto terminado.




Inventarios de Material de Empaque: La principal caracteristica
de este inventario es su relacidon con el producto final, ya que sirve
para su embalaje y es importante porque el costo mismo

influye significativamente al formar parte del precio final.

Inventarios de Mercancia en Transito: Son aquellos bienes que
han sido comprados y sobre los cuales se tiene propiedad, pero

gue a la fecha del balance general, no han arribado al almacén.

MAXIMOS Y MINIMOS

Segun Tawfick (1992), sefiala que los maximos y minimos de
inventario representan los limites predeterminados de la
cantidades por almacén, las cuales entre un nivel maximo y
un nivel minimo, la determinacién de estos dos limites dependen
del consumo anual a la tasa de agotamiento y del costo unitario del

producto.

Por otra parte, Polimeni, sefiala que el maximo y minino de
inventario, es un método de control que se basa en el supuesto de
gue es posible determinar las cantidades minimas y maximas de

inventario.

En lineas generales, para que una empresa pueda mantener

un equilibrio y bases firme para tener un correcto




funcionamiento de sus procesos, es necesario que la misma,
maneje estandares establecidos de existencias maximas vy

minimas.

SISTEMAS DE REGISTROS DE INVENTARIOS

Segun Horngren & Harrison (1991) Distintos negocios tienen
diferentes necesidades de informaciéon de Inventario. Existiendo asi

dos principales sistemas de Inventario tales como:

SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO

En el sistema de inventario peridédico la empresa no mantiene
un registro continuo de la mercancia en existencia. En lugar de ello,
al finalizar el periodo, la empresa hace un conteo fisico de los
inventarios en existenciay aplica los costos unitarios apropiados
para determinar el costo del inventario final que se reflejaran en
el balance general y el valor a llevar al costo de ventas en el
estado de resultados. Este sistema se caracteriza porque cuando
se compra mercancia se maneja la cuenta compras, cuando se
vende mercancia se maneja la cuenta ventas. Cuando se
desvuelve mercancia se maneja la cuenta devoluciones en
compras y cuando devuelven mercancia, se maneja la cuenta

devoluciones en ventas.




SISTEMA DE INVENTARIO CONTINUO O PERPETUO

En el sistema de inventario continuo o perpetuo se define como
en sistema que valora permanentemente dos cuentas:
> Inventarios

» Costo de Ventas

Para que esto suceda, cuando se adquieren mercancia se afecta la
cuenta de inventarios, es decir, no se utiliza la cuenta de compras,
y cada vez que se efectla una venta, se realizan dos registros, el
primero por las ventas realizadas y el segundo por el costo de las
mercancias vendidas. De esta forma la empresa puede determinar
el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas, sin tener que hacer un conteo fisico

de las mercancias.

El sistema continuo o perpetuo proporciona un grado de control
mas alto que el sistema peridédico, debido a que la informacion

del inventario siempre esta actualizada.

En otro orden de ideas, las empresas tienen dos métodos
para controlar y registrar los valores que se incorporan o
desincorporan de los inventarios, los cuales son: El Sistema de

Inventario Periédico o el Continuo o  Perpetuo, esto se aplica




dependiendo de la necesidad y caracteristica especificas de sus

productos.

PROCEDIMIENTO BASICOS DEL FUNCIONAMIENTO DEL
INVENTARIO

Segun como lo plantea Alvarez (1999), el sistema de control interno
de inventario establece tres (03) procedimientos basicos sobre

los cuales funciona cualquier inventario:

Recepcién de Material: Antes de su almacenamiento, la
mercancia se guarda en una zona de control en espera de la
inspeccion y verificacién. El procedimiento de inspeccion varia de
una empresa a otra, segun la cantidad de la mercancia y la

importancia de la calidad.

Almacenamiento: Consiste en una gama de actividades de
distribucion fisica que incluye a partir de la recepcion, el traslado,
ubicacion y resguardo de productos, depositados en un area o
espacio asignado previamente, vigilando continuamente la
conservacion y calidad de los mismos. Hay varias razones
para que la empresa realice esta actvidad, como lo es:
coordinar la demanda y suministros de los productos y apoyar el

proceso de comercializacion.




Existen varios tipos de almacenamiento por materiales: de

materia prima, intermedia y productos acabados.

Despacho: Entrega de la mercancia solicitada o requerida.

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

El control interno de los inventarios es un aspecto muy importante
para cualquier organizacion, a traves de él, se adquieren datos de
precios para la toma de decisiones, permitiendo que la gerencia
adquiera informacion concreta para mantener un adecuado control
de los mismos.

Con relacion a esto, Catacora (1996), expresa que el control de los
inventarios implica un seguimiento escrito sobre las cantidades que
se manejan a través de las entradas y salidas de inventarios. Para el
proceso administrativo de las cantidades ingresadas vy
despachadas, se implantan controles que son instrumentados a
través de formularios que controlan las cantidades que son recibidas
o despachadas a través de las operaciones de ingreso y salida.

Asi mismo agrega que “El control interno sobre los inventarios debe
estar enfocado en cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas
importante es el de salvaguardar su valor como activo”. En este

sentido, algunos controles que se puede aplicar son los siguientes:




Solo deben registrarse y recibirse inventarios con base en
autorizaciones emanadas por funcionarios autorizados que
garanticen su resguardo.

Las entregas de inventarios se deben efectuar con base en

documentos pre-numerados.

Deben existir en este proceso, registros de inventarios continuos
en aquellos casos que sea de costo/beneficio.
Todas las transacciones de inventario deben ser hechas

tomando y midiendo las cantidades entregadas y recibidas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
Segun Horngren & Harrison (1991), el control interno sobre los
inventarios es importante porque las mercancias son el alma de un
comercializador. Las empresas exitosas cuidan mucho sus
inventarios. Entre los elementos del buen control interno de
inventarios estan:
» Contar los inventarios fisicamente por lo menos una
vez cada afo, cualquiera que sea el sistema que se use.
» Mantener procedimientos eficientes de compra, recepcion
y embarques.
» Almacenar los inventarios para protegerlos de robo, dafios

y deterioro.




» Limitar el acceso a los inventarios a personal que tengan
acceso a los registros contables.

» Mantener registros de inventarios perpetuos para
mercancias con alto costo unitario.

» Comprar inventarios en cantidades economicas.

» Mantener en existencia el inventario suficiente para
evitar situaciones de falta de productos, que conducen a la
perdida de ventas.

» No mantener almacenado un inventario demasiado
grande, evitando de esta forma el gasto de inmovilizar dinero

en articulos que no se necesiten.

NORMAS

Segun Gordon (1997), manifestd que las normas se refieren a las
expectativas informales, no escritas, que rigen el comportamiento
del grupo y de los miembros de la organizacion. Las Normas se
desarrollan en razon de la interaccion de los miembros del equipo
conforme van reforzando ciertos comportamientos y desalentando

a otros.

En otras palabras, las normas proporcionan un lenguaje comun

para llevar a cabo el buen funcionamiento de las actividades.




En otro orden de ideas las normas se generan segun la necesidad
de la organizacion, sirven para evitar problemas interpersonales y

asi poder obtener un buen funcionamiento.

NORMAS CONTABLES
Como lo dice Catacora (1996) dice que las normas contables son
pautas especificas que emite la gerencia para el buen

funcionamiento de todas las operaciones realizadas.

COMPORTAMIENTO DE LAS NORMAS

De igual manera Gordon (1997) afirma que a través del
comportamiento de las normas se expresan sus valores centrales,
facilitan la supervivencia, sirven para proporcionar el
comportamiento de los miembros del grupo, evitan que se
presenten incomodos problemas interpersonales y aclaran la
identidad del grupo. ElI cumplimiento de estas tiende a aumentar
conforme disminuyen el tamafo del grupo o conforme aumenta su
homogeneidad, visibilidad o estabilidad. El diagnostico de las
normas del equipo y su cumplimiento constituye a explicar el
desempeio del grupo. De acuerdo a lo anteriormente planteado el
cumplimiento de las normas ayuda a mantener un mejor control

con respecto a la realizacion de las actividades.




En otro orden de ideas, las organizaciones dependen de la buena
aplicacion de las normas, ya que mediante de su ejecucion se
puede obtener y mantener un buen ambiente de trabajo, y ademas

de identificar al grupo con sus comparieros y sus tareas cotidianas.

POLITICAS

Como lo dice Alvarez (1999) La politicas son normas generales
gue sefialan el camino a seguir para lograr los objetivos de una
organizacién. Las politicas pueden ser generales cuando sirven
de guia a todos los integrantes, o particulares, cuando se
establecen de forma especifica para un area, departamento,
seccion o grupo en la organizacion. Se caracteriza por ser flexible,
puesto que indica los limites ente los cuales se encuentra el campo

de quienes poseen la responsabilidad de tomar decisiones.

POLITICAS CONTABLES

Como lo dice Catacora (1996) dice que una politica contable se
establece con la finalidad de regular toda la actividad contable
referente a los registros, tratamiento y presentacion resumida de
las transacciones financieras. Las politicas contables se
encuentran establecidas en manuales declarativos que por lo

general son manejados por la alta gerencia.




POLITICAS DE CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

Segun Diaz de Santos, (1997), define las politicas de control
interno como las directrices emitidas por la directiva sobre lo que
hay que hacer para efectuar el control. Asi mismo, las politicas del
control interno requieren consistencia a nivel directivo, pues en
funcién de estas sera que el personal procedera al momento de
implantar el control interno.
De este modo las politicas del control interno son la base
propiamente dicha del control, deben tener un fin, objetivo 0 meta,
y guiaran todos los procesos o actividades que se establezcan para
lograr tal objetivo. Requiere una base formal que sera la raiz u
origen del control y una base pragmatica que permitira convertir en
actividades estas politicas.
De esta manera las politicas del control interno para los
inventarios consisten en un conjunto de reglas y procedimientos
gue aseguran la continuidad de la produccién de una empresa;
estas politicas pueden variar de una empresa a otra y de un
producto o grupos de productos a otros. Su éxito reside en el
respecto de los siguientes imperativos.

» Establecer relaciones exactas entre las necesidades

probables y los abastecimientos de diferentes productos.
» Definir categorias para el inventario y clasificar cada

mercancia en la categoria adecuada.




» Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo
nivel posible.
» Mantener un nivel adecuado de inventario.

» Satisfacer rapidamente la demanda.

Titulo 3. DEFINICIONES DE TERMINOS

Almacenar: Hay varias razones para que la empresa realice esta
actividad, como lo es: coordinar la demanda y suministros de
los productos y apoyar el proceso de comercializacion.

Existen varios tipos de almacenamiento por materiales: de materia

prima, intermedia y productos acabados (Alvarez 1999).

Control de Inventario: Para el proceso administrativo de las
cantidades ingresadas y despachadas, se implantan controles que
son instrumentados a través de formularios que controlan las
cantidades que son recibidas o despachadas a través de las

operaciones de ingreso y salida. (Catacora 1996).

Distribucion: Es el proceso de asignar ingresos y gastos a las
cuentas auxiliares apropiadas. Division de algunas personas o
entidades, separacion de mercancias en diferentes categorias y

niveles.




Eficiencia: Capacidad de minimizar el uso correcto de recursos
para alcanzar los objetivos de la organizacion o de algunas de sus

entidades estructurales. (Stoner 1996).

Existencias: Monto de materiales que los gerentes deciden que es
necesario tener disponible en todo momento para evitar que se
agote la mercancia, debido a circunstancias no previstas.

(Catacora 1997).

Inventario Fisico: Calculo de los inventarios realizados mediante

un stock realmente poseido. (Redondo 1992).

Libro Auxiliar: Libros, registros o ficheros, donde se anota
determinada clase de operaciones, homogéneas, una por una, con
todo el detalle que sea necesario para su total identificacion.

(Redondo 1992)

Libro Mayor: Es aquel que clasifica y resume todas las
operaciones que son registradas en el libro diario, mediante la
segregaciéon de los movimientos de cada cuenta en forma

individual. (Catacora 1996).

Productos Terminados: Son los productos fabricados que estan

listos para su venta. (Finner & Miller 1999)




Stock: Es el volumen de las existencias requeridas para lograr un
rendimiento optimo de las operaciones. (Catacora 1996)

Inventario de las Mercancias: Mercancia que adquiere una
empresa comercializadora y en los cuales se deben incorporar
todos los costos relacionados con la compra o adquisicion de

dichos bienes. (Catacora 1997)

Libros de Inventarios: refleja la situacién financiera de la
empresa por medio del registro y detalle de los activos. (Catacora

1997)

Titulo 4. ANALISIS CRITICO

Estas herramientas nos hace profundizar mas el tema del control
de inventarios que predomina en las anteriores descripciones de
tesis, nos hace ver de una perspectiva mas amplia los procesos y
funciones de diferentes tipos de organizaciones y a la vez
semejante con nuestro problema, para mas conocimiento de
nuestro tema, detallamos cada termino mas utilizado en el area de

logistica en la empresa OLIAMERICA .SAC




CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

Titulo 1. RESENA HISTORICA

Somos una empresa del sector agroindustrial que se
encuentra en proceso de mejoras permanentes con la
aplicacion de buenas préacticas, técnicas innovadoras y
tecnologia avanzada, con el objetivo de brindar productos
de alta calidad a costos competitivos en el mercado. Esto
se traduce en una inversion constante para mantener
nuestra empresa en un nivel superior que nos diferencia de
nuestros competidores mas cercanos, ya que ofrecemos
mayor calidad en produccién, servicio y costos para el

exigente mercado internacional.

Constituida legalmente en diciembre del afilo 2009 por su
Gerente General, Ing. Julia Carrillo, en OLIAMERICA
S.A.C. contamos con el respaldo que representa la amplia
experiencia de nuestros Gerentes y Jefes de area en el
rubro olivarero. Somos una empresa en permanente
crecimiento, con una posicibn ganada en el mercado
nacional e internacional por la calidad de productos que

ofrecemos, trabajando bajo el enfoque del comercio justo.




Titulo 2. MISION

Somos una empresa que procesa aceitunas de mesa de
Optima calidad, comprometida con la satisfaccion de
nuestros consumidores, asegurando la fidelidad de
nuestros clientes y promoviendo el crecimiento personal de

nuestros colaboradores.

Titulo 3. VISION

El 2017 ser lider como empresa exportadora de aceitunas
de mesa y sus derivados en el sur del Perd, con

posicionamiento nacional e internacional.

Titulo 4. FUNCIONES GENERALES

En OLIAMERICA S.A.C. nos dedicamos al procesamiento
de aceitunas negras, verdes y rellenas; buscamos la
completa satisfaccion del cliente mediante la entrega de
productos inocuos y de calidad que excedan las
expectativas esperadas; contando con un personal
altamente comprometido para elaborar productos de

calidad.




Buscamos la inocuidad de nuestros productos mediante el
cumplimiento de la Legislacion Nacional y los requisitos de
nuestros clientes. Asegurando el cumplimiento de nuestros
objetivos a través del disefio e implantacion de la Norma
Buenas Préacticas de Manufactura y Gestion, que involucra
a todos los niveles de la organizacion, basado en la

prevencion y la mejora continua.

Nuestra empresa esta comprometida con poner en practica
estrategias y planes de accién, a través de un sistema de

mejoramiento de la calidad.

Titulo 5. OBJETIVOS GENERALES

En nuestra busqueda permanente de la calidad, en
OLIAMERICA S.A.C. trabajamos para alcanzar Ilos
siguientes objetivos:
v' Cumplir con los estandares de Calidad con el minimo
porcentaje de errores.
v' Cumplir puntualmente con los tiempos de entrega
establecidos en las 6rdenes de compra o servicio.
v" Medir el cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad que desarrollamos de acuerdo a la norma

BPMG, tomada como referencia.




v' Seleccionar proveedores que cumplan los
estandares de Calidad en la comercializacion de sus
materias primas para la elaboracion de nuestro
producto terminado.

v" Medir la satisfaccion de nuestros clientes de acuerdo
a los productos y servicios brindados.

v' Capacitar, entrenar y evaluar frecuentemente al
personal involucrado en el desarrollo de nuestros

procesos.

Titulo 6. ORGANIGRAMA

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de
OLIAMERICA S.A.C. es el documento normativo que
completa la estructura organizacional de la empresa y
proporciona a las areas conformantes de OLIAMERICA
S.A.C. los elementos funcionales de gestion, describiendo
las funciones especificas de cada cargo y las lineas de
autoridad y responsabilidad, en el entendido de que cada
uno de estos cargos como células basicas de la
organizacién, son elementos fundamentales para el logro
de los objetivos especificos de cada area de la empresa; y
por ende, de los objetivos generales de OLIAMERICA

S.AC.




Titulo 7. CONTENIDO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES

Este documento “Manual de Organizacion y Funciones” indica las

atribuciones y responsabilidades de las areas que conforman la

empresa, asi como de su respectiva ubicacién en el organigrama,

seflalando cémo deben interrelacionarse cada instancia y cargo

dentro de OLIAMERICA S.A.C

Titulo 8. ORGANIGRAMA DE DISTRIBUCION DE AREAS

GEREN

____________ : ASESORIA
: DE :
! PRODUCCIO :
e
AREA AREA AREA AREA
VENTAS CONTABILID LOGISTI PRODUCCIO




Titulo 9. ORGANIGRAMA DE DESCRIPCION POR FUNCIONES

Gerente General: Julia Carrillo Yapuchura

Nivel de comunicacién de acuerdo al organigrama:

ACCESC DE COMUNICACION COM

|\ ———p SUPERVIEA A

Gerente

oottt 1

_____________ ] Asesor Contable !

Asistente de Gerencia y e e H

Tesorera _
_____________ 4: Aszesor de Produceion i
! v Calidad !
v w w L 4 L
Jefe de Ventas Agistente Agszistente Jefe Calidad e Jefe de
v Marketing Contable Logistico Inoccuidad Produccion
| Colaboradores




Funcién Principal:
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar actividades del
mas alto nivel técnico, financiero y administrativo de la empresa, a fin

de alcanzar los objetivos propuestos.

Funciones:

Representar legalmente a la empresa.

e Conocer cada una de las areas de la empresa y su
funcionamiento.

e Liderar, planificar, conducir y supervisar la gestion de las
diferentes areas de la empresa.

e Analizar y evaluar las diferentes formas de financiamiento e

inversion que requiera la empresa.

e Ser miembro activo del Comité de Gestién de Inocuidad.

e Representar a la empresa ante PRO OLIVO y Camara de

Comercio de Tacna.




Asistente Logistico: Gabriela Ortiz Anco

Nivel de comunicacién de acuerdo al organigrama:

Gerente
_____________ _i Aszesor Contable i
Asistente de Gerencia y b ___ ;
Tezorera
______________ _i Aszesor de Produccidn i
' v Calidad '
| |
Jefe de Ventas Azistente Azistents Jefe Calidad e Jefe de
Contable Logiztico Inocuidad Produccion
Colaboradores
EEPOERTA A

ACCESC DE COMUNICACION CON

Funcién Principal

Facilitar la gestion de las diferentes areas y asistir al Gerente

General en lo que se le indique

Funciones:

- Presentar y sustentar a Gerencia anualmente el planeamiento

del area de logistica que incluya el presupuesto del area vy las

estrategias a seguir para alcanzar las metas propuestas.




- Consolidar y realizar seguimiento a los requerimientos
programados de las diferentes areas y remitir a Gerencia con
3 dias de anticipacién, para que pueda coordinarse el
financiamiento.

- Asistir al area de ventas en la elaboracibn y envié de

cotizaciones a los clientes.

Titulo 10. ANALISIS CRITICO

La empresa sigue creciendo en el mercado internacional,
actualmente ya con 5 afios en el mercado ha sabido lidiar con todo
tipo de problemas ha demostrado que con sus buenas practicas, su
Optima calidad en su producto, se ha enfrentado y sabido triunfar.
Hoy se proyecta con buenos indices de rentabilidad estamos
logrando mayor captacién de clientes, gracias a las buenas gestiones

basada en buenos principios y valor con ética.




CAPITULO 4. DESARROLLO DEL TEMA

Titulo 1. IDENTIFICACION DEL AREA A MEJORAR

En el area logistica es donde identificamos el problema vy
presentaremos el plan de mejora que aporte eficiencia en el control
de inventarios de productos en Proceso y productos terminados con
fines de mejorar en las actividades y programacion de despacho o
adquisiciones de materia primas. En donde fluctian los puntos criticos
de nuestro problema, lo cual nuestro trabajo de plan de mejorase

realizara sobre esta area.

Titulo 2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA:

OLIAMERICA SAC Actualmente cuenta con problema de ineficiencia
del control de inventarios, ya que cuenta con un proceso de
transformacién. Que se compone en tener un inventario de materias
primas, insumos quimicos, sal, productos en proceso, productos
terminados y materiales de empaque, ubicados en los almacenes y
areas de produccion para ello se busca obtener resultados de control

total y oportuno de inventarios.




ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACION

Traslado de aceitunas de tanques
de almacenamiento a zona de

seleccion con fines de envasar

Asistente

No se registra pesado de

aceitunas ya que puedan

para exportacion. logistico existen mermas.
Al ingreso de una mercaderia o No siguen ningun protocolo ni
traslado de productos terminados, norma para seguimiento de
se verifica peso y se registra|Asistente ingreso de mercaderia debido
variedad o tipo (registro fisico) logistico a falta de coordinacion.
Se almacena en plataforma de Los productos terminados son
despacho de productos | Asistente apilados, lo cual dificulta
terminados. logistico controlar el stock.
La informacibn no es en
tlempo real toma de
decisiones inadecuadas e
inoportunas generando
Se realiza informes mensualmente | Asistente pérdidas monetarias a la
al area administrativa. logistico empresa.




Titulo 3. PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

En el siguiente desarrollo se busca determinar o identificar causas
que ocasionan un problema principal. Para ello se utilizara la
herramienta de Ishikawa, que nos da a conocer puntos criticos de un
problema identificando que causan efectos dentro de la empresa

OLIAMERICA SAC.

Causas del ineficiente control de Inventarios

Equipos Mano de Obra
Falta de equipos
para el control de No bien
existencias remunerado
Falta de
capacitacion en
el area .
Ineficiente
= Control de
inventarios
Falta de presupuesto para .
asignacién de equipos . Carenciadeun ______
sistema software para
el control
Carencia de un
manual de funciones Ausencia de
formatos de

Falta de objetivos inspeccion y control

especificos del area

Almaceén Control

Fuente: Elaboracion propia




Titulo 4. DEBILIDADES EN EL PROCESO REALIZADOS EN LAS

EMPRESA EN MANEJO DE INVENTARIOS

De acuerdo al diagrama de Ishikawa realizado en el control de
inventarios, Se evidencia riesgos en el manejo del proceso e
inventarios lo cual se ha seleccionado los puntos criticos,
identificados como causas que alteran los inventarios de control a
continuacion se presenta un estudio de riesgos y se define controles

para el mejoramiento y disminucion de estos.




Identificacion de mejora: Almacén

Descripcion del problema e En el é4rea de almacenamiento los
operarios realizan funciones multiples.

e Falta de presupuesto para asignacion de

equipos

Causa que provoca la » Demora en el proceso.

problema * Informacion registrada en fisico no es en
tiempo real.

« Descoordinacion.

* Ambiente laboral estresante.

Objetivos a seguir e Realizar una segregacion de funciones
por areas.
e Cada personal operario tenga

conocimiento de su propia area.
e Contar con plan de proceso por etapas de

produccion.

Acciones de espera e realizar estudios financieros sobre
proyectos con fin de mejorar el control de

inventarios

Beneficios esperados e Que el trabajo realizado por los operarios
sea eficiente.

e Mayor rendimiento en la produccion.




Identificacion de mejora: Control

Descripcion del problema

Falta de inspeccion y verificacion en

cuanto al control de inventarios.

causa que provoca la

problema

Toma de decisiones inadecuadas sobre
materia prima, por datos irregulares de
control de inventarios.

Baja rentabilidad en costos

Objetivos a seguir

Realizar inspecciones y verificaciones con
fines de mejorar el control de inventarios.
Hacer un estudio sobre como mejorara el

control de inventarios.

Acciones de espera

Implementar un sistema software para el

control de inventarios

Beneficios esperados

Contar con un control eficiente.




Identificacion de mejora: Equipos

Descripcion del problema

Carencias de existencia de equipos para
control de inventario que garantice

rentabilidad dentro de la empresa.

Causa que provoca la

problema

Baja rentabilidad de produccion.

Incompetencia ante las demas empresas.

Objetivos a seguir

Implementar equipos necesarios para
control de inventarios
Realizar estudios con fines de mejorar la

rentabilidad

Acciones de espera

Compra de equipos logisticos

Beneficios esperados

Contar con equipos que garanticen

rentabilidad y mejor orden de trabajo




Identificacion de mejora: Mano de Obra.

Descripcion del problema

Falta de capacitacion del personal en el

area

Causa que provoca la

problema

Poca produccion
Carencias de compromiso
Dificultad en operaciones de cada

actividad

Objetivos a seguir

Contar con una buena ambiente de trabajo
Buena remuneracién a nuestros
colaboradores

Ofrecer capacitaciones para mejorar la

vida de nuestros colaboradores

Ac ciones de espera

implementar cursos de capacitacion para

mejorar el control de inventarios

Beneficios esperados

Competitividad como organizacion y un

buen ambiente de trabajo.




Titulo 5. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE INVENTARIOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE MANO DE OBRA

( MAMNC DE OBRA )

Falta la capacitacion j

al personal ¥
operarios [

Sl

Se prepara cursos de
capacitacion

SE reguiere
capacitar al
personal

MO

falta de conocimientos

técnicos del persanal

se imparte las cursos

conforme alo —
establecido

se hacen infarmes del
curso de capacitacidn

FIr




DIAGRAMA DE FLUJO DEL CONTROL

C CONTROL )
|

Ausencia de

inspecciones y
control

Si No

se deben
hacer

inspeccion y

control

Se empieza hacer las

3 3 no se hacen inspecciones
inspecciones

l l

se verifica el cumplimiento
de las inspeciones y
controles

ineficiente control de
inventarios

l

se entrega informe FIN




DIAGRAMA DE FLUJO DE EQUIPOS

< EQUIFOS )

Falta de equipos para j
el cantrol de
existencias

se realiza el pedido

se debe realizar
la compra

se hace la compray
seguimiento

FIrd




DIAGRAMA DE FLUJO DEL ALMACEN

Almacén )

insuficiente
presupuesto para el
control de inventarios

debe

incrementarse
el

presupuesto

se realiza proyecto para el

presupuesto

iSe aprueba inadecuado proyecto

proyecto? para el presupuesto

se hace informes y
seguimiento

se determinan presupuestos




Titulo 6. ACCIONES DE MEJORA

A continuacion se logré identificar los puntos criticos que causan la
ineficiencia de control de inventarios, mediante la herramienta
empleado Ishikawa (causa y efecto) que nos dio a conocer, lo cual en
el siguiente aspecto se propone acciones de mejora para solucionar los

puntos criticos identificados.

Acciones de mejora

e Implementaciébn equipos logisticos necesarios para mejorar el
control de inventarios

e implementar cursos de capacitacion para mejorar el control de
inventarios.

e realizar estudios financieros sobre proyectos con fin de mejorar el
control de inventarios.

e Inspecciones periédicas en el control de inventarios.




Titulo 7. ACCIONES DE MEJORA DE LOS PROBLEMAS CRITICOS

A continuaciéon realizamos

la priorizacion de los acciones de mejora

identificado anteriormente. Orientandonos en desarrollar la accion de

mejora de mayor importancia para la solucion de nuestro problema

existente.

item/
item 1 item 2 item 3 item 4
identificacion
Falta de
problema equipos mano de obra control
presupuesto
realizar Implementar
estudios un  sistema
financieros software para
implementar cursos
sobre el control de
Compra de equipos | de capacitacion para
plan de accion proyectos inventarios
logisticos mejorar el control de
con fin de
inventarios
mejorar el
control de
inventarios

Fuente: Propia




Titulo 8. REALIZAR UNA PLANIFICACION

NO

ACCION DE

MEJORA

DIFICULTAD

PLAZO

IMPACTO

PRIORIZACION

compra de

equipos logisticos

implementar

cursos de
capacitacion para
mejorar el control

de inventarios

realizar estudios
financieros sobre
proyectos con fin
de mejorar el
control de

inventarios

Implementar un
sistema software
para el control de

inventarios

Fuente: Propia




mucha largo ninguno
bastante medio poco
poca corto bastante
ninguna inmediato mucho




Titulo9. SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

Planes de accion de acuerdo al tabulacién interpuesto por nosotros,

obteniendo como resultado segun su valor, en el siguiente cuadro se

muestra.
01 implementar cursos de capacitacion para mejorar el control de inventarios
02 Implementar un sistema software para el control de inventarios
03 solicitar presupuesto de financiamiento al area administrativa
04 Compra de equipos logisticos

Fuente: Propia.




Titulo 10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS

A continuacién asignamos nuestras actividades para ejecutar nuestro

plan de accion con el fin de dar solucién a nuestro problema principal.

ACTIVIDADES Y | MESES

TAREAS EIFMIAIM|J|J|A|S|O|N|D

compra de equipos

logisticos X

implementar cursos de
capacitacion para

mejorar el control de

inventarios X X X X
realizar estudios
financieros sobre

proyectos con fin de
mejorar el control de

inventarios X

Implementar un sistema
software para el control

de inventarios X

Fuentes: Propia




Titulo 11. Planificacion y Seguimiento

. tiempos
- Acciones de responsable | .0 recursos i Lo . .
N . (inicio- . financiacion indicador seguimiento responsable seguimiento
mejora de tarea final) TECESArios = =
Tefe del Arez DEEsUpUSst.
implementar admmistrativa equipos.
cursos de (prpwectat.
mano | capacitacion Asistents de -1 Arez .
1 . i . . Asistente de Logistica
deabra | para mejorar el Logistica . | Admmistrative s
control de
inventarios Agzistants ds .
logisticz ponente.
Jefe del Arez
admmistrativa
i prEsupuSsto,
implementar un ) R?ﬂ_hz;r I Asistents de computadorzs, = Personal eapacitado parz
1 | contral sistema software | CEPRCIECIONES prav Logistica Un esctitorios Arez manipulzcion de softwars Asistents de Logistica
B para el contral uncionzmiznto - trimestre Admmistrativa | Tiempo total de mplementacién .
de inventarios : - dz Software
realizar prushas piloto : -
PrusEp Asistantz de mstalzcion
parz 2] Aimcionamients Losistica
efictents de este softwars Ea
_ tecoplar datos ¢ Jefe de Area de
miomzcion sobre & o
contrel 42 mvantarios
realizar estudios
fmanmterus suhrl'e soliciter presupussto de | £ del Aren Un presupusste, Ar = Ttempo de Implementzcion de
.| prav - . Jefe del Arez |, i Arez . . "
3 | almacén plcloe' :j:.;:;l'.'elm fmancizmiznte o gz S bimestrz 2l | modelos de Admimietratia | PROVEER Numerg Totd de Asistente de Logistica
] ; ) zfin proyecto, - SR provectos o miplementar
control de S :
inventarios ] ]
gjecutar provecto de | Asistemtz de
mejora de control de Area de
ventatios Logistica
it = (iastin L
NI . : Un = (estion dz Compra & tismpo
. compra de Cotizacion de equipos | jefede Area [,. PESSUpULstos, Arsz o 1’_ P
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CAPITULO 5. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Titulo 1. CONCLUSIONES

Primera conclusioén

Con el desarrollo de esta propuesta de mejora, propone
solucionar el deficiente manejo y control de inventarios es por ello
la razén de este trabajo de acuerdo a la problematica planteada, y
optimizar las debilidades existentes en la mayoria de los
procedimientos relacionados al proceso de inventarios de la

empresa OLIAMERICA SAC.

Segunda conclusién

La situacion actual del sistema de control de inventarios de la
empresa OLIAMERICA SAC, dieron a conocer el ineficiente
manejo del control de inventarios, se caracteriza por la falta de
precisibn en la aplicacibn de politicas de inventario y
consecuentemente la falta de un control de gestion efectiva,
mostro fallas en las actividades del almacén, desperdicio de los
materiales, pérdida de tiempo a la hora de procesar las materias

primas manejo inadecuado de los materiales.




Tercera conclusion

Se plante6 como objetivo determinar cuales son las estrategias
para mejorar el control de inventarios es por ello que se ha
planteado en elaborar estas estrategias para optimizar las
debilidades existentes, entre las estrategias que usaremos sera
de implementacién de cursos de capacitacion para el personal, la
adquisicién de un sistema software para un mejor control de
inventarios, también la realizacién de estudios para adquirir mas
presupuesto para la compra de equipos logisticos la
implementacion de esta propuesta, pero en virtud de las
innovaciones y los cambios que forman parte del mundo

globalizado.

Cuarta conclusioén

Concluyendo finalmente se plante6 como objetivo determinar los
beneficios por la adquisicion de un sistema software para el
control de inventarios y las ventajas que ofrece es una gran
velocidad en el procesamiento y manejo de datos trayendo
consigo también la agilidad de generar reportes en muy poco
tiempo y asi mismo facilita la busqueda de cualquier datos,

facturas, pedido y entregas de materiales evitando pérdida de




tiempo, datos, evitando la duplicacion de los datos, ofreciendo

seguridad de los datos, y dando rentabilidad a la empresa.

Titulo 2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Se recomienda la implementacion de la propuesta de mejora en el
control de inventarios de la empresa OLIAMERICA SAC, la cual
responde a gran medida a el alcance y la solucion de las
debilidades encontradas en dicha organizacion ademas para
corregir el manejo de los inventarios y el desarrollo positivo de las
actividades del personal que labora en la empresa, y asi obtener
un progreso y desarrollo econdmico como medio para lograr

involucrarse en el mercado internacional.

Segunda recomendacién

Se recomienda Implementar nuevos formatos de control de
inventarios y nuevas politicas, para solucionar el mal manejo
actual para que vaya desde el proceso de entrada de la
mercancia hasta la salida o venta de la misma seguidamente
reforzar y aplicar una constante vigilancia y revision del almacén,

ya que esto debera ser evaluado y revisado para asi asegurar la




eficiencia del control de inventarios de la empresa OLIAMERICA

SAC

Tercera recomendacion

Se recomienda tomar todas la estrategias planteadas en este
trabajo para solucionar las debilidades encontradas , cada
estrategia se tendrd que hacer seguimientos constantes para
ver su desarrollo y evolucibn de estas, por otro lado, se
recomienda la capacitacion del personal que labora dia a dia con
los procesos de control de inventario con la finalidad que se
familiaricen con el manejo y control del uso del sistema software,
cumpliendo siempre con el requisito de conocimiento y capacidad

de administrar y controlar los inventarios.

Cuarta recomendacioén

La implementacién y uso del sistema software, se debe llevar
adecuadamente la gestion en la aplicacion del sistema software,
esto mas adelante se puede proyectar en todo datos e
informacion que genere y pueda ya esto suministrarse en una
base de datos para evitar todo tipo de errores que conlleven a

una perdida.
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