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INTRODUCCION

En los ultimos afios la intermediacion laboral se ha convertido en un fenémeno
caracteristico de un sistema productivo tanto nacional como internacional. Se
refiere a las empresas que requieren personal las cuales intermedian con
compafiias o entidades que ofrecen este servicio a fin de conseguir el recurso

humano para la ejecucion de las distintas actividades requeridas.

Hoy en dia el mercado competitivo es una amenaza para los trabajadores que
quieren conseguir una oferta laboral adecuada debido al costo elevado en la

bldsqueda de informacion y puestos afines a su oferta.

El analisis del CETPRO EGATUR nos da un efecto negativo respecto a su
sistema de intermediacién con respecto a la oferta de trabajo hacia las
empresas, con las que mantiene un convenio debido a que se centran en la
demanda a nivel internacional dejando de lado la demanda nacional que es un
punto importante si se quiere posicionar a los egresados, ofreciéndoles una
oferta razonable y la oportunidad de conseguir una oferta laboral adecuada a
sus capacidades lo que no siempre es factible a nivel internacional por lo que

las plazas quedan en espera generando costos para dicho CETPRO.

5|Page



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 Titulo del tema

“DISENO DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL EN EL

AREA ACADEMICA DEL CETPRO EGATUR PARA EL 2015”

1.2 Planteamiento del problema

121

122

Diagnéstico

Actualmente el CETPRO EGATUR recibe en promedio 3
solicitudes diarias para reclutamiento de talento en las
especialidades de gastronomia; bar-cocteleria; pasteleria y
panificacion. No obstante, estas oportunidades laborales no son
gestionadas correctamente y un gran porcentaje de ellas no

concluyen con la intermediacion laboral.

Pronéstico

Si las gestiones ineficientes continuasen, se estima una

disminucion de la demanda de reclutamiento por parte de las

empresas interesadas, ya que veran innecesarios los esfuerzos

por captar recurso humano directamente del CETPRO EGATUR.
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1.2.3 Control

Un disefio del sistema de intermediacion laboral permitira
gestionar correctamente las ofertas laborales de las empresas

hacia el CETPRO EGATUR.

Sin embargo, para asegurar el fiel cumplimiento de los objetivos
del sistema de intermediacién, se debera generar un rol de
supervision y control sobre el mismo sistema de intermediacion,
con el fin de levantar informacién relevante para la toma de

acciones correctivas.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Interrogante general:

¢, Coémo mejorar la intermediacion laboral en el area académica del

CETPRO EGATUR?

1.3.2 Interrogantes Especificas

a) ¢ Cual es el nivel de eficiencia de la intermediacion laboral en el

area académica del CETPRO EGATUR?
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b) ¢Como esquematizar el flujo de procesos para la atencién de

ofertas laborales en el area académica del CETPRO EGATUR?

c) ¢Qué mecanismos son necesarios para la intermediacion

laboral en el area académica del CETPRO EGATUR?

1.4 Objetivo General

Disefiar un sistema de intermediacién laboral del area académica del

CETPRO EGATUR.

1.5 Objetivos Especificos

a) Diagnosticar el nivel de eficiencia de la intermediacion laboral en el

area académica del CETPRO EGATUR.

b) Esquematizar el flujo de procesos para la atencion de ofertas

laborales en el area académica del CETPRO EGATUR.

c) Establecer mecanismos para la intermediaciéon laboral en el area

académica del CETPRO EGATUR.
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1.6 Justificaciéon

1.6.1 Tedrica

En la actualidad, la expresion intermediacién laboral, se denomina
al conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto
los oferentes de trabajo con los demandantes de empleo para su
colocacién. Los servicios de intermediacion laboral son hoy una
herramienta de politica para mejorar la calidad y la eficiencia en el
proceso de cuadrar a quienes buscan trabajo con las vacantes

disponibles y con las posibilidades de capacitacion.

Esta herramienta de politica llevada a la gestién de un centro de
estudios, fomentard la empleabilidad de sus estudiantes y
titulados; creando un papel importante no sélo a la situaciéon de
los estudiantes en el mercado laboral, sino también a su evolucién
y las expectativas que tenian durante sus estudios en

comparacion con su situacion actual.

En el caso del CETPRO EGATUR, se debe aplicar esta
herramienta de politica de gestion en base a la teoria del capital
humano elaborada por Gary Stanley Becker (1983) quien refiere
que la educacién y la formacion deben ser consideradas como
inversiones realizadas por individuos racionales ,con el fin de

incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos.
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La presente propuesta de mejoramiento podra disminuir el
desempleo entre sus estudiantes, la reduccién en los costos de

blusqueda de un empleo.

1.6.2 Metodoldgica

El cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto de
mejoramiento se lograra acudiendo a la utilizacion de las técnicas
de investigacion que mas se ajusten al tema sujeto de andlisis,
como son las encuestas a los estudiantes, que nos brindara datos
cuantitativos que permitiran medir el nivel de eficiencia de la

intermediacién laboral.

Las entrevistas al personal del area académica del CETPRO
EGATUR ayudaran sin duda alguna a describir los problemas
presentados y lo mas importante que permitirdn dar una

alternativa de solucioén factible.

1.6.3 Préactica

El presente proyecto de mejoramiento brindara un nuevo modelo
de gestién de intermediacion laboral al CETPRO EGATUR, con el

fin de mejorar la atencion de las ofertas laborales, este proyecto
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serd (til para la capacitaciéon de los estudiantes y su experiencia

laboral.

Beneficiara a las empresas en el proceso de reclutamiento,
reduciendo sus costos y tiempo, por otra parte del CETPRO

EGATUR fomentara la empleabilidad de sus estudiantes.

Con los resultados se podrdn mejorar los mecanismos de
intermediacién laboral, a través de la creacién de un manual de
procedimientos para la atencion de ofertas laborales demandadas

por las empresas.

1.7 Definiciones Operacionales

Debera comprender la metodologia para un correcto disefio de un nuevo

modelo de gestion de intermediacion laboral en el CETPRO EGATUR.

Se tendran en cuenta puntos importantes, utilizando un analisis FODA y
haciendo trabajo de campo a través de encuestas, a fin de conocer las
falencias del sistema utilizado actualmente por dicho CETPRO.

Finalmente se dara la propuesta para la creacion de un disefio de un
nuevo modelo de gestién de intermediacion laboral para la eficiente toma

de decisiones posteriores a la implementacion.
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1.8 Variables

Cuadro Estadistico |N°1 Variables y Objetivos

SUB-VARIABLES

Comentado [A1]: Insisto esto es un cuadro estadistico y no es un
gréfico.

CORRECTO: DEBE DECIR
TABLA 1,2. XXXX...

No es un Gréfico

VARIABLE INDICADOR OBJETIVOS
1. Variable - Conocer la - Administracion |- Creacion de
Dependiente: vision del del &rea una nueva
CETPRO académica del visién para la
- Cambioenla EGATUR en CETPRO empresa
Vision Del relacién a la EGATUR referente a la
CETPRO intermediacion relacionada a intermediacion
EGATUR en laboral. la laboral.
relacion a la - Medicion de la intermediacion |- Satisfaccion

intermediacién

laboral.

- Incrementar el
nivel de
intermediacion

laboral.

ventaja que
implicaria la
aplicacion de
la nueva

propuesta.

laboral.
Porcentaje
puestos de
trabajo
ofrecidos.
Valor
agregado en
servicio al

cliente.

del cliente en
este caso los
egresados.
Reduccion de
costos al
incrementar la
oferta de
puestos de

trabajo.
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2. Variable

Independiente:

- Propuesta de - Medicién de - Porcentaje - Conocimiento
disefio del las de cuota de los
sistema de colocaciones de mercado porcentajes, a
intermediacion gestionadas. de ofertas fin de
laboral en el laborales. mantenerlos a
area largo plazo
académica del - Porcentaje generando
CETPRO de una ventaja
EGATUR. colocaciones competitiva y

gestionadas. comparativa

en relacién a
los
competidores
mAas cercanos
y el servicio

ofrecido.

Fuente: Centro URBAL — Metodologias para la implementacion de programas

para fomentar el empleo.
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1.9 Metodologia

1.9.1 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es de campo, porque la metodologia
gue se realizara se apoya en informaciones que provienen de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Se daran a conocer bases tedricas y conceptuales relacionadas a
la intermediacion laboral para mejorar el sistema utilizado en el
CETPRO EGATUR. De esta manera se busca contribuir con el

sistema utilizado actualmente en dicha empresa.

Se recogerd datos en un determinado momento, utilizando
cédulas con cuestionarios, que pretenden describir en base a las
teorias del capital humano la inversion realizada por los
estudiantes en su educacion y sus beneficios a largo plazo en el
ambito econdémico e intelectual; y qué papel desempefia el area

académica del CETPRO EGATUR.

1.9.2 Técnicas y escalas

e Andlisis FODA del sistema del éarea académica del

CETPRO EGATUR.
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e Investigacion de campo a través de encuestas.

e Generacion de un informe de resultados.

e Nueva propuesta de disefio del sistema de intermediacion
laboral en el &area académica del CETPRO EGATUR,

nueva propuesta de mejora.

1.10 Alcances y limitaciones

1.10.1 Espacial:
Nuestro proyecto sera objeto de estudio so6lo en la ciudad de
Tacna, ya que la escuela no tiene mas sucursales.
Recolectaremos la informacién cuantitativa y cualitativa dentro de

la escuela.

1.10.2 Temporal:
El presente proyecto analizard cuantas propuestas laborales

recibio el CETPRO EGATUR en el afio 2014.

1.10.3 Conceptual:
Este proyecto de mejoramiento comprendera dos planteamientos
conceptuales principales como: la intermediacion laboral y la

insercién laboral.
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1.10.4 Las de caracter temporal:
La dindmica laboral en el area de almacén presenta horarios

recargados, lo cual minimiza el tiempo para la investigacion.

1.10.5 Las de caracter geografico:

Referidas a la extension comprendida por el proyecto.

1.10.6 Las de caracter social:
No todos los trabajadores del &rea a analizar estan dispuestos a

colaborar con la informacién solicitada.

1.10.7 Las de caracter econémico:

Dependiendo en que porcentaje la investigacion requiera

desplazamientos, procesamiento de informacion, entre otros.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se utilizaran investigaciones previas referidas a intermediacion laboral,
insercion laboral, empleo en el Per(, el mercado laboral peruano y entre

otras.

- Valdivia Vargas, Néstor (2004). Formas y alternativas de insercion

laboral de los jévenes en Peru.

- Banco mundial (2010). El mercado laboral peruano.

- Jaramillo, Miguel. Diaz, Juan José (2004). La investigacién sobre
el mercado laboral peruano: instituciones, capacitacion y grupos
desfavorecidos.

- Chacaltana, Juan (2004). La insercion laboral de jévenes en Peru.

2.2 Bases Teoéricas:

2.2.1 Intermediacién laboral:

Segun Marx, Carlos (1968) La intermediacion laboral “Es la
actividad organizada encaminada a poner en contacto a oferentes
y demandantes de mano de obra dentro del mercado laboral para
que mutuamente satisfagan sus necesidades, entendiéndose
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como oferentes de mano de obra las personas naturales que
estan a disposicion de ofrecer su fuerza de trabajo en un mercado
laboral y como demanda de la mano de obra, el reconocimiento
de las diferentes unidades econ6micas para que sus vacantes,
sean ocupadas por personas calificadas para el desempefio de

las mismas”.

En la intermediacion laboral confluyen tres sujetos: el oferente, el

demandante y el intermediario.

Segun Marx, Carlos (1968) el trabajador es el oferente, sujeto que
pone a disposicion del demandante su fuerza de trabajo para ser
empleada en las actividades requeridas por éste; actividad que
ejecuta bajo su continuada subordinacién, sin que ello signifique

que en todos los eventos se configure un contrato de trabajo.

Segun ROJAS CHAVEZ, Armando (1990) la responsabilidad de
cada uno de los intermediarios varia dependiendo de su calidad;
en algunos eventos, el mismo agente intermediador es el
empleador del trabajador suministrado, tal como sucede frente a
la empresa de servicios temporales; en otras, como el simple
intermediario, su responsabilidad se limita exclusivamente al
suministro de personal, aunque excepcionalmente puede

responder solidariamente por las obligaciones laborales. En
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cuanto a las agencias de empleo, éstas no tienen obligacion

laboral alguna frente al trabajador suministrado.

2.2.2 intermediarios laborales:

Segun Chanamé, C. (1999). Son entidades e instituciones que se
encuentran entre trabajadores y empresas demandantes para
facilitar, informar o regular cémo los trabajadores son empleados

por estas empresas.

Las empresas de intermediacién laboral, deben enfocarse a que
su principal objetivo es prestar un servicio tanto a los solicitantes
como a las empresas, por lo que debe formular propuestas
innovadoras que comprometan a los empresarios a otorgar los
mismos beneficios al personal contratado por intermediacion

laboral.

En un mercado laboral, en el que existe un porcentaje alto de
competencia; los intermediarios no son necesarios. Sin embargo
existen desviaciones del mercado laboral con respecto a un
mercado competitivo, o que genera que estos intermediarios sean

necesarios para cierto tipo de negocios.
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Informaciéon Costosa:

Segun Chanamé, C. (1999). La busqueda laboral en un
mercado competitivo es mas costosa de lo que parece, ya que
los trabajadores pagan por formar parte de procesos de

seleccion; lo cual genera costos de oportunidad de trabajo.

Es decir la oportunidad perdida en alguna otra actividad, a fin
de participar del proceso de busqueda y seleccién que esté de

acuerdo a su experiencia laboral.

Por una parte los trabajadores incurren en gastos, los
empleadores incurren en costos relacionados directamente al
proceso de reclutamiento de personal y seleccién del mismo;
asi como también los costos que origina tener vacantes en

espera.

Este sistema es favorable tanto para los trabajadores como
para las empresas ya que ambas estan al tanto del recurso
humano que busca empleo; asi como las vacantes de trabajo

gue existen en el mercado.
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Seleccién adversa:

Segun Chanamé, C. (1999).El principal problema radica en
una informacion asimétrica, lo que quiere decir que la
informaciéon acerca de trabajadores y empleadores es
incompleta, solo los inmersos en este sistema que tengan un
porcentaje mayor de informacion tiene una ventaja sobre los
trabajadores y empresas con menor porcentaje de

conocimiento e informacion.

Fallas de la accion colectiva:

Segun Chanamé, C. (1999) referida a las empresas con

informacion certera y completa, lo que le permite una toma de

decisiones eficiente de manera individual con respecto al recurso

humano de manera individual, mas no de manera colectiva.

Segun Kibler (1999) Los intermediarios laborales ayudarian a

resolver el problema de las desviaciones del mercado laboral, ya

que el costo seria mas bajo para los trabajadores que necesitan

de buscadores de empleo para obtener por medios propios un

buen empleo acorde a su experiencia.

21|Page



Al formar parte de un sistema de intermediacién laboral, es mas
factible que los participantes revelen informacion relevante que
voluntariamente no revelarian en la blsqueda utilizando medios

propios.

2.2.3 Tipos de intermediacién laboral:

Segun Kuhn'Y Skuterud (2004) los tipos de intermediacion laboral son:

Blsqueda por medios propios:

Incluye el pago por anunciar en diarios locales, ferias de empleo

entre otros.

Intermediaciéon de agencias publicas:

Incluye la participacion del trabajador y empresas en agencias
gratuitas de bisqueda de recurso humano. El cual incluye bolsa

de trabajo de centros de estudio.

Intermediacion de agencias privadas:

Las agencias en este caso cobran una comisién por los servicios

ofrecidos.
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2.2.4 Funciones de un intermediador laboral:

Segun Chanamé (1999) las funciones de los intermediadores se

clasifican de la siguiente manera:

e Brindar asesoria laboral:

Orientar la experiencia laboral de los trabajadores, creando un

perfil adecuado para una eficiente insercion laboral.
e Seleccion de recursos humanos:

Analizar las caracteristicas del puesto de trabajo requerido
por la empresa, a fin de identificar a los trabajadores

apropiados para dicho puesto.
e Vinculo con empresas:

Comunicar la oferta laboral de las empresas ligadas al
intermediario, asi como mantener una comunicacioén a fin

de generar mas fuentes de empleo.

2.2.5 Caracteristicas mas comunes de los intermediarios

laborales:

Segun Singer, Gomez (2006). Los trabajadores mejor calificados

no hacen uso de la intermediacion, ya que el costo de oportunidad
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es alto mientras se encuentra en espera de un puesto de trabajo.
Utilizan sistemas mas complejos y costosos que les permiten
asegurar un buen empleo, cosa que no les ofrece la

intermediacion.

Hoy en dia la intermediacion laboral es mas un apoyo al
trabajador que demanda un empleo acorde a sus capacidades y
no lo que realmente significa ser un intermediario, ya que se han
centrado en aquellos que presentan un porcentaje mayor de
dificultad a la hora de conseguir un empleo, en lugar de ofertar a
profesionales con mayores aptitudes para la demanda de las

empresas con las que mantienen una relacion.

Segun Singer, Marcos (2006). La certificacion de los trabajadores
en cuanto a capacidades y eficiencia por parte de los
intermediarios es un aspecto que genera problemas, ya que las
vacantes no son dadas de acuerdo a criterios técnicos, sino que
se dan para disminuir el porcentaje de personas con desempleo

que necesitan conseguir un trabajo con urgencia.

Las colocaciones mediante intermediacion laboral se dan
mayormente hacia trabajos con plazo fijo, con un promedio de 3 a

4 meses con un salario minimo.
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2.3 Definiciones de Términos

Intermediacién laboral

Segun analisis propio. Niumero de estudiantes colocados en puestos

de trabajo por el CETPRO EGATUR.

Aprovechamiento eficiente de las ofertas laborales recibidas por el

CETPRO EGATUR.

CETPRO:

Segun www.minedu.gob.pe Un CETPRO es un Centro de Educacion
Técnico-Productiva de la Educacién Basica Regular, ofrece educacion
dirigida a adolescentes, jovenes, adultos y personas con necesidades

educativas especiales.

Un CETPRO tiene como objetivo proveer al estudiante las
competencias laborales necesarias para el ejercicio de una actividad

ocupacional especializada.

Segun www.minedu.gob.pe Para estudiar en un CETPRO en el ciclo
elemental, no se necesita ningln nivel educativo (Educacion Bésica

Regular: Inicial, Primaria, Secundaria. Educacion Bésica Alternativa).

Para estudiar en un CETPRO en el ciclo medio, si se necesita haber

completado como minimo la Primaria de la Educacién Béasica Regular.
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2.4 Andlisis Critico:

Si las colocaciones como menciona Singer, Marcos (2006). Generan para el
trabajador una oferta laboral de 3 a 4 meses con sueldo minimo, seria mas
eficiente que los egresados del CETPRO EGATUR buscaran trabajo por

medios propios y tendria asi un menor costo de Oportunidad.

Las ofertas de empleo no deben ser cubiertas por un recurso humano no
calificado para dicho puesto, aunque ello implique un costo mayor para la

empresa intermediaria.

Segun lo mencionado por Chanamé (1999). La empresa intermediaria
deberia tener un sistema que implique cumplir con las principales funciones

a fin de lograr la mejor oferta laboral para los trabajadores.

Segun Kibler (1999) si bien es cierto que los intermediarios ofrecen un
puesto de trabajo por un costo menor, esta oferta deberia tener un nivel
apropiado para que genere competitividad, asi como un mejor servicio al
cliente y lograr de esta manera un posicionamiento en las empresas mas
importantes a nivel nacional como internacional, lo que implicaria mayor

rentabilidad para la empresa.
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CAPITULO 3: MARCO REFERENCIAL

Segun investigacion de campo en el CETPRO EGATUR

3.1 Resefia Historica

Fue creada el 16 de mayo del 2005, surge como parte de un proyecto
innovador de servicios turisticos en la ciudad de Tacna, apostar por el
rescate, desarrollo y fortalecimiento de nuestra exquisita biodiversidad
cultural, ecosistemas y el interminable abanico de potajes de nuestra cultura

y sus diferentes fusiones

Es la escuela de gastronomia, administracion y turismo con mayor éxito en
el sur del pais, con 10 afios formando a los mejores profesionales en cocina

y cocteleria nacional e internacional y su nueva carrera de pasteleria.

El éxito de la gastronomia peruana es una realidad y en EGATUR se
apuesta por la ensefianza de la diversidad de potajes de su cultura y sus
diferentes fusiones, para poder atender la demanda turistica local, nacional

e internacional.

Se ofrece la Carrera de Chef Profesional, una de las carreras de mayor
reconocimiento, a nivel mundial, asi como la carrera de Cocteleria y

Pasteleria.
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Cuentan con infraestructura adecuada y de ultima generacién en las
ciudades de Tacna y Moquegua. Ademas de una plana docente conformada
por chefs, instructores peruanos y extranjeros de los mejores restaurantes,

hoteles nacionales y de diferentes partes del mundo.

EGATUR, cuenta con convenios con la Asociacion de Restauradores
Gastrondmicos de las Américas - AREGALA y la Asociacion Iberoamericana
de Institutos Educativos de Hoteleria, Gastronomia y Turismo, para
responder a las necesidades de un mercado que cada afio demanda mas

profesionales preparados y competentes en el area.

Asi mismo, cuentan con un Restaurante Escuela, en el cual se desarrolla
una practica vivencial en las areas de administracion, logistica, bar, servicio,

compras de almacén y atencion al cliente.

3.2 Misién

"Formar profesionales técnicos del mas alto nivel, con visibn empresarial en

gastronomia, administraciéon, turismo y bar, que satisfagan los

requerimientos del mercado local, nacional e internacional”.

3.3 Vision

"Ser conocidos a nivel local, nacional e internacional, como la primera
escuela de capacitacion y formacion de profesionales técnicos

emprendedores, creativos, innovadores y competentes en gastronomia,

administracion, turismo y bar".
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3.4 Valores

Respeto a los demas:

Induce a cordialidad, armonia, aceptacion e inclusién que deben signos
distintivos de las relaciones interpersonales y entre las areas dentro del

ambito laboral.

Lealtad:

Hace referencia la fidelidad, compromiso, identificacion, orgullo,
pertenencia, confidencialidad y defensa de intereses que en todo momento

debemos demostrar, para y por nuestra empresa.

Excelencia en el logro de los Objetivos

Demanda calidad, esfuerzo, empefio y coraje para lograr resultados
exitosos en nuestro trabajo y por consiguiente, en la consecucion de los

objetivos.

Profesionalismo:

Se refiere a la responsabilidad, seriedad, constancia, involucramiento,
entrega, dedicacién y esmero que cada integrante del equipo de trabajo

debe imprimir a sus funciones y tareas.
Honestidad:

Ser honesto consigo mismo asi como con la empresa ya que depende uno

del otro.
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Pasion:

Es dar todo sin la necesidad de que se te exija y asi siempre dar mas del

100%.

3.5 Funciones Generales

Formacion de profesionales competentes, innovadores y con espiritu
empresarial, con el objetivo de posicionar la Cocina Peruana como la mas

importante en el ambito Gastronémico Internacional.

Capacitacion relacionada al emprendimiento desarrollo y direccion de una

empresa propia.

3.6 Objetivos Generales

e Incremento del valor de la empresa.

e Incremento de la rentabilidad.

e Cumplir con las expectativas de satisfaccion del cliente.

e Mejorar la calidad del servicio que ofrecen.

e Lograr un crecimiento sostenido en el largo plazo.
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3.7 Organigrama

Grafico

N°1- Organigrama
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Fuente: Organigrama tomado del Instituto de Profesiones Empresariales

INTECI.

3.8 Andlisis Critico

Segun andlisis propio. La institucion EGATUR debe mejorar su sistema

de intermediacion laboral, a fin de que los alumnos tengan mejores

oportunidades laborales de acuerdo con el servicio ofrecido.

Como hace menciéon EGATUR tiene convenios con asociaciones a nivel

internacional, que permiten dar una oferta laboral a los alumnos al

31|Page

( Comentado [A2]: Fuente:

Elaboracion
SI BIEN ES CIERTO, UD LO HAN HECHO EN TEORIA...
DEBERIA COLOCAR LA FUENTE DE INFORMACION...
Por ejemplo :

“Organigrama tomado de la Empresa XXXX"




término de la carrera, no solo se debe tener convenios de ese nivel sino
también convenios a nivel local y nacional para maximizar el porcentaje

de intermediacién laboral ofrecida.

Ya que la mision es la satisfaccion de requerimientos de mercado local,
nacional e internacional, se debe implementar un sistema para que los
alumnos con mas alto nivel tengan mejores oportunidades de conseguir
un buen empleo a nivel nacional o internacional, a fin de que EGATUR
se haga conocido internacionalmente, como es su vision a través de la
calidad de profesionales demostrada en los diferentes trabajos ofrecidos

mediante el sistema de intermediacion laboral.

Al mejorar su sistema y posicionar a sus estudiantes en empresas
reconocidas se lograra cumplir con expectativas de satisfaccion al
cliente, asi como lograr un crecimiento sostenido a largo plazo a través

del posicionamiento en la mente del consumidor.
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4.1.

CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TEMA

IDENTIFICACION DEL AREA A MEJORAR

El CETPRO EGATUR no cuenta con un area de intermediacion
laboral adecuada para posicionar a sus egresados en puestos de
trabajo que tengan caracteristicas de acuerdo a sus aptitudes y

capacidades.

Dicha éarea recibe en promedio 3 solicitudes diarias para
reclutamiento de talento, en las especialidades de gastronomia; bar-

cocteleria; pasteleria y panificacion.

Las cuales no reciben una adecuada gestion para un adecuado

reclutamiento de profesionales de este CETPRO.

Un factor que influye en esta falencia del sistema, es la
intermediaciéon laboral a nivel internacional; dejando de lado el
mercado local que podria ofrecer puestos de trabajo con
caracteristicas adecuadas, para desarrollar sus capacidades; asi
como la experiencia necesaria que algunos puestos con un cargo

mas alto requieren.
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4.2.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA:

La ineficiencia relacionada al programa de intermediacion laboral no
brinda ninguna utilidad para la empresa, ya que al no ocuparse las
plazas vigentes no se da una correcta satisfaccion del cliente que en
este caso es el egresado; el cual espera obtener un puesto de trabajo
con una inversion menos a la del mercado, la cual implicaria hacer la
busqueda de manera personal elevando los costos para el alumno

muy por encima de sus posibilidades.

La reincidencia de una mala gestion supondra una disminucién en la
demanda de reclutamiento de profesionales, ya que la
intermediacion muy a aparte de no ser gestionada adecuadamente
con dichas empresas les genera una pérdida de oportunidades,
pudiendo captar RR.HH. de otras empresas que si cuenten con una

gestion de calidad.

4.2.1 Anélisis FODA

Fortalezas

v' Elementos internos que podrian facilitar la intermediacién

laboral en el mercado internacional.

v Ofrece carreras que tiene un alto porcentaje de demanda.
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v" Alumnos capacitados para incursionar en el mercado
laboral.
v' Clases practicas que ayudan al alumno a desarrollar sus

capacidades.

Oportunidades

v' Cambios tecnolégicos que permitan la adecuada gestion de
recursos.

v Apertura de nuevos sectores en los que estan involucradas
dichas carreras.

v Perfil demandante de las empresas que requieren RR.HH.

v Posicionamiento del nombre de la empresa en la mente del

consumidor.

Debilidades

v" Ineficiente gestion de solicitudes de intermediacion laboral.
v Disminucién de solicitudes de intermediacién laboral.

v Disminucién de la utilidad y credibilidad de la empresa.

v Falta de experiencia en gestion de recursos para la

satisfaccion del cliente.
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Amenazas

v" Disminucién de la demanda.

v' Competencia de institutos que ofrecen carreras similares.

v' Oportunidades laborales locales de mayor nivel de
expectativa por parte de los usuarios.

v' Mejor atenciéon al cliente (egresados) en cuanto a ofertas

laborales.

4.2.2 Matriz EFI-EFE: Matriz De Evaluaciéon De Los Factores

Internos Y Externos:

e Se Asigna un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (muy

importante) a cada uno de los factores.

e El peso asignado indica la importancia que tiene para

alcanzar el éxito de la empresa.

e El total de todos los pesos debe de sumar 1.0.

e Se asigna una calificacion entre 1 y 4 dependiendo si es una
fuerza, debilidad, oportunidad o amenaza mayor (4) o menor

1)
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Se multiplica el peso por su calificacion para determinar la

calificacion ponderada.

Se suman las calificaciones ponderadas para determinar el

total ponderado de la empresa.

El total ponderado puede ir de 1 a un maximo de 4 siendo la

calificacion promedio de 2.5.

Los totales ponderados menores a 2.5 indican una

organizacion débil internamente y mayores a 2.5 indican una

organizacion fuerte internamente.
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EFI

Cuadro Estadistico N° 2 -|Matriz de evaluacién de factores

internos

Factores
determinantes del

Exito

Peso

Calificacién

Peso

ponderado

Comentado [A3]: Para mi son cuadros estadisticos
LO MISMO, ES UN TABLA ...
NO UN GRAFICO

Matriz de evaluacion de factores internos en DEL CETPRO
EGATUR TACNA PARA EL afio 2015”

Fortalezas

Elementos internos
que podrian facilitar
la intermediacion
laboral en el
mercado

internacional.

0.05

0.15

Ofrece carreras que
tiene un alto
porcentaje de

demanda.

0.05

0.1

38|Page



Alumnos 0.05 0.15
capacitados para
incursionar en el
mercado laboral.
Clases practicas
que ayudan al | 0.08 0.16
alumno a desarrollar
sus capacidades.
Debilidades
Ineficiente  gestién
de solicitudes de
intermediacion 0.16 0.64
laboral.
Disminucion de
solicitudes de | 0.25 0.64

intermediacién

laboral.
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Disminucién de la|0.18 0.72
3 | utilidad y

credibilidad de Ila

empresa.

Falta de experiencia

en gestion de | 0.18 0.54
4 |recursos para la

satisfaccion del

cliente
Total 1 3.21

Fuente: elaboracion propia.
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EFE

Cuadro Estadistico N°3 |

Matriz de evaluacion de factores internos

Factores
determinantes del

Exito

Peso

Calificacién

Peso

ponderado

Oportunidades

Cambios

tecnolégicos que
permitan la
adecuada gestion de

recursos.

0.18

0.72

Apertura de nuevos
sectores en los que
estan involucradas

dichas carreras.

0.06

0.18

Perfil demandante
de las empresas que

requieren RR.HH.

0.05

0.76
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Posicionamiento del

nombre de la | 0.05 0.1
empresa en la
mente del
consumidor.
Amenazas
Disminuciéon de la|0.15 0.6
demanda.
Competencia de | 0.04 0.08
institutos que
ofrecen carreras
similares.
Oportunidades
laborales locales de | 0.18 0.72

mayor  nivel de

expectativa por
parte de los
usuarios.
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Mejor atencién al

cliente (egresados) | 0.15 3 0.45
4
en cuanto a ofertas
laborales.
Total 1 3.61

Fuente: elaboracién propia.

Las calificaciones indican el grado de eficacia de las estrategias

de la empresa. Donde:

4 = la respuesta es superior
3 = la respuesta esta por encima de la media
2 = la respuesta es la media

1 = la respuesta es mala.

El total ponderado es de 3.41 y se encuentra por encima de la media
que es 2.50

Para la gestion de la empresa en cuanto al tema de estudio, sea
favorable el peso ponderado de las oportunidades debera ser mayor

al de las amenazas.

43|Page




En este caso el peso ponderado de las oportunidades es de 1.76 y el

de las amenazas es de 1.85, lo que nos indica que la gestion de la

empresa relacionada a intermediacion laboral no es favorable para

los objetivos que se quieren obtener en cuanto a oferta laboral

4.2.3 Sistema de intermediacién laboral actual:

1. Objetivo

2. Pdublico objetivo

3. Reaquisitos y/o incentivos

Buscan integrar el conocimiento
teorico dado en el CETPRO
EGATUR con la practica en la

empresa.

Estudiantes y egresados del
CETPRO EGATUR. No hay limite de

edad para participar en el programa.

No crea derechos laborales. La
empresa solamente debera convenir
un seguro que cubra los riesgos de
enfermedad y lesiones o asumir el

costo de las eventualidades.
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4. Restricciones

La permanencia de las practicas no es
fijia. En el caso de egresados, la
duracién no es mayor a la exigida por
el CETPRO EGATUR, como
requerimiento para conseguir el grado

profesional.

En el caso de ser estudiantes, la
duracion no debe ser mayor a 36

meses.

Fuente: Area académica del CETPRO EGATUR.

Buenas practicas:

Falta de estudios, analisis e investigaciones sobre el mercado local

para un adecuada planeacion de oferta laboral.

Proceso de intermediacion:

Ineficiencia

en

la autoevaluacion periddica relacionada a

procedimientos, procesos e innovacion a fin de una mejor toma de

decisiones ante los cambios constantes del mercado.
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Conocimiento:

Falta de conocimiento social y econdmico a nivel local, ineficiente
localizacion de empleo y reconocimiento de tendencias que afectan
el mercado local, lo cual requiere de una comunicacion adecuada

con las empresas involucradas

Mision:

El proceso no esta basado en la reputacion de la empresa, asi como

tampoco ésta tiene clara su misién para la implementacion de la

planeacion estratégica en intermediacion laboral.

4.3. DISENO DEL MODELO DE MEJORA

4.3.1 Descripcidn del tipo y disefio de la investigacion para el nuevo

modelo de mejora:

De acuerdo a los objetivos: Causal:

El modelo que se esta aplicando en nuestra investigacion,
es dirigido a las variables que presenta, variable

dependiente e independiente.
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De acuerdo alainformacion:

Se conocerda la influencia del sistema de intermediacién
laboral del &rea académica del CETPRO EGATUR,
obteniendo datos confiables a fin de realizar una

investigacion con pocas o nulas probabilidades de error.

Técnicas y escalas

e Andlisis FODA de la empresa y su sistema de
intermediacion laboral.

e Andlisis con el sistema EFE y EFI.

e Resultados.

e Investigacion de campo a través de encuestas.

e Generacion de un informe de resultados.

e Plan de accion para el disefio de un sistema de

intermediacion laboral adecuado.

Técnicas cualitativas:

Andlisis FODA

Para establecer la ineficiencia del sistema utilizado a fin de
lograr la mejora correspondiente proponiendo un nuevo

disefio.
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Encuestas

Se realizaran en forma cualitativa estructurada.

Técnicas cuantitativas:
Se utilizara los siguientes instrumentos de recoleccién de
Informacion.
Nuestra encuesta estd dirigida todo el personal que
conforma el CETPRO EGATUR en el cual podremos
recabar informacion a conocer las deficiencias que son

objeto del nuevo disefio de intermediacion laboral.

4.3.2 Determinacion de la poblacién y muestra

Poblacién: RR.HH del CETPRO EGATUR, 25 trabajadores.

Muestra: 25 miembros de la empresa, por lo que el trabajo de

campo no presenta margen de error.
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Entrevista complementaria: Anexo 2 - cuestionario

estudiantes
Poblacién: 159 estudiantes

Muestra:

Ng?z®
"W -Der+ ozt

Con un porcentaje de error = 5%
Nivel de confianza = 95%
Porcentaje de distribucién= 50%

n =113 estudiantes
4.3.3 Disefio de los instrumentos de recopilacién de informacion
Fuente De Datos Primarias
Las fuentes de datos primarias para el desarrollo del
presente trabajo seran de tipo cuantitativo, por intermedio

de encuestas aplicadas a los miembros del CETPRO

EGATUR.
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Fuente De Datos Secundarias

Las fuentes de datos secundarias utilizadas seran: la
informacion recopilada sobre el CETPRO EGATUR, asi
como material bibliografico y web grafia referente al tema

en estudio.

Se utilizaran instrumentos como andlisis de resultados del
funcionamiento del sistema actual de intermediaciéon

laboral, para determinar la causa de su ineficiencia.

Se realizardn encuestas dirigidas al personal de CETPRO

EGATUR, para medir los resultados de manera cualitativa

Técnicas y Métodos de recoleccion de datos

Para efectos de este estudio se utilizara como herramienta
un cuestionario (anexo N°1) de recoleccion de datos,
documento estructurado, el cual servird para recabar la
informacion de una manera sistematica, de acuerdo a la

necesidad del trabajo.
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El cuestionario aplicado, es un instrumento que permitira de
manera sencilla y transparente, recabar la informacion

necesaria.
4.3.4. DISENO DEL MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE
INTERMEDIACION LABORAL

Grafico N°2 - Mapa de proceso

= =
= =

Fuente: elaboracion propia
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4.4, MODELO DE FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INTERMEDIACION

LABORAL
Grafico 3 — Fujograma
-1 Apoyo laboral
ADJUDICACION FASE LECTIVA FASE DE INTERMEDIACION LABORAL
CONVENIO DIAGNOSTICO
EMPRESAS TOMAR CONTACTO INTERVENCI -"_\
CON EL TUTOR DERIVACION
ENTREVISTA DE -
CIERRE PRACTICA

EJECUTOR EGATUR

INSERCION
LABORAL

Moniforeo y
seguimiento

Fuente: elaboracion propia — CETPRO EGATUR.

4.4.1. DETERMINACION DE LAS FALENCIAS DEL SISTEMA

disminucion de solicitudes de
intermediacion laboral

40%
20%

Porcentaje disminuido en relacion al
promedio de solicitudes mesuales

000
meses
May.-15
ay Jun.-15
Ene.-15 Feb.-15 Mar.-15 Abr.-15 May.-15 Jun.-15
|I meses 35% 33% 30% 25% 27% 21%

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR
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porcentaje de colocaciones gestionadas en
elacion al promedio anual

porcentaje de colocaciones gestionadas por

15%

10%
5%
0%

género

2015

mujeres

hombres

2012

2013

2014

2015

M hombres

11%

14%

12%

10%

B mujeres

10%

11%

10%

9%

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR

Porcentaje de cuota de mercado de ofertas laborales

santa maria reyna

e

900
ambrossia
19%

Fuente: elaboracion propia
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Ineficiente gestion de solicitudes de intermediacion laboral

=
\ 4
o=

Fuente: elaboracion propia
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Procesamiento y presentacién de los datos — encuesta a los

colaboradores del CETPRO EGATUR

Gréfico N° 4- Las actividades referentes a intermediacion laboral no
tienen la debida coordinacion en las diferentes areas lo que implicaria

una mejora tecnoldgica.

0% 0%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia- CETPRO EGATUR

Gréafico N° 5 - Existe un alto dominio del area o disciplina al egresar

por parte del alumno

0%~9%__o%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR
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Gréfico N°6- existe algun programa para encontrar soluciones en

intermediacién laboral de acuerdo al mercado local cambiante

0% 0%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR

Gréafico N° 7- los informes y documentos de proceso de intermediacion

laboral son redactados de manera satisfactoria

0% 0%
M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR
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Gréafico N° 8 - laintermediacion laboral del CETPRO- EGATUR a nivel

local es mayor que a nivel internacional

0% 0%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR

Analisis de los resultados de los factores criticos del proceso que

presentan problemas en el manejo de la logistica:

e Un 76% piensa que las actividades referentes a intermediacion
laboral, no tienen la debida coordinacién en las diferentes areas;
debido a que no existe una implementacién tecnoldgica que la

respalde.

e Con un 74% totalmente de acuerdo; y un 36% de acuerdo, se puede

decir que las capacidades aptitudes y dominio del area del egresado,

tienen el nivel necesario requerido por el mercado.
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El 64 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo en la existencia de un
programa que de soluciones para contrarrestar la ineficiente gestion

relacionada a la intermediacion laboral en el mercado local.

Un 60% piensa que los informes y documentos de proceso de
intermediacion laboral no son redactados de manera satisfactoria; y

un 40 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Con un 40% ni de acuerdo ni en desacuerdo; y un 20% totalmente en
desacuerdo, se puede afirmar que la intermediacion laboral a nivel
local es practicamente nula, enfocandose solo en el mercado

internacional.
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Procesamiento vy presentacién de los datos — encuesta a los

estudiantes del CETPRO EGATUR

Ha recibido informacidn necesaria sobre el servicio de
intermediacion laboral

M totalmente de acuerdo M acuerdo M neutral
M en desacuerdo u totalmengg/en desacuerdo
OD 0
3% ——

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR

Cree usted que el servicio ofrecido es de calidad

M totalmente de acuerdo
M acuerdo

M neutral

M en desacuerdo

i totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR

59|Page




Los puestos de trabajo ofrecidos deberian ser en
mayor porcentaje para el mercado local

M totalmente de acuerdo

H acuerdo
i neutral
M en desacuerdo

M totalmente en desacuerdo

v/

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR

El apoyo del CETPRO EGATUR es eficiente para la
insercion laboral

2

M totalmente de acuerdo
H acuerdo

i neutral

M en desacuerdo

M totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia - CETPRO EGATUR
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El porcentaje de intermediaciones
laborales recibidas es alto

M totalmente de acuerdo
M acuerdo
i neutral

0%

M en desacuerdo

M totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia - CETPRO EGATUR

Andlisis de los resultados de la opinién de los estudiantes respecto al

proceso de intermediacion:

e El 94 % de los estudiantes entrevistados, ha recibido la informacién

que creen necesaria sobre el proceso de intermediacion laboral.

e Un 40 % opina que el servicio de intermediacion laboral ofrecido, no

es de calidad; frente a un 60% que opina que el servicio, no es de

calidad.

e Unb56 % piensa que los puestos ofrecidos en el programa deberian

ser en mayor porcentaje a nivel local.
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4.4.2

Solo un 23 % siente que el apoyo dado por el CETPRO EGATUR es
eficiente para lograr una insercion laboral adecuada, mientras que un

72% opina que no hay apoyo por parte del CETPRO.

PROPUESTA DE MEJORA

El sistema comprendera los componentes necesarios para
elaborar un proceso eficiente contando con varios elementos que

el CETPRO debera tener en cuenta.

Desarrollar estandares de calidad para informar al participante en
la busqueda del empleo adecuado, a fin de poder cumplir sus

proyectos de vida laboral segln su vision.

Implementar estrategias para el correcto desarrollo de
capacidades de los participantes, en relacién a la demanda de

trabajo requerida.

Crear metodologias a fin de detectar cambios en el mercado

laboral que constantemente se encuentra en proceso de

transformacion.
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Un proceso de intermediacién adecuado

Se deberda de poner atencién a los métodos y herramientas
usadas para completar el proceso de intermediacion laboral, como
la ficha para la gestion de oferta de trabajo (anexo3) de manera
favorable, a través de la investigacion de la metodologia

necesaria en funcién de los objetivos del sistema.

Se hard una evaluacién continua de las herramientas y la
metodologia a través de prueba y ensayo a fin de adaptarlas a los

participantes del proceso de intermediacion.

Debera estar dirigido a incrementar y mejorar las competencias

profesionales y facilitar oportunidades de empleo.

Analizar al proveedor de la informacion necesaria para dicha
mejora, asi como para encontrar las mejores oportunidades de
empleo, donde el participante de la intermediacién pueda tener

mayores oportunidades.

Se debera preparar al egresado no sélo con conocimientos sobre
la carrera escogida, sino también en la formacién de destrezas
sociales que le permitan ser competitivo en el mercado local e

internacional a través de intercambios o trabajo online con
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profesionales del mismo rubro o a través de un coaching eficiente

en el mismo CETPRO.

El proceso de intermediacion laboral deberd implementar
experiencias de trabajos reales, a fin de promoverlas para el
logro de destrezas practicas que apoyen la integraciéon con el

mercado laboral.

El proceso de intermediacién deberd promover la colaboracién

online de las diferentes empresas que son parte de este sistema.

El CETPRO EGATUR debera capacitar al personal para tener
RR.HH experto en coaching a fin de apoyar a los participantes
durante la etapa en la que se hace la prueba con las empresas

solicitantes de colaboradores.

Se mejorara las destrezas sociales, a fin de incrementa la
autoestima de los participantes y darles un enfoque realista del

trabajo en equipo en un mercado real.

Debera incrementarse la participacion de los participantes en el

proceso de intermediacion, a fin de que estos sean conscientes

del trabajo requerido y lograr buenos resultados.
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4.4.3 Definicion de mecanismos de control y seguimiento:

Sistema de anélisis periddico del sistema de intermediacion

laboral

Se debera revisar continuamente el nivel de mejora en la
insercion de los egresados al mercado local, asi como
también la correcta gestion del sistema referido a
solicitudes; de esta manera se tendr4& un conocimiento
permanente para poder solucionar cualquier ineficiencia del

sistema. (Anexo 4)

Servicio al cliente (egresados inscritos en el programa de

intermediacion laboral)

Se debera aplicar el benchmarking competitivo , qué tan
bien se desempefia una empresa 0 un area de esta
comparada a otras empresas y sus respectivas areas; para
mejorar los problemas afines relacionados a
intermediacion laboral, a fin de que los egresados tengan

mayor nivel competitivo
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5. CONCLUSIONES

Primera

El CETPRO EGATUR cuenta con una ineficiente gestion
de intermediacion laboral, debido a la falta de coordinacion
entre las areas encargadas de dicha gestion, lo cual se
refleja en una disminucion de solicitudes entre el 35% y

21% con respecto al promedio mensual que era de 50%.

Segunda

La intermediacion laboral se da en mayor porcentaje para
las empresas internacionales, dejando de lado el mercado
local; lo cual resta competitividad de este CETPRO para
posicionarse en empresas locales con caracteristicas
apropiadas para un buen desempefio de caracteristicas

aprendidas.

Tercera
El porcentaje de solicitudes gestionadas por el CETPRO
con respecto al promedio anual que solia ser de un 35% es

de 10% en el Gltimo afio para hombres y 9% para mujeres.
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Cuarta

El nivel del egresado es lo suficientemente bueno como
para conseguir un buen puesto de trabajo, sin necesidad
de optar por la intermediacién laboral, a excepcién de los
trabajos a nivel internacional en que deberan evaluar el

costo de oportunidad que esto conlleva.

Quinta

El porcentaje de cuota de mercado en ofertas laborales es
de 30% en comparacién a sus competidores como I.S.T.P.
ESDIT con un 42%; Ambrossia con un 19% y Santa Maria

Reyna con un 9%.
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6. RECOMENDACIONES:

Primera

De no lograr una adecuada gestién para la intermediacién
a nivel local, el CETPRO EGATUR perdera
posicionamiento a nivel local y nacional asi como el

posicionamiento en la mente del consumidor.

Segunda

Se podrian realizar reuniones con las empresas que
requieren RRHH del rubro, a fin de lograr la motivacion de
los alumnos del CETPRO para incursionar en el mercado

laboral local.

Tercera

Las empresas que solicitan colaboradores a través de la
intermediacion laboral, deberan ofrecer un puesto de
trabajo fijo, a fin de captar mas recursos humanos

capacitados para trabajar a nivel internacional.

Comentado [A7]: Para comprender mejor la redaccion tiene que
tener signos de puntuacion i
CORREGIDO CON SIGNOS DE PUNTUACION.
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ANEXOS

Anexo N°1 — Cuestionario

Encuesta de evaluacion de la situaciéon actual del sistema de

intermediacién laboral del CETPRO EGATUR

Fecha de entrevista: / /

Cargo que ocupa el entrevistado:

1. Las actividades referentes a intermediacion laboral no tienen la debida
coordinacion en las diferentes areas lo que implicaria una mejora

tecnolégica

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. Existe un alto dominio del area o disciplina al egresar por parte del

alumno

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3. Existe algun programa para encontrar soluciones en intermediacion

laboral de acuerdo al mercado local cambiante

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. Los informes y documentos de proceso de intermediacion laboral son

redactados de manera satisfactoria

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

5. Laintermediacion laboral del CETPRO EGATUR a nivel local es mayor

que a nivel internacional

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2 - Cuestionario a estudiantes

Encuesta de evaluacién de la satisfacciéon del sistema intermediaciéon

laboral del CETPRO EGATUR por parte de los estudiantes

Fecha de entrevista: / /

1. Harecibido informacién necesaria sobre el servicio de intermediaciéon

laboral

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. Cree usted que el servicio ofrecido es de calidad

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3. Los puestos de trabajo ofrecidos deberian ser en mayor porcentaje

para el mercado local

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. El apoyo del CETPRO EGATUR es eficiente paralainsercion laboral a

nivel local y nacional

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

5. El porcentaje de ofertas laborales recibidas es alto

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N°3 — Modelo de ficha para gestion de oferta de trabajo

Codigo empresa: ....o.vveveiiiiiiiinienenes Cdédigo de oferta: ........ccceenennnnns
Empresa:
Nombre:
Persona de referencia:...............ooveiiinviniininninennnnn. Puestor. ...

OTel: coieiiiiiiiiee

OFax:..coooiiiiiinn.

[0 Correo electrOniCO:....c.uuvuevneeieet e

Entidad:

LT [0 111 o) (< PP UPP
0 FeChateCNICO/A: ... .oouii e
O NOMDBIE Al tECIICO: ...ttt e e e e
0 Fecha de CIEITe: ....oouiuiiii e

Condiciones:
o Denominacion del puesto de trabajo: ..........oouiuiuiiiiii e
o Funciones y tareas detalladas: ..............cooiiiiiiiiiiiii
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o Ubicacién/Municipio del puesto de trabajo: ............coooiuiuiiiiiiiiiiiii

O HOTAIO/UIMIO! . cuii it
o0 Tipo de contrato ¥ dUraCiOn: ..........o.iuiuuinini it
O REMIDUCION: .. ouittitii i e
o0 Fecha de inCOrporacion: .............ooiuiuiuii e
R
O FOMMACION: ..ot e
O EXPEIICIICIAL 1.ttt e
O TAIOMIAS: L .oeiei e
o Habilidades personales, t€cnicas y SOCIALES: ........uuueuiuiuiiiiiiiiiii e

o Numero de candidatos/as propuestos (CV presentados)..............oveeiiniiieiininanannnn..
O No se presentan personas para el puesto
[ No se ha encontrado el perfil por falta de formacion
[J No se ha encontrado el perfil por falta de experiencia
[ No por desacuerdo con las condiciones
[J No por falta de accesibilidad

[ Otros (especificar con 0bSErVaCioNEeS): ..........ouiviriiiiiiiiiiie e,
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o

o

No supera periodo de prueba

HOMDIE O MIUJETT ..ot e

TIPO A CONMIALO: ...ttt e
Duracion del contrato

0 6-12m;

0 >12m;

O Indefinido

Entidad del trabajador/a: ............ooiiiiii e

TECNiCo/a referente BMPIESA: .........uirie ittt et e

TULOr traD@JAdOI A . ee et e e

Frecuencia de CONtaCtOS PreVISIOS: ... ..c.uieinirie ettt eee et ettt ae e e

OBSBIVACIONES: ... .. ettt

[ Por falta de formacién
O Por falta de experiencia
[ Por falta de habitos

[0 Otros (especificar con 0DSErVACIONES): .. .....vuevieei i
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Anexo 4 - Ficha de seguimiento
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*Resultados:
1. No, no cumple con el perfil por falta de formacion
2. No, no cumple con el perfil por falta de experiencia
3. No, por desacuerdos con las condiciones
4. No, por falta de accesibilidad
5. No, otros motivos (especificar en OBSERVACIONES)
6. En proceso de seleccion
7. No seleccionado (especificar motivos que argumenta la empresa en las
OBSERVACIONES)
8. Contratado (Especificar el tipo de contrato, duracion y fecha de alta en las

OBSERVACIONES)

Fecha de cierre de la oferta:

Resultados del cierre de la oferta

Cubierta por los estudiantes que participan en el programa de
intermediacion sl ONO

[J No cubierta. Motivos:
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