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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se realiza con la finalidad de proponer el servicio
de organizacion de eventos de fiestas infantiles, con un valor de
sustentabilidad y comida saludable para los menores de edad, ya que,
mediante los resultados arrojados por las encuestas realizadas, concluimos

gue los clientes estan dispuestos a comprar éste servicio.

Se determind los recursos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, donde tendra dos ubicaciones, el primero es el local comercial para
atencién al publico ubicado en Av. Patricio Meléndez Galerias Nicson
segundo piso Puesto b-212 y el segundo en Ricardo O ‘Dénovan G-03 donde
se realizara la recepcion, almacenamiento de insumos, elaboracion y

produccién de las mismas con las maquinarias requeridas.

Mediante el estudio legal se determino el tipo de sociedad siendo la mas
conveniente elegir una Sociedad Andénima Cerrada. Tendrd como razén
social OLJ S.A.C., con nombre comercial “Sonrisitas Verdes Eventos &
Catering”. Siendo la seleccién del Régimen Tributario como empresa acogida

al régimen MYPE Tributario.

Mediante el andlisis financiero se muestra la inversion inicial de S/
56,084.00, donde se obtuvo un valor neto actual (VAN) de S/66,047.24,
teniendo una tasa interna de retorno del 69% proyectado a 5 afios. En la

proyeccion de ingresos en unidades en el afio 01 se registré 105 ventas de



Paquete Baésico el cual tiene mas demanda por los clientes,
aproximadamente 10 a 12 eventos por mes. Comparando con el crecimiento
hasta el afio 05 que se registré 153 ventas del mismo paquete, subiendo a 14

a 16 eventos por mes.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1. Titulo del Tema

“FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
ORGANIZACION DE EVENTOS INFANTILES SUSTENTABLES
SONRISITAS VERDES EVENTOS & CATERING EN LA CIUDAD DE

TACNA, 2019”

2. Origen del Tema

“La industria de los eventos ocupa el segundo lugar por generacién de
residuos, sélo por debajo de la construccién, generando 600,000 toneladas
de basura anuales a causa de eventos y conferencias. Las practicas y
estrategias implementadas durante un evento podran tener fuertes
reducciones en los impactos generados demostrando su responsabilidad por

reducir los impactos y potenciar sus legados positivos”. (Green Event, s.f).

Segun la primera Encuesta sobre el Estado de Sostenibilidad en el Peru
realizada por KPMG con el apoyo de Gestion y del experto José Salazar
(2015), y aplicada a los CEO de las 100 empresas mas importantes del pais.
“Las empresas, asi como los hombres detras de ellas, han aprendido en este

largo camino y son conscientes de que, a estas alturas, las organizaciones
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ya no pueden ignorar cudl es el impacto que sus operaciones generan en la
sociedad. En el Pert 69 de cada 100 principales empresas por ingresos
cuentan con reporte de RC. Esto nos coloca en la posicién 31 de los 45
paises incluidos en el estudio, y un poco por debajo del promedio global.
Quedando en evidencia que el desarrollo sustentable va dejando de ser una
practica de marketing y se estd convirtiendo en estrategia de acciones
concretas con beneficios tangibles para las empresas y las partes

interesadas en todo su ecosistema.”

Es de ahi que surge la idea de crear una empresa organizadora de eventos
infantiles sustentables para el medio ambiente, debido a que durante el
desarrollo de estos en todo su conjunto y el de otras actividades el medio
ambiente se ha visto dafado, es por esto que queremos implementar
medidas que disminuyan el impacto ambiental en las actividades que se

desarrollara durante la organizacion de eventos infantiles.

3. Formulacién del Problema

La fiesta infantil organizada por los propios padres se tornaba estresante

debido a diferentes factores como:

-Tiempo

-Trabajo

12



Ademas de darse cuenta que lo que consumian los nifios en éstas
diferentes fiestas no eran del todo saludable, sino lo contrario. También se
observé a través de las distintas experiencias, durante estos eventos
infantiles como cualquier otro tipo de evento, se genera residuos de forma

excesiva.

La empresa da una propuesta diferente en organizacion de eventos
infantiles teniendo por prioridad incluir en éstas, actividades amigables para
el medio ambiente, siempre que se pueda reutilizar o reciclar objetos para la
decoracion tanto como los envases a utlizar (menaje de loza, platos
biodegradables, etc.). Ademas de brindar opciones nutritivas en bocaditos,

bebidas y platos a preparar para la fiesta de los nifios.

4. Objetivo General

Formular un plan de negocios para determinar la viabilidad técnica
financiera de la organizacion de eventos sustentables infantiles Sonrisitas

Verdes Eventos & Catering en la ciudad de Tacna, 2019.

13



6.

5. Objetivos Especificos

5.1. Proponer el modelo de negocios

5.2. Determinar la viabilidad del mercado

5.3. Determinar la Propuesta Técnica Operativa
5.4. Determinar la Propuesta Organizacional.
5.5. Determinar la Propuesta Legal

5.6. Evaluar la Propuesta Econdmica.
Metodologia

6.1. Hipo6tesis del negocio.

Usaremos la metodologia de Design Thinking.

Segun Tim Brown, actual CEO de IDEO, el Design Thinking “Es una
disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios
puede convertir en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad

para el mercado”.
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6.2. Proponer el modelo de negocios.

Usaremos la metodologia del Modelo de Canvas.

El modelo Canvas es una herramienta creada por Alex Osterwalder y se
divide en nueve médulos y cada uno de ellos son las piezas que necesita

una empresa para establecer su estrategia de negocios.

6.3. Determinar la viabilidad del mercado.

A través de encuestas y de entrevistas directas con potenciales clientes
se determinaran las caracteristicas del producto, precio plaza y

promocion de la propuesta.

6.4. Determinar la Propuesta Técnica Operativa.

Utilizando un flujograma del proceso se determinara la disponibilidad de
los equipos, herramientas y tecnologias necesarios para el desarrollo de

la propuesta.

15



6.5. Determinar la Propuesta Organizacional.

Disefio de los requerimientos de personal y sus caracteristicas usando

un organigrama.

6.6. Determinar la Propuesta Legal.

Se propondra la constitucion legal mas adecuada de acuerdo a las

propuestas anteriores, segun el marco legal peruano.

6.7. Evaluar la Propuesta Econdmica.

Utilizaremos un flujo econémico para determinar el VAN, TIR de la

propuesta.

7. Limitaciones del Estudio

Las limitaciones del presente estudio son:

a) Tiempo: solo disponemos de 2 meses para la elaboracion del Plan.

b) Espacio: La propuesta solo abarca el mercado de Tacna.

16



CAPITULO 11

MODELO DE NEGOCIOS

1. La Problemética ldentificada

Es indispensable para los padres de familia celebrar la fiesta de
cumpleafios de sus menores hijos porque es una fecha importante que
quedara para el recuerdo, por lo que en su mayoria, optan por hacerlo ellos
mismo, lo que conlleva una lista de actividades por realizar, contratar,
comprar materiales e insumos para la comida que se necesitara para la

ocasion.

En algunos casos, siendo padres primerizos o0 sin experiencia en éstos
eventos, les traeria problemas de horario, monetarios y hasta ambientales,
ya gue actualmente algunas familias estan optando por llevar una cultura
mas ecoldgica. Un buen servicio de organizacion de eventos y catering
saludable (servicio de comida), los liberara de preocupaciones, dandole a

estas soluciones tales como:

-Por su planeamiento, con practicas y herramientas sustentables.

-Por el tipo de comida, ya que los nifios comeran sano, liberandolos de

problemas estomacales.

17



2. Nuestra Hipotesis

Los padres de familia estan buscando llevar a cabo una bonita experiencia
donde sus hijos se diviertan, sea posible comer sano sin quitarles el lado
delicioso y atractivo, y sin generar tanta basura contaminante. Entonces,
estan dispuestos a contratar un servicio completo que brinde diversion,

seguridad, satisfaccion de la familia y los participantes de la fiesta.

Experiencia actual

Las clasicas fiestas que se vienen realizando desde hace mucho tiempo
hasta la actualidad, se ven implicadas en su mayoria por el uso de materiales
de plastico, latex, residuos de pélvora, envases de lata y comida chatarra
insalubre, que son factores negativos que afectan al medio ambiente y la

salud de los ninos.

¢, Qué problemas presenta?
m Malestares estomacales para los nifios.
m Se genera una gran cantidad de basura contaminante.

m Mal planeamiento de la fiesta, en caso que los padres lo realizan

solos.

18



¢, Quiénes estan involucrados?

m Padres de familia que deseen celebrar el cumpleafios de sus hijos
buscando alimentacion saludable y dispuestos a realizar actividades

sustentables.

m Amigos y familiares dispuestos a participar de una experiencia

diferente durante la fiesta infantil.

Posibles soluciones

m  Ahorrar tiempo e inconvenientes a los padres de familias que quieran

regalar a sus hijos una fiesta de su agrado.

m  Servicio de catering y postres saludables para nifios e invitados, que
conlleva a una mejor degustacion y alimentacion de ellos,

erradicando problemas de salud posteriores.

m Utilizacion de menajes biodegradables o loza para la reutilizacion de

la misma, evitando el uso de plastico que es material contaminante.

3. Concepto Final

Nombre: Sonrisitas verdes Eventos & Catering

¢En gué consiste?: Organizacion de eventos sustentables infantiles,

proporcionando una carta de servicios tales como:
a) Decoracion

b) Equipo de Sonido y Luces (DJ)
19



c) Animacion

d) Servicio de comida (Catering), que sera elaborado con ingredientes

saludables sin quitar la esencia del sabor para los nifos.
e) Pinatas

f) Sorpresas

Enfatizando la educacion ecoldgica que se quiere proyectar a todos los
participantes de la fiesta mediante incentivos, practica ecologica,

erradicando el uso de plasticos y material contaminante.

¢Como funciona?: El padre de familia puede informarse de nuestros
servicios dirigiéndose al local, por llamada telefonica o visitando nuestra red
social, la proforma sera enviada via correo electrénico o por Facebook (no
ofrecemos material impreso). El personal de atencion al publico coordinara
con el cliente una fecha para proceder con el contrato directo por el paquete,
productos o servicios adicionales adquirir coordinando la fecha del evento,
donde el 50 % deberéa ser pagado inicialmente mediante depdsito en cuenta

corriente o en efectivo.

¢Por qué es especial?: Esta idea de negocio es especial porque los
servicios realizados son pensados en la satisfaccion, seguridad alimenticia
de las familias, donde se busca también inspirar con éste movimiento
ecolégico e inculcar desde pequefios a sus hijos a que realicen nuevas

20



practicas con un buen impacto positivo al medio ambiente (cultura

ecologica).

4. El Propodsito Estratégico

Para “Sonrisitas verdes” es importante brindar un servicio de calidad con
diversién, busca que tengan en mente que, comer sano en una fiesta también

significa comer rico, y que desde pequefios también pueden contribuir con el

planeta.

5. La Misién

Permitir a los clientes disfrutar del evento, entregando un servicio con
creatividad a través de la recreacién y el entretenimiento, buscando infundir
valores sobre el cuidado del medio ambiente, creando una experiencia Unica
llena de alegria haciendo realidad una fiesta sofiada para los nifios donde

coman saludablemente.

6. La Vision

Ser una empresa eficaz, dinamica y responsable que marque la diferencia

por contribuir y promover una cultura ecoldgica en la sociedad a través de

21



actividades antes y durante un evento, siempre con un trato personal, de

calidez hacia el cliente y sus invitados.

7. Los Promotores

e Jhony Choque Coaquera, Socio Nro. 01: Egresado de la carrera de
Contabilidad, experiencia en procedimientos de cotizacion y adquisicion

de materiales para la produccion.

e Olenka Cartagena Mamani, Socio Nro. 02: Egresado de la carrera de

Contabilidad, experiencia en Atencion al cliente y red de contactos.

e Lilian Oviedo Cérdova, Socio Nro. 03: Egresado de la carrera de

Contabilidad, experiencia en cobranzas y salud alimentaria.
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8. Modelo de Negocios

Socios clave Actividades clave Propuestas Relaqiones con Segmentos
de valor clientes de clientes
Servicios con | Servicio de atencion al cliente, ventas, marketing, Servicio de Servicio personalizado | Padres de familia
terceros de | planeamiento, preparacion de servicio de catering. calidad a para la satisfaccion de | que busquen que
filmacion, Difusion del evento por redes sociales. familias para padres de familia. sus hijos coman
fotografia, que se difunda y | Préacticas que se sano.
musica ) y practique la proyegtaran con Amigos y
animacion. cultura incentivos para los familiares
Servicios ecoldgica de invitados de la fiesta, dispuestos a
terceros de manera creativa | para que también Ft) inar d
decoracién de y educativa para | participen en gir ICipar de una
ambientes. sus hijos, actividades ecoldgicas. | 7 penencia
) diferente durante
Proveedor  de Recursos claves brindando Canales la fiesta infantil
envases comida sanay '
biodegradables. | Local de atencion al cliente, local de produccion, | deliciosa. Publicidad en redes
materiales e insumos para la preparacion de alimentos sociales y pagina web.
con personal capacitado. Personal encargado de la
planeacién del evento con cultura ecoldgica.
Estructura de costes Fuentes de ingresos
Alquiler del local para la atencion al cliente, pago de servicios basicos, salario mensual de Servicios por organizacion de eventos
trabajadores, insumos y materiales para la preparacion del catering en general. (animacion, masica, decoracion,

filmacién y fotografia) y catering
(servicio de comida saludable).

tabla 1. Modelo de Negocios 2019
Fuente: Propia
Elaborado: Por los Autores de la Tesis.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. Estudio de Mercado

1.1. Anédlisis del Mercado

Sonrisitas Verdes Eventos & Catering esta dirigida a padres que
se preocupan por lo que comen sus hijos en fiestas infantiles.
Cambiando los clasicos dulces procesados por deliciosos
bocaditos, bebidas y platos a servir. Ademas, innovando con el uso
de envases biodegradables, dando prioridad a objetos que se

puedan reutilizar y reciclar en la decoracion.

DEPARTAMENTO  POBLACION % RESPECTD
Provincia AL DPTO.

HOGARES

350.1 100.0 1141
324.5 92.3 103.5
53 2.7 3.8
g3 24 3.6
8.0 23 3.1

tabla 2: Analisis del Mercado

Fuente: INEI "Instituto Nacional de Estadistica e Informatica’,
actualizado al afio 2017

Elaborado: Por los Autores de la Tesis
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e /= Nivel de confianza

ep= Probabilidad de éxito

eQ= Probabilidad de
fracaso

oed= Margen de Error

o N= Tamaiio de la
Poblacion

1.96

90%

10%

5%

350,100

Muestra n=_(324,500) x (1.96) *2x (90%)x (10%)

(5%)"2x (324,500-1) +(1.96) ~2x

(90%x10%

n=138.26
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Resultados de las encuestas

La presente encuesta se realizé en el cercado de la ciudad de
Tacna Av. San Martin, Av. Bolognesi, afueras del local

Sonrisitas Av. Leguia y en reuniones familiares.

¢REALIZA FIESTAS PARA SUS HI1JOS?

mS| mNO

llustracion 1: Personas que realizan fiestas de cumpleafios
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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¢ CONOCE ALGUNA EMPRESA ORGANIZADORA
DE EVENTOS SUSTENTABLES O ECO
AMIGABLES?

HS| mNO

llustracion 2: ¢Conoce alguna empresa organizadora de
eventos sustentables?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

AL PARTICIPAR DE UNA FIESTA INFANTIL,
¢QUE COMIDA SUELEN OFRECER?

M Bocaditos y bebidas procesadas
M Postres caseros

M Bocaditos y bebidas saludables no procesados

llustracion 3: Comida que ofrecen en las fiestas infantiles
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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¢LE GUSTARIA CONTRATAR A
ORGANIZADORES QUE SE PREOCUPEN POR
LA ALIMENTACION DE SU HIJO?

ES| mNO

llustraciébn 4: Personas que les gustaria contratar
organizadores de eventos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

¢ LE GUSTARIA QUE EL EVENTO LE

PROPORCIONE A SU HIJO UNA CULTURA
ECOLOGICA?

mS| mNO

llustracion 5: Personas que les gustaria que los cumpleafios
de sus hijos sean eco amigables

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

28



¢POR QUE USTED CONTRATARIA ESTE
SERVICIO?

B TIENEN EXPERIENCIA
M PORQUE NO CUENTO CON TIEMPO DEBIDO AL TRABAJO

B PARA QUE MI HIJO SE DIVIERTA, COMA SANO Y PARA CONTRIBUIR
CON EL MEDIO AMBIENTE

llustracion 6: ¢Porque les gustaria contratar este servicio?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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¢QUE ASPECTOS CONSIDERARIA
IMPORTANTE PARA CONTRATAR ESTE

SERVICIO?

B ALIMENTACION SALUDABLE M POR LA CULTURA ECOAMIGABLE
= RELACION PRECIO-CALIDAD

llustracion 7: Aspectos considerados importantes para este

servicio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR LA ORGANIZACION TOTAL DEL
EVENTO PARA SU HIJO?

W S/500AS/1,000 mS/1,001AS/1,500

m S/1,501 A S/2,000 = S/2,000 A MAS

llustracién 8: Disposicion de pago por el servicio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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SI LE DIJERAN QUE LE DARAN UN INCENTIVO
(REGALO) POR CUMPLIR CON ACTIVIDADES
ECOLOGICAS, é{LO HARIA?

mS| mNO

llustracion 9: Incentivo por realizar actividades ecoldgicas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis

32



¢ QUE PRACTICAS ECOLOGICAS CONSIDERA
USTED ATRACTIVOS PARA UNA FIESTA?

M LLEVAR EL REGALO EN BOLSA DE TELA

B CLASIFICAR BASURA EN TACHOS ESPECIALES DURANTE LA FIESTA
M LLEGAR A LA FIESTA EN BICICLETA

B COMPARTIR AUTO

llustracién 10: Practicas ecoldgicas atractivas para una fiesta
infantil

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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¢QUE PRACTICAS ECOLOGICAS CONSIDERA
USTED ATRACTIVOS PARA UNA FIESTA?

mS| mNO

llustracion 11: ;Recomendaria este servicio?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores de la Tesis

= El Segmento del Mercado

Padres de familia que deseen celebrar el cumpleafios de sus
hijos buscando alimentacion saludable que se ofrecera en el

catering y dispuestos a realizar actividades sustentables.

= El Futuro del Mercado

e Las empresas buscan aplicar ésta cultura, no tan solo por ser
parte de las tendencias, sino porque ya es parte de una
necesidad, puesto que en la actualidad hay muchos

problemas que dafian el medio ambiente.
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e Las personas cada vez mas toman conciencia de los
problemas medio ambientales y tratan de “ser parte de la

solucién”.

e En el Peru la preocupacion por la conservacion del medio

ambiente ha ido en aumento durante los ultimos afos.

1.2. Estrategia del Producto o Servicio

Servicio de catering saludable con presentacion de menajes de loza
para su reutilizacion y/o utilizacion de productos biodegradables. La
empresa se enfocara en utilizar la mayor cantidad de productos de
temporada y de facil adquisicién en la zona (frutas, verduras, etc.),

productos organicos y sin procesar (libre de quimicos).

m Innovacidén

Sonrisitas Verdes Eventos y Catering busca que los padres de
familia estén informados y seguros en que la variedad de
“bocaditos y platos a ofrecer durante el evento sean saludables
para el consumo de sus nifios.” (Eckeler ,2016 Dulces y

Salados. Eckeler)

Otro enfoque importante es en la menor utilizacion de papel,
esto se podra ver en las invitaciones ya que éstas seran

virtuales en su totalidad dando a conocer a los invitados el
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enfoque sustentable del evento mediante un grupo cerrado en
las redes sociales. Se dara prioridad en la utilizacion de menaje

de loza y/o envases biodegradables.

m Prototipo del producto

Sonrisitas Verdes
BVENTDS & CATERIG

llustracion 12: Logotipo propuesto por los autores de la
Tesis

Fuente: Logotipo
Elaborado por: Los Autores de la Tesis

m Relacién con el Cliente

e Brindar un buen servicio ofreciéndole al cliente una buena
atencion, amable de tal manera que se sienta cobmodo en todo

momento.
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e Nos mantendremos en contacto con el cliente brindandole un
servicio de calidad, estrechando relacion y haciendo sentir

gue nos preocupamos por ellos.

e Brindaremos descuentos por la compra de paquetes

(conversable).

1.3. Estrategia de Comunicacion

e Creacion de un perfil de Facebook, donde estara disponible
los servicios que ofrecemos, asi como precios. Por otro lado,
estaran disponibles fotos y videos de todos los eventos

realizados.

e Organizar sorteos de cupones de descuentos entre nuestros
seguidores en Facebook tras cumplir metas de compartir de

nuestras publicaciones e etiquetar a amigos.

e A cada nuevo posible cliente se le realizard una breve
encuesta con la finalidad de detectar el mejor medio de

difusion para mejorar dicho medio.
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Estrategia del Comercializacion

o Venta directa con el cliente: Pueden ir directamente a
consultar sobre los servicios ofrecidos en la oficina para

atencion al publico.

o Venta a través de redes sociales y/o pagina web: Se da
acceso al cliente para que pueda informarse via online, y
ahorrarse el tiempo de ir presencialmente a la oficina, ya que
podra visualizar con imagenes referenciales con contenido

exacto de todos los servicios.

o Venta telefénica: Otra alternativa de venta es por contacto
telefénico, donde los numeros proporcionados podran
encontrarlos detallados en local presencial o via online. El
personal de atencién al cliente podra conversar con el cliente

y brindar toda la informacion.

1.5. Estrategias de Ingresos

La base de nuestros ingresos es la organizacion de eventos
infantiles y catering saludable, donde el cliente puede elegir entre
uno de nuestros paquetes estandarizados o personalizarlo segun

sea su preferencia.
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Los precios de nuestros paquetes son variables, dependera de la

necesidad del cliente.

2. Estudio Técnico

2.1. Especificaciones Técnicas

Nombre: Sonrisitas Verdes Eventos & Catering.

Descripcién del Servicio: Organizacion de Eventos infantiles

sustentables.

Organizacion de fiestas infantiles desde decoracion con la
tematica que elija, animaciébn con personajes los cuales
realizaran juegos dindmicos para que todos se diviertan, se da
a elegir los bocadillos, bebidas y platos a servir durante la fiesta,
siendo todos estos caseros y con los insumos menos
procesados posible. “Y por ultimo compartir actividades y/o
dinamicas para que nos ayudes a contribuir al cuidado del medio
ambiente”. (Emprendedores ,2016, Pasos a seguir para montar

una empresa de catering)

Ventajas: Los padres de familia dejaran de preocuparse por la
organizacion de la fiesta de sus engreidos brindandonos su
confianza para la realizacion de esta, ademas de dar propuestas

diferentes e innovadoras en la alimentacion de los pequefios
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durante el evento, porque nos enfocamos en que esta sea lo
mas saludable y menos procesada. Se incorpora durante la
fiesta actividades de concientizacion para el cuidado del medio

ambiente.

2.2. Flujo del Proceso

La forma en que una serie de insumos se transforman en productos
mediante la participacion de una determinada tecnologia
(combinacibn de mano de obra, maquinaria, métodos Yy

procedimientos de operacion, etc.).
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Mediante redes
sociales, pigina wakb,
via welefdnica,
presencialments  &n
lacal,

Fresencialments, o
&MViD  par  CoITeo
electrénica.

El cliente elegird &l
pagquets acorde & su
requerimients ¥
cantidad de invitados.

Se confirma el
pequete de eleccidn y
s¢ fija la fecha a
realizar del evento,

Fago de la primera
parte del total del
servicio, siendo el
segundo page,
culminando el
evento.

Invitaciones wirtuales,
creacién de evento
por redes sociales,
para su difusidon.

Propuesta de
actividades e
incentives para los
invitados.

-

-

s

—

——

-——

CONTACTO
CON CLIENTE

I
¥
MUESTRA DE

PROFORMA

ELECCION DE
PAQUETE

CONFIRMACION
DE SERVICIO

‘I‘I‘

. EFECTIVO
PAGO 50% :
e

e DEPOSITO EN
' CTA. CTE.

v

ENVIO DE 1
ol fICKEE

INTERACCION CON
PARTICIPANTES

tabla 3: Flujograma de Procesos

Fuente: Flujograma de los procesos de la empresa

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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2.6.1. 2.2.1. Materias Primas

Equipamiento y maquinaria para el catering.

Herramientas y menajes.

Ambientacion, sonidos y animacion, servicio mercerizado.

2.6.2. 2.2.2. Produccioén del Bien o Servicio

Con este elemento se pretende describir la secuencia de
operaciones que llevan al bien a transformarse en un producto

terminado.

En él se pueden incluir tiempos y requerimientos y para su mejor
presentacion y entendimiento se sugieren los diagramas de flujo
los cuales sirven para mostrar los espacios y la transformacion de

los materiales hasta llegar a su Ultima presentacion.
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Instalacién de
equipos, decoracién
del lugar.

Previo al inicio del
show, se realiza la
ambientacion de la
mesa.

sustentables, para
posterior recibir su
incentivo.

Inicic del evento

—

'I

| HOGAR _

INSTALACIONES

7
N

RECEPCION
CATERING

I
v

Verificar si los

participantes PEl INGRESO Il SEGUIMIENTO
cumplieron con las INVITADOS INCENTIVOS
actividades

propuestas

} |

siguiendo el | a— AHELTL

cronograma pactado DE EVENTO T CATERING

¥ requerimientos \'t -
indicado par el

diente, para  su PREMIACIONES
satisfaccién I Mal CIERRE DE

diversion de_los nifios

EVENTO

|
¥

tabla 4: Flujograma durante la realizacion del evento

Fuente: Flujograma de procesos de la empresa

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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2.6.3. 2.2.3. Producto o servicio terminado

tabla 5: Flujograma Pos-Evento

Fuente: Flujograma de procesos de la empresa

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

Luego de realizado el evento se procedera al ingreso de
personal encargado para la desinstalacién total de equipos de
sonido, ambientacién y recojo de mesa del catering, para
entregar el ambiente tal cual se encontré. Haciendo el cobro
al cliente del saldo restante pendiente, terminando el nexo del

servicio.
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2.3. Localizacion del Proyecto

. Macro localizacion:

El presente proyecto tendrd como escenario la provincia de

Tacna.

- Tacna

llustracion 13: Macro localizacion del Proyecto

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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. Micro localizacioén:

El local de atencion al cliente estard posicionado en Av.
Patricio Meléndez Galerias Nro. 23001 Nicson Plaza, segundo

piso puesto B-212.

K-Gif g
'NrcSon Plaza
()
A4
(&)
Y O Ce
y
qu Beatles
o) X
7 e
I
ercial

Y

llustracion 14: Micro localizacion 01del Proyecto

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

En el lugar sefialado, Ricardo O ‘Dénovan Mz. G Lt. 03 Calle los

Manzanos, cercado de Tacna, se lleva a cabo la Recepcion,
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almacenamiento, produccion de servicio de Catering y envio del producto

terminado.

=

&

4

B

!

llustracién 15: Micro localizacién 02 del Proyecto

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

2.4. Capacidad Instalada Estimada

Al obtener los resultados de las encuestas que se realizd, podemos
identificar que los padres de familia en un 81 % preferirian contratar el
servicio de organizacion de eventos y pagar por su paquete de eleccién

conjuntamente orientado por el personal encargado. Inicialmente en el

47



primer mes, la empresa Sonrisitas Verdes Eventos & Catering atendera
2 a 3 eventos por fin de semana, dias donde se suelen realizar éstas
fiestas para la disponibilidad de todos los participantes. Se espera que

pasando los meses se atiendan mas de 4 eventos por semana.
2.5. Infraestructura
. Area administrativa

Oficina de 25 m2

. Area de Recepcion y Almacenamiento

Espacio de 35 m2.

o Area de Elaboracién y Produccion

Espacio de 35 m2

° Area de Comercializacién

Oficina de atencion al cliente, exhibicion de 15 m2
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2.6. Distribucion de la Planta

7
T

Puesto b-212

PASILLO

Escalera A 3er piso

GALERIAS NICSON D2DO PISO

]

PASILLO » ms

Escalera A 2do piso
GALERIAS NICSON 1ER PISO

llustracién 16: Distribucion de la Planta

Fuente: Locales Comerciales de Galerias Nicson

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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llustracién 17: Distribucion de la Planta 02

Fuente: Locales Comerciales de Galerias Nicson

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

2.7. Equipamiento

Para el presente proyecto se utilizar la siguiente maquinaria, asi:
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2.7.1. Equipamiento Area de Produccion

P
)

Descripcion |

Horno Inox Pastelero Panadero

Batidora Amasadora Semi-Industrial

Cocina Industrial de Acero Inoxidable de 4 hornillas

Ollas de Acero- grandes

Ollas de Acero- medianas

Ollas de Acero- pequefias

Horno Microhondas Samsumg

0[N~ |W|IN|F

Sarten Grande

(o]

Sarten Mediano

Samsung Refrigeradora No Frost

Utensilios de Cocina

Congeladora Electrolux

RlR|lRrRrR(Rrlw|w|k |k |k~

Platos para fondo (xDoc)

w
(=]

Vasos (xDOC)

30

Pirex de Postre (xDoc)

Cubiertos (ciento)

Mesas de Acero Inoxidable

tabla 6: Equipamiento para el Area de Produccién

Fuente: Equipamiento para la empresa

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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2.7.2. Equipamiento Area de Administracion

Descripcion | Cantidad

Equipos

1 |Notebook ASUS X540UB-GO168T 15.6" Intel Core i5 1

N

N

Impresora EPSON Ecotank L4160

[EEN

Muebles

SILLA ESCRITORIO CON BRAZOS NG

Escritorio Montilla Tabaco

ESTANTERIA 3 DIVISIONES

SILLA DE MADERA

UTILES DE OFICINA

oW N|F

R INININ

PAPELERIA

tabla 7: Equipamiento del Area de Administracion

Fuente: Equipos y Muebles

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

2.7.3. Equipamiento Area de Comercializacion

N° | Descripcion | Cantidad

Equipos

1 Laptop Asus core i3

Muebles

Escritorio de oficina

Vitrina de exhibicion

SN
o e L I

Silla de escritorio

tabla 8: Distribucion de la Planta

Fuente: Locales Comerciales de Galerias Nicson

Elaborado por: Los Autores de la Tesis




3. Estudio Organizacional

3.1. Estructura Organizacional de la empresa

Gerente General

Area
Area Produccion Administracion y
logistica

t Administrador

tabla 9: Organigrama

Area
Comercializacion

Fuente: Estructura Organizacional de la Empresa

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

53



3.2. Descripcion de los puestos

=  Gerente General

e Descripcién:

El Gerente General de esta empresa tendra Ila
responsabilidad de llevar a cabo los objetivos propuestos.
Cuenta con la experiencia y conocimientos en el rubro de

empresas dedicadas a la organizacion de eventos.

e Funciones:

- Hacer evaluaciones periodicas verificando el

cumplimiento de las responsabilidades del personal.

- Asegurarse del cumplimiento de objetivos generales y

especificos para la organizacién a corto y a largo plazo.

-> Este tomara decisiones trascendentales de forma

conjunta con los socios.

- Supervisar el proceso de seleccion, capacitacion y

ubicacién del personal.

- Representar legalmente a la empresa frente a otras

instituciones o entidades publicas y privadas.
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= Dirigir eficazmente los recursos de la empresa.

- Encargado de aprobar los pagos al personal de la

empresa.

= Areade Produccion- Chef

e Descripcion:

Es el encargado de la elaboracion de bocaditos y platos,
durante todo el proceso de elaboracién, preparacion y

presentacion.

e Funciones:

- Elaboracion de platos, bocaditos. Supervision de la

preparacion de bebidas.

- Asegurar el cuidado en la higiene durante todo el

proceso.

- Supervisar a los ayudantes de cocina durante todo el

proceso.
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c) Area de Administracion y Logistica-Administrador

e Descripcion:

Trabaja de forma conjunta con el Area de Gerencia, este
supervisa el adecuado estado de las materias primas.
Encargado del Stock de la empresa. Es el encargado de la

coordinacion de eventos.

e Funciones:

= Planifica, organizay dirige la realizacion de los eventos

infantiles.

= Encargado de contactar a los proveedores idoneos.

- Estd en constante actualizacién con respecto a las

nuevas tendencias y practicas eco amigables.

- Realizar el plan general de la coordinacion del evento,

en base a las necesidades y requerimientos del cliente.

- Organizar reuniones entre proveedores y clientes, en

caso fuera necesario.
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= Supervisar el evento durante toda la organizacion.
Incluso antes del inicio de este supervisando que todo

este como se planifico

- Asegurarse que el pago a los proveedores como el
cobro a clientes sea de forma oportuna y calculada

correctamente

= Areade Comercializacién y Ventas

e Descripcion:

Esta capacitado y tiene experiencia en ventas, cuenta con
distintas herramientas aprendidas con la experiencia que nos

ayudar a tener una relacién satisfactoria con el cliente.

Es el encargado del correcto manejo de ventas de los
distintos servicios que ofrecemos como también de los
productos, informando de manera oportuna los beneficios que

recibira al adquirirlos.

e Funciones:

- Asesorar a los clientes sobre los distintos servicios y

productos que ofrecemos.

57



- Crear nuevas estrategias de venta para la captacion de

clientes (Facebook y pagina web).

- Crear nuevos paquetes atractivos para los clientes.

3.3. Requerimiento e inversion de personal

Nimero De

Funcionari
0S

Modalidad De

Contratacion

Gerente Tiemoo
Gerencia General 1 po
completo Planilla
General
- . Coordinador 1 :
Administracion de Eventos Tiempo completo
Produccion Chef 1 Tiempo completo
Area de Asesor de 1
Comercializacié Tiempo completo
o Ventas

tabla 10: Numero de Funcionarios por Area y cargo

Fuente: Requerimiento e inversion personal

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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4.Estudio Leqgal

4.1. Selecciéon de la Persona Natural o Juridica

Se escogio para la empresa el tipo de Sociedad An6nima Cerrada
(S.A.C) ya que puede ser creada por un numero reducido de
personas que pueden ser naturales o juridicas y se constituye en un
solo acto en el cual se inscribe el porcentaje de acciones de cada

socio.

4.2. Seleccion del Régimen Tributario

Se eligio acoger al réegimen MYPE TRIBUTARIO, la empresa
cuenta con los requisitos que demanda la ley para acogerse a este
régimen. Los cuales se clasifican por sus niveles de ventas como
micro empresa de hasta un maximo de 150 UIT (S/.577, 500) y
como pequefia empresa ventas anuales superiores a 150 UIT (S/.

577,500) hasta un maximo de 1.700 UIT (S/.6°545.000).

Caracteristicas:

e Puede constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet.

e La obligacion de llevar el tipo de libros se fija en base al
volumen de los ingresos.

e Se pueden emitir todos los comprobantes de pago.
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Declaracion, pago mensual y anualmente.

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.

Gozan de facilidades del estado para participar de eventos
feriales 'y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones.

Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del
Estado.

No tiene actividades restringidas.

4.3. Otros Tramites

Las MYPE que deban realizar el registro sanitario de
alimentos, juguetes y Utiles de escritorio 0 que sean empresas
comercializadoras de desperdicios solidos tendran que pedir
el permiso ante la Direccion General de Salud Ambiental

(Digesa).

5. Estudio Financiero

5.1.

Inversidn Inicial

Tabla 11: Inversion Inicial
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N° | AREA | | S/.
Inversion en Activos 24,745.00
1 1.1 |Inversion en el Area de Produccion 15,845.00
1.2 |Inversion en el Area de Administracion 7,070.00
1.3 |Inversion en el Area de Comercializacion 1,830.00
2 Tramites Legales 1,339.00
3 Capital de Trabajo 30,000.00
Total] 56,084.00

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

5.2.

Valor de Venta

Tabla 12: Valor de Venta

Productos Valor de Venta
Paquete Basico S/ 1,107.46
Paquete Medium S/ 1,869.19
Paquete Premium S/ 2,594.07
SP-Bocaditos S/ 0.92
SP-Bebidas S/ 0.69
SP-Platos de Fondo S/ 20.00
SP-Envases Biodegradables| S/ 3.31
SP-Menaje S/ 2.12

SP-Batidos S/ 7.97

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

5.3.

Ingresos Proyectados en Unidades

Tabla 13: Ingresos Proyectados en Unidades
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Productos | Afo01 | Afo02 | Afo03 | Afoo04 Afio 05
Paquete Basico 105 119 122 137 153
Paquete Medium 92 108 112 129 152
Paquete Premium 79 100 103 115 132

SP-Bocaditos 6250 6340 6340 6420 6780
SP-Bebidas 4560 4790 4680 4830 4970
SP-Platos de Fondo 3870 4010 4020 4120 4300
SP-Envases Biodegradables 1455 1610 1680 1780 1870
SP-Menaje 2720 2830 2900 2910 3010
SP-Batidos 2880 3000 3050 3110 3210
Total| 22011 22907| 23007| 23551 24577
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
5.4. Ingresos Proyectados en Soles
Tabla 14: Ingresos Proyectados en Soles
Productos | Adoo1 Ao 02 |  Aho 03 Afio 04 Afio 05
Paguete Basico S/ 137,214.00 [ S/ 131,787.46 | S/ 135,109.83 [ S/ 151,721.69 | S/ _169,441.02
Paguete Medium S/ 171,965.15 [ S/ 201,872.14 | S/ 209,348.88 | S/ 241,125.05 | S/ 284,116.34
Paquete Premium S/ 204,931.36 | S/ 259,406.78 | S/ 267,188.98 [ S/ 298,317.80 | S/ 342,416.95
SP-Bocaditos S/ 5720.34|S/ 580271[S/ 5802.71[S/ 587593|S/  6,205.42
SP-Bebidas S/ 3153.36|S/ 3,31241[S/ 3236.34|S/ 3340.07|S/ _ 3,436.88
SP-Platos de Fondo | S/ 77,400.00 | S/ 80,200.00 | S/ 80,400.00 [ S/ 82,400.00 | S/ 86,000.00
BP-Envases Biodegradabley S/ 4,80890|S/ 5321.19[S/ 555254|S/ 5883.05|S/ 6,180.51
SP-Menaje S/ 5762.71|S/ 599576 S/ 6144.07[S/ 616525 S/  6,377.12
SP-Batidos S/ 2294237 S/ 23898.31[S/ 2429661[S/ 2477458]|S/ 25571.19
Total| S/ 633,898.19 [ S/ 717,596.75 | S/_737,079.97 | S/ 819,603.42 [ S/ _929,745.42

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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5.5. Costos Proyectados en Soles

Tabla 15: Costos Proyectados en Soles

Productos | Afoo01 [ Afoc02 [ Af0c03 | Afio04 Afio 05
Paquete Basico S/ 104,149.50 | S/ 118,036.10 [ S/ 121,011.80 [ S/ 135,890.30 | S/ 151,760.70
Paguete Medium S/ 151,008.80 | S/ 177,271.20 | S/ 183,836.80 | S/ 211,740.60 | S/ 249,492.80
Paguete Premium S/ 174,416.20 | S/ 220,780.00 | S/ 227,403.40 [ S/ 253,897.00 | S/ 291,429.60
SP-Bocaditos S/ 435000 | S/ 4,412.64 [S/ 4,412.64 |S/ 4,468.32|S/ 4,718.88

SP-Bebidas S/ 712442 S/ 748377 S/ 731191 [S/ 7,546.26 | S/ _ 7,764.99

SP-Platos de Fondo S/ _34,176.78 | S/ 35,413.15 | S/ 35,501.46 | S/ 36,384.59 | S/ 37,974.20
SP-Envases Biodegradables| S/ 3,928.50 | S/ 4,347.00 | S/ 4,536.00 | S/ 4,806.00 | S/ 5,049.00
SP-Menaje S/ 3,400.00 S/ 353750 |S/ 3625.00|S/ 3,637.50]|S/ 3,762.50
SP-Batidos S/ 21,225.60 | S/ 22,110.00 | S/ 22,478.50 | S/ 22,920.70 | S/ 23,657.70

Total| S/ 503,779.80 | S/ 593,391.36 | S/ 610,117.51 | S/ 681,291.27 | S/ 775,610.38

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

5.6. Gastos Proyectados Administrativos

Tabla 16: Gastos Proyectados Administrativos

ltem | Descripcion |Cantidad |Va|or Unitario |Valor Total
1 |Personal 5080
1.1 Gerente General 1 1400 1400

1.2 Contador 1 400 400

1.3 Administrador 1 1000 1000

14 Asesor Ventas 1 930 930

1.5 Chef 1 1000 1000

1.6 Asistente de cocina 1 350 350

2 |Gastos Operacionales 1590
2.1 |Alquiler local Ventas 1 1100 1100

2.2 |Servicios local Ventas 1 70 70

2.3 |Servicios Area Produccion 1 120 120

2.4 |Internet local Ventas 1 75 75

2.5 |Internet Area Produccion 1 75 75

2.6 Reposicidon y mantenimientg 1 150 150
Total 6670

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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5.7. Gastos Proyectados de Comercializacion

Tabla 17: Gastos Proyectados de Comercializacion

ltem | Descripcion |Cantidad [ valor Unitario [Valor Total
1|Gastos operaciones 420.00
1.1 | Publicidad por Facebook 1 320 320.00
1.2 | Tarjetas de presentacion 1 100 100.00
Total]  420.00
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
5.8. Flujo Economico
Tabla 18: Flujo Econémico
[ Afio 0 [ ARo01 [ AR002 [ Af003 |  Afo04 Afo 05
Ingresos S/ 648,898.19 | S/ 735,596.75 | S/ 755,286.75 | S/ 819,603.42 | S/ 929,745.42
Costos -S/ 503,779.80 |-S/ 593,391.36 |[-S/ 609,469.51 |-S/ 681,291.27 |-S/ 775,610.38
Utilidad Bruta S/ 145,118.38 | S/ 142,205.39 | S/ 145,817.24 | S/ 138,312.16 | S/ 154,135.05
Gastos Administrativos -S/_ 80,040.00 |-S/ 80,040.00 |[-S/ 80,040.00 |-S/ 80,040.00 |-S/ 80,040.00
Gastos de Comercializacion -S/ 5,040.00 [-S/ 5,040.00 |-S/ 5,040.00 [-S/ 5,040.00 [-S/ 5,040.00
Utilidad Operativa S/_60,03838 | S/ 57,125.39 | S/ 60,737.24 | S/_53,232.16 | S/ 69,055.05
Impuestos [ [-s/_17,711.32 -/ _16,851.99 |-S/ 17,917.48 [-S/ _15,703.49 [-S/ 20,371.24
Inversion [-S/ 56,084.00 | [ [ [ [
Capital de Trabajo l l l I
Flujo economico - 56,084.00 | 42,327.06 | 40,273.40 | 42,819.75 | 37,528.67 | 48,683.81

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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5.9. Andlisis Econdmico

Tabla 19: Andlisis Financiero

COK 21.30%
VAN 66,047.24
TIR 69%

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS

1. Decisidn de Inversion

Se decidio invertir en éste negocio de Eventos sustentables por el
analisis final, ya que se muestra que el presente proyecto si es rentable,

con precios acordes a la realidad y necesidad del cliente.

Se observé una oportunidad que tiene un enfoque novedoso, ecoldgico
y saludable; se obtendra una gran acogida por las familias de la ciudad
de Tacna, donde aprenderdn que divertirse también es sin6nimo de
cuidar, reducir el impacto ambiental, y que comer saludable también es

delicioso y divertido.

2. Recomendaciones

- Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores de la
empresa, en induccion y nutricién saludable, para ofrecer un catering
especifico para personas con determinadas enfermedades, para

gue no tengan problemas cuando participen de éstos eventos.
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Se recomienda la adquisicion de un local donde se puedan realizar

los eventos al inicio del afio 03.

Se recomienda la adquisicion de transporte propio.

Se recomienda tener un convenio con una ONG.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES
Mediante la formulacion de la hipétesis, se llegé a demostrar que en
la ciudad de Tacna los padres de familia estan buscando realizar
fiestas mas saludables con la alimentacién de los nifios y con el
medio ambiente.
Se aplicé el modelo de negocios CANVAS, estableciendo socios,
actividades y recursos claves, la segmentacidon al que esta
directamente dirigido, mediante qué medios y cdmo es la relacidon
aplicable.
Se determind la viabilidad de la propuesta de negocio, aplicando las
encuestas formuladas al resultado de la muestra del segmento de
mercado, comprobando que clientes estan dispuestos a adquirir éste
servicio.
Para desarrollar el presente proyecto se determind la propuesta
técnica, donde se expone todos los requerimientos necesarios para
Su puesta en marcha como activos fijos, localizaciones, etc.
Se plante6 un organigrama para la propuesta organizacional del
negocio, exponiendo los puestos requeridos identificando sus
principales funciones.
Para el funcionamiento de la empresa se determind la propuesta
legal, constitucion de la empresa como Sociedad Anénima Cerrada,
seleccion de régimen tributario, y permisos sanitarios ante la
Direccion General de Salud Ambiental (Digesa).
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7) Se evaluo la propuesta Economica, exponiendo la inversion inicial
calculada, ingresos, costos y gastos proyectados para asi

determinar la viabilidad econémica del presente negocio.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
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ANEXOS

N° | Descripcion [ cantidad | Valor Unitario [ valor Total
1 |Horno Inox Pastelero Panadero 1 2000 2,000.00
2 |Batidora Amasadora Semi-Industrial 1 500 500.00
3 [Cocina Industrial de Acero Inoxidable de 4 hornillas 1 1500 1,500.00
4 |Ollas de Acero- grandes 1 350 350.00
5 |Ollas de Acero- medianas 3 600 1,800.00
6 |Ollas de Acero- pequefias 3 450 1,350.00
7 |Horno Microhondas Samsumg 1 250 250.00
8 [Sarten Grande 1 150 150.00
9 [Sarten Mediano 1 70 70.00
11|Samsung Refrigeradora No Frost 1 3000 3,000.00
12|Utensilios de Cocina 1 100 100.00
13|Congeladora Electrolux 1 600 600.00
14|Platos para fondo (xDoc) 30 30 900.00
15|Vasos (xDOC) 30 15 450.00
16|Pirex de Postre (xDoc) 30 20 600.00
17|Cubiertos (ciento) 9 25 225.00
18|Mesas de Acero Inoxidable 2 1000 2,000.00
Total] 15,845.00
Anexo 1 Inversion en Activos Produccion
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
N° | Descripcion | cantidad alor Unitarid Valor Total
Equipos R
1 [Notebook ASUS X540UB-GO168T 15.6" Intel Core i5 1 2 2200 4,400.00
2 |Impresora EPSON Ecotank L4160 1 700 700.00
Muebles -
1 |SILLA ESCRITORIO CON BRAZOS NG 2 200 400.00
2 |Escritorio Montilla Tabaco 2 350 700.00
3 [ESTANTERIA 3 DIVISIONES 2 200 400.00
4 |SILLA DE MADERA 4 80 320.00
5 [UTILES DE OFICINA 1 100 100.00
6 [PAPELERIA 1 50 50.00
Total| _ 7,070.00

Anexo 2: Inversion en Activos- Administracion

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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N° ]

Descripcion

[ Cantidad [Valor Unitario Valor Total

Equipos
1 Laptop Asus core i3 1 1400]| 1,400.00
Muebles
1 Escritorio de oficina 1 250 250.00
2 Vitrina de exhibicion 1 100 100.00
3 Silla de escritorio 1 80 80.00
Total[ 1,830.00
Anexo 3: Inversion Produccion-Comercializacion
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
DECORACION
OPCIONES COSTO 20% PRECIO
DECORACION DE FONDO
Y MESA s/ 200.00 | S/ 40.00 | s/ 240.00
DECORACION DE TODO
EL LOCAL s/ 300.00 | S/ 60.00 | S/ 360.00
PIZARRA DE
BIENVENIDA EN LA
ENTRADA s/ 40.00 | S/ 8.00 | S/ 48.00
ARCO DE BIENVENIDA
CON GLOBOS s/ 30.00 | S/ 6.00 | S/ 36.00
DECORACION CON
TEMATICA A ESCOGER | S/ 450.00 | S/ 90.00 | S/ 540.00
EQUIPO DE SONIDO, LUCES & DJ
OPCIONES COSTO 20% PRECIO
EQUIPO DE SONIDO Y LU( S/ 170.00 | S/ 34.00 | S/ 204.00
EQUIPO DE SONIDO,
LUCES, MICROFONO Y DJ | S/ 220.00 | S/ 44.00 | S/ 264.00
FILMACION Y FOTOGRAFIA
OPCIONES COSTO 20% PRECIO
FILMACION FULL BLUE
RAY+FOTOS DIGITALES | &/ 250.00 | S/ 50.00 | S/ 300.00
FILMACION FULL HD s/ 210.00 | S/ 42.00 | S/ 252.00
ANIMACION
OPCIONES COSTO 20% PRECIO
MAESTRO DE
CEREMONIA Y
ANIMADOR s/ 230.00 | S/ 46.00 | S/ 276.00
SHOW DE PAYASO 112 | S/ 180.00 | S/ 36.00 | S/ 216.00
SHOW DE PAYASO 2 HOR{ S/ 220.00 | S/ 44.00 | S/ 264.00
PERSONAJES TEMATICOS | S/ 85.00 | S/ 17.00 | S/ 102.00

Anexo 4: Costo (Decoracion, Animacion, etc.)

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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PAQUETE MEDIUM 50 PERSONAS

3 TIPOS DE BOCADITOS SALADOS (50 UND. C/U) S/ 187.50

3 TIPOS DE BOCADITOS DULCES (50 UND. C/U) s/ 119.14

BATIDOS 30 NINOS S/ 282.00

TORTA BASICA 50-53 PORCIONES (10 cm alto, 30cm diametro) | S/ 180.00

DECORACION TOTAL s/ 360.00

SHOW PAYASO 2 HORAS S/ 264.00

EQUIPO DE SONIDO, LUCES s/ 204.00 MENAJES

PINATA CON RELLENO s/ 111.00 LOZA, VIDRIO, METAL BIODEGRADABLES

PREMIOS PARA SHOW S/ 70.00 VASOS S/ 12.50 |VASOS s/ 35.00

FILMACION FULL HD Y FOTOS s/ 252.00 PLATOS GRANDES | &/ 15.00 |PLATOS GRANDES S/ 50.00

SORPRESITAS s/ 176.00 PLATOS MEDIANOS | S/ 15.00 |PLATOS MEDIANOS s/ 35.00

TOTAL S/ 2,205.64 ENVASE POSTRE S/ 15.00 |ENVASE POSTRE S/ 25.00

TOTAL + MENAJE LOZA VIDRIO Y CUBIERTOS S/ 2,268.14 CUBIERTOS S/ 5.00 |CUBIERTOS S/ 30.00

TOTAL + MENAJE BIODEGRADABLE S/ 2,400.64 TOTAL S/ 62.50 |SORBETES S/ 20.00
TOTAL S/ 195.00

Anexo 5:Producto-Paquete Medium

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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PAQUETE BASICO (25 personas)

Anexo 6:Producto-Paquete Basico

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

3 TIPOS DE BOCADITOS SALADOS (25 UND. C/U) S/ 99.00

3 TIPOS DE BOCADITOS DULCES (25 UND. C/U) S/ 70.00

TORTA BASICA 25-28 PORCIONES (10 cm alto, 24 cm diametro) | S/ 80.00

DECORACION FONDO + MESA S/ 240.00 MENAJES

SHOW PAYASO 2 HORAS S/ 264.00 LOZA, VIDRIO, METAL BIODEGRADABLES

EQUIPO DE SONIDO, LUCES S/ 204.00 VASOS S/ 6.25 | VASOS S/ 17.50
PINATA CON RELLENO S/ 73.00 PLATOS GRANDES S/ 7.50 | PLATOS GRANDES S/ 25.00
BATIDOS 18 NINOS S/ 169.20 PLATOS MEDIANOS | S/ 7.50 [PLATOS MEDIANOS S/ 17.50
SORPRESITAS 18 NINOS S/ 107.60 ENVASE POSTRE S/ 7.50 |ENVASE POSTRE S/ 12.50
TOTAL SIN MENAJE S/ 1,306.80 CUBIERTOS S/ 2.50 |CUBIERTOS S/ 15.00
TOTAL + MENAJE LOZA VIDRIO Y CUBIERTOS S/ 1,338.05 TOTAL S/ 31.25 [SORBETES S/ 10.00
TOTAL + MENAJE BIODEGRADABLE S/ 1,404.30 TOTAL S/ 97.50
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PAQUETE PREMIUM 100 PERSONAS

3 TIPOS DE BOCADITOS SALADOS (100 UND. C/U) S/ 354.00

3 TIPOS DE BOCADITOS DULCES (100 UND. C/U) S/ 220.00

BATIDOS 60 NINOS s/ 564.00

TORTA PERSONALIZADA 100 PORCIONES 2 pizos (10 cmalto c/u) | S/ 280.00

DECORACION DE BIENVENIDA+DECORACION TOTAL S/ 408.00 MENAJES

MAESTRO DE CEREMONIA s/ 276.00 LOZA, VIDRIO, METAL BIODEGRADABLES

SHOW PAYASO 2 HORAS S/ 250.00 VASOS s/ 25.00 |VASOS s/ 70.00
PINATA CON RELLENO s/ 197.00 PLATOS GRANDES | S/ 30.00 |PLATOS GRANDES S/ 100.00
PREMIOS PARA SHOW s/ 150.00 PLATOS MEDIANOS | S/ 30.00 |PLATOS MEDIANOS s/ 70.00
SORPRESAS s/ 362.00 ENVASE POSTRE s/ 30.00 |ENVASE POSTRE s/ 50.00
TOTAL S/ 3,061.00 CUBIERTOS s/ 10.00 |CUBIERTOS s/ 60.00
TOTAL + MENAJE LOZA VIDRIO Y CUBIERTOS S/ 3,186.00 TOTAL S/ 125.00 |SORBETES s/ 40.00
TOTAL + MENAJE BIODEGRADABLE S/ 3,451.00 TOTAL S/ 390.00

Anexo 7:Producto-Paquete Premium

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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ltem | Descripcion [Cantidad | Valor Unitario|Valor Total
1 [Materias Primas
1.1 |3 TIPOS DE BOCADITOS SALADOS (25 UND. C/U) 75| S/ 051|S/ 38.25
1.2 [3TIPOS DE BOCADITOS DULCES (25 UND. C/U) 75| S/ 0.45|S/ 33.45
1.3 |TORTA BASICA 25-28 PORCIONES (10 cm alto, 24 cm diametro) 1| S/ 40.00 | S/ 40.00
1.4 |DECORACION FONDO + MESA 1| S/ 200.00 | S/ 200.00
1.5 |EQUIPO DE SONIDO, LUCES 1| S/ 170.00 | S/ 170.00
1.6. |PINATA CON RELLENO 1| S/ 73.00| S/ 73.00
1.7 |BATIDOS 18 NINOS 18| S/ 470 S/ 84.60
1.8 |SORPRESITAS 18 NINOS 18| S/ 5.98 | S/ 107.60
2 |Costos Indirectos
2.1 |Personal-Chef 1| S/ 20.00 [ S/ 20.00
2.2 |Show Payaso 2 horas 1S/ 220.00 | S/ 220.00
3 [Mermas (10%) | 5
Total] S/ 991.90

Anexo 8:Costo Unitario Paquete Basico.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

Item | Descripcion |cantidad | Vvalor Unitario[Valor Total
1 |Materias Primas

1.1 3 TIPOS DE BOCADITOS SALADOS (50 UND 150 0.51 77
1.2 3 TIPOS DE BOCADITOS DULCES (50 UND. ¢ 150 0.45 67
1.3 BATIDOS 30 NINOS 30 4.70 141
14 TORTA BASICA 50-53 PORCIONES (10 cm alf 1 90.00 90
15 DECORACION TOTAL 1 300.00 300
1.6 EQUIPO DE SONIDO, LUCES 1 170.00 170
1.7 PINATA CON RELLENO 1 111.00 111
1.8 PREMIOS PARA SHOW 30 1.67 50
1.9 FILMACION FULL HD Y FOTOS 1 210.00 210
1.10 |SORPRESITAS 30 5.87 176

2 |Costos Indirectos
2.1 Personal-Chef 1 20.00 20
2.2 Show Payaso 2 horas 1 220.00 220
3 [Mermas (10%) | 10
Total| 1641

Anexo 9:Costo Unitario Paquete Medium.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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Item | Descripcion |Cantidad|Valor Unitario|Valor Total
1 |Materias Primas
1.1 |3 TIPOS DE BOCADITOS SALADOS (100 UND. C/U) 300 0.51 153
1.2 |3 TIPOS DE BOCADITOS DULCES (100 UND. C/U) 300 0.45 134
1.3 [BATIDOS 60 NINOS 60 4.70 282
1.4 |TORTA PERSONALIZADA 100 PORCIONES 2 pizos (10 cm alf 1 150.00 150
1.5 IDECORACION DE BIENVENIDA+DECORACION TOTAL 1 340.00 340
1.6 IMAESTRO DE CEREMONIA 1 230.00 230
1.8 |PINATA CON RELLENO 1 197.00 197
1.9 |[PREMIOS PARA SHOW 1 100.00 100
1.10|SORPRESAS 60 6.03 362
2 |Costos Indirectos
2.1 |Personal-Chef 1 20.00 20
2.2 |Show Payaso 2 horas 1 220.00 220
2.3 |Ayudande de cocina 1 20.00 20.00
3 |Mermas (10%) |
Total] 2207.8
Anexo 10: Costo Unitario Paquete Premium.
Elaborado por: Los Autores de la Tesis
Item |Descripcion |Cantidad |Valor Unitario |Valor Total
1 |Materias Primas (Para 50 unid) Unid
1.1 |Galletas Integrales 400 gr 5 0.040
1.2 |Mantequilla 100 gr 1 0.002
1.3 |Canela en Polvo 20 gr 25 0.010
1.4 |Panela 100 gr 5 0.010
1.5 |Leche de Soya 400 ml 3.8 0.030
1.6 |Requeson o Ricotta 600 gr 17 0.200
1.8 |Panela 400 g 5 0.060
1.9 |Jugo de Limon 3 cds 2 0.010
1.10|Huevos 10 5 0.060
1.1 |Vainilla liquida 20 ml 1 0.004
1.1 |Mermelada casera de fresg250 gr 4 0.020
2 |Costos Indirectos
2.1 |Personal-Chef 1 0.1 0.1
2.2 |Servicios 1 0.05 0.05
2.3 |Otros-Ayudantes de Cocing 1 0.1 0.1
3 |Mermas (10%) |
Total| 0.696

Anexo 11: Costo Unitario Bocaditos.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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ltem | Descripcion |Cantidad | Valor Unitario|Valor Total
1 [Materias Primas 0.72
1.1 |Maracuya 1 0.51 0.51
1.2 |Azlcar 1 0.21 0.21
1.3
1.4
2 |Costos Indirectos 0.7
2.1 |Personal-Chef 1 0.4 0.4
2.2 |Servicios 1 0.3 0.3
2.3 |Otros
3 |Mermas (10%) | 0.14
Total| 1.56

Anexo 12: Costo Unitario Bebida de maracuya.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

ltem | Descripcion |Cantidad | Valor Unitario|Valor Total
1 |Materias Primas 4,70
1.1 Leche de almendras 12 oz 1 15
1.2 fresas 350 gr. 1 2.8
1.3 hielo 8 cubitos 1 0.2
1.4 miel 1 cuchara 1 0.2
2 |Costos Indirectos 2
2.1 |Personal 1 1.5 1.5
2.2 |Servicios 1 0.5 0.5
2.3 |Otros
3 [Mermas (10%) | 0.67

Anexo 13: Costo Unitario batidos.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

78



ltem | Descripcion |Cantidad |Valor Unitario |Va|or Total
1 |Materias Primas 5.53
1 |Pechuga de Pollo 264gr. 2.08 2.08
2 |Espinaca 1/4 atado 0.1 0.1
3 [Queso 40gr. 04 04
4 |Cebollo 10gr. 0.02 0.02
5 |Ao 3qr. 0.02 0.02
6 |Arroz 70qr. 0.21 0.21
7 |Fideos Cabello de Angel 20gr. 0.06 0.06
8 |Pasas 15gr. 0.3 0.3
9 |Gaseosa Coca cola 40mlt. 0.1 0.1
10 [sal 0.4qr. 0.004 0.004
11 |Aceite 50mit. 0.03 0.03
12 |Papa 20qgr. 0.03 0.03
13 |Pifia 1/8 0.2 0.2
14 |Manzana 40g9r. 0.14 0.14
15 |Yogurt Natural 20mlt. 0.2 0.2
16 [Aceite de Oliva 5qr. 0.05 0.05
17 |zumo de Limon 5gr. 0.01 0.01
18 [Pimienta Negra Molida 1/8 cdta. 0.002 0.002
19 |Mostaza 2gr. 0.01 0.01
20 |Bebida 1 1.56 1.56
2 |Costos Indirectos 25
2.1 |Personal-chef 1 2 2
2.2 [Servicios 1 0.5 0.5
2.3 |Otros
3 |[Mermas (10%) | 0.8028373
Totall 8.83

Anexo 14: Costo Unitario plato de fondo.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis

ltem | Descripcion |Cantidad | Valor Unitario|Valor Total
1 |Materias Primas
1.1 |vAsos 1 S/.0.80 S/.0.80
1.2 |PLATOS GRANDES 1 S/.0.50 S/.0.50
1.3 |PLATOS MEDIANOS 1 S/.0.30 S/.0.30
1.4 |ENVASE POSTRE 1 S/.0.50 S/.0.50
1.5 |CcUBIERTOS 1 S/.0.40 S/.0.40
1.6 |SORBETES 1 S/.0.20 S/.0.20
Total| S/ 2.70

Anexo 15: Costo Unitario envases biodegradables por persona.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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ltem | Descripcion |Ccantidad | Valor Unitario|Valor Total
1 |materias primas
1.1 |vAsos 1 0.25 0.25
1.2 |PLATOS GRANDES 1 0.3 0.3
1.3 |PLATOS MEDIANOS 1 0.3 0.3
1.4 [ENVASE POSTRE 1 0.3 0.3
1.5 |cuBiErRTOS 1 0.1 0.1
Total 1.25

Anexo 16: Costo Unitario de menaje.

Elaborado por: Los Autores de la Tesis
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