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Resumen

Esta investigacién nace a raiz debido a que se evidencidé que la empresa no
cuenta con un adecuado control en sus inventarios, existe una pérdida en las mermas,
para ello se utilizdé instrumentos como el cuestionario, aplicados 08 trabajadores
administrativos, 02 trabajadores encargados de almacén, 02 trabajadores de
seguridad y control, haciendo un total de 12 personas, ademas se aplicé una entrevista
a 02 trabajadores del area de almacén. El objetivo; fue elaborar una propuesta de
mejora para la implementacién de un sistema de control interno para los inventarios
en el instituto superior tecnolégico ESDIT Tacna, 2022. En el método; fue tipo
aplicada, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 12 trabajadores. En la identificacién de area o variable a mejorar, se
considerd al area de almacén de ESDIT. Respecto a los resultados, la mitad de los
trabajadores tienen entre 18 a 30 afios, de ambos sexos y el 58,33% tienen estudios
superiores, el 58,33% sefala que no existe un manual de procedimientos para control
de inventarios, el 75% sefiala que seria bueno tener otro mecanismo de control de
inventario, y el 100% estaria de acuerdo con la implementacion de nuevas estrategias
para el control de inventarios. Finalmente, en relacion con las conclusiones la
aplicacién de un sistema ERP a través de la plataforma Odoo, puede ser de gran
utilidad para llevar un manejo de inventario automatizado en los almacenes de la

escuela ESDIT.

Palabras clave: Control interno, inventarios y almacén.
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Abstract

This investigation was born as a result because it was evidenced that the
company does not have an adequate control in its inventories, there is a loss in the
losses, for this, instruments such as the questionnaire were used, applied 08
administrative workers, 02 workers in charge of warehouse, 02 security and control
workers, making a total of 12 people, in addition, an interview was applied to 02
workers in the warehouse area. The objective; was to develop an improvement
proposal for the implementation of an internal control system for inventories at the
ESDIT Tacna Higher Technological Institute, 2022. In the method; it was applied type,
descriptive level and non-experimental design. The study population consisted of 12
workers. In the identification of the area or variable to improve, the ESDIT warehouse
area was considered. Regarding the results, half of the workers are between 18 and
30 years old, of both sexes and 58.33% have higher education, 58.33% indicate that
there is no manual of procedures for inventory control, 75 % indicate that it would be
good to have another inventory control mechanism, and 100% would agree with the
implementation of new strategies for inventory control. Finally, in relation to the
conclusions, the application of an ERP system through the Odoo platform can be very
useful to carry out automated inventory management in the warehouses of the ESDIT

school.

Key words: Internal control, inventories and warehouse.
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Introduccion

La presente investigacién tiene como objetivo elaborar una propuesta de
mejora para la implementacién de un sistema de control interno para los inventarios
en el Instituto Superior Tecnoldgico ESDIT de la ciudad de Tacna, durante el presente
ano 2022.

El tipo de investigacion es aplicada, de nivel explicativa, y de disefio no
experimental ademas se mostrara la situacion actual, los principales problemas y las
distintas alternativas de solucién para la mejora del Instituto Superior Tecnolégico
ESDIT.

En el capitulo |, se describen los antecedentes del estudio, que se componen
del titulo del tema, planteamiento del problema, objetivo general y especificos,
justificacion, definiciones operacionales, metodologia, alcances y limitaciones.

En el capitulo Il, contemplan el marco tedrico, donde se describen las bases
tedricas, el analisis comparativo de las bases tedricas y el analisis critico de las bases
tedricas.

En el capitulo Il se desarrolla marco referencial donde se da a conocer los
diferentes datos del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT, como la resefa historica,
datos tributarios, descripcion de la empresa, filosofia organizacional, disefio
organizacional, productos y/o servicios ofrecidos, diagndstico organizacional/sector,
analisis critico referencial.

En el capitulo IV se realiza el desarrollo del tema compuesto por el desarrollo
de la propuesta de mejora.

En el capitulo V finalmente determinamos las sugerencias y conclusiones.
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CAPITULO|
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
1.1. Titulo del tema

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LOS
INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”

1.2. Planteamiento del problema

A nivel local en la ciudad de Tacna, se encuentran solo cuatro escuelas
gastrondmicas, ademas se evidencio que en ninguna de ellas se han realizado
investigaciones similares en referencia a las variables de estudio. Por otra parte, el
Instituto Superior tecnoldgico privado ESDIT, se preocupa por brindar una adecuada
educacion técnica, con profesionalismo y liderazgo, asi mismo cuenta con una
rentabilidad financiera adecuada para poder invertir en mejoras de procesos
administrativos y operativos, asi como en la capacitacién de su recurso humano, por
otro lado ESDIT no tiene un sistema de control interno de inventario de insumos
automatizado, lo que no permite aplicar adecuadamente un plan de supervision al area
de gestidén de almacén y control de las mermas del area de almacén.

Si no atendemos adecuadamente un sistema de control interno, cuando exista
crecimiento del instituto o mayor demanda de estudiantes, se presentaran dificultades
en cuanto al manejo adecuado de insumos, lo que incidira directamente en la calidad
de ensefianza y el aspecto financiero de la institucidén, asi como también se presentara
un incremento y exceso de requerimientos de alimentos no perecibles y esto seria una

perdida notable al no ser prevista y gestionada.
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Por ello se sugiere a la institucién poner en marcha la propuesta de mejora que
permitira un mayor orden de productos perecibles y no perecibles que son su principal
activo para brindar educacion de calidad en el rubro gastronédmico, ademas permitira
un mejor manejo de sus inventarios y su almacén por el mayor control sobre los
productos.

1.3. Objetivo General

o Elaborar una propuesta de mejora para la implementacion de un sistema de
control interno para los inventarios en el instituto superior tecnolégico ESDIT
Tacna, 2022.

1.4. Objetivos Especificos

o Evaluar el proceso actual y las deficiencias del control interno en el instituto
superior tecnologico ESDIT Tacna, 2022.

° Disefar la propuesta de mejora para el Sistema Control Interno de los inventarios
del Instituto Superior Tecnoldgico ESDIT Tacna, 2022.

o Establecer mecanismos de control para la evaluacion del Sistema de Control
Interno para los inventarios en el Instituto Superior Tecnoldégico ESDIT Tacna,
2022.

1.5. Justificacion

1.5.1. Criterio tedrico

Se justifica tedricamente porque se busca aplicar el conocimiento previo y
adquirido segun los autores Guevara y Quiroz (2014), para medir el control de interno,
asi mismo para la variable procesos logisticos se tomara como teoria principal, el
aporte de Campo (2013) de manera tal que se busca ir mas alla de del analisis de un

marco referencial tedrico y contrastarlo con la realidad en su aplicacion.
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1.5.2. Criterio metodoldégico

Se justifica metodoldégicamente porque se aplicara todos los procedimientos y
requisitos minimo para realizar la investigacion cientifica, como aplicar instrumentos
de recoleccion de datos que cuenten con criterios de confiabilidad y validez, que se
realizara a través de juicio de expertos, para darle respaldo a los resultados que se
obtendran (Arias, 2006).

1.5.3. Criterio practico.

Se justifica en la practica porque esta propuesta de mejora permitira un mayor
orden de productos perecibles y no perecibles que son importantes para brindar
educacion gastrondmica de calidad, ademas su aplicacion permitira un mejor manejo
de sus inventarios y su almacén por el mayor control sobre los productos, ya que no
se perdera grandes cantidades de insumos.

1.6. Definiciones Operacionales

1.6.1. Control Interno

Segun Guevara y Quiroz (2014), compuesto por 5 elementos interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracion ejecuta los negocios como
ambiente de control, valorar riesgo, control, indagacion, declaracién y monitoreo.

Segun Fonseca (2011) “El termino verificacion y control interno se usa para
describir aquellas medidas y métodos adoptados dentro de la organizacion para
salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para verificar la exactitud del registro
en los libros contables” (p. 14).

El “control interno” alcanza la organizacion, métodos y procedimientos que en
coordinacion se adoptan en un negocio resguardando los activos, verificando con

exactitud y confiabilidad del aspecto financiero, para difundir la eficacia operacional,
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promoviendo la adherencia a politicas ordenadas por la administracion (Fonseca,
2011, p. 15).
1.6.2. Inventarios

Segun Sanchez, Reyes y Vidal (2011) el “control de los Inventarios” orienta el
proceso para registrar determinados articulos, es complicado definir el “control del
inventarios” ademas este se sub divide en dos: Sistema de inventarios periédico y
permanente.

Segun Meana (2017) El objetivo del inventario es confirmar o verificar que tipos
de existencias estan disponibles en un determinado lugar, a través de un recuento de
los materiales que existen (p. 3)

El inventario verifica y controla bienes o también materiales de una
organizacion y se realiza con la finalidad de conocer el niumero de existencias
contables, con las que se cuenta, en los registros buscando conocer si se han obtenido
beneficios o perjuicios (Meana, 2017, p. 4).

1.6.3. Stock

Segun Meana (2017) “Es una acumulacion de material y/o de producto final
almacenado para su posterior venta al cliente. La gestion del stock debe ser 6ptima
para que el aprovisionamiento sea efectivo” (p. 4).

1.6.4. Existencias

Segun Meana (2017) “Las existencias son aquellos productos que la empresa

tiene en sus instalaciones para vendidas al cliente final o aquellos productos que se

van a necesitar en algun momento en su productivo” (p. 4)
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1.6.5. Procesos logisticos

Campo (2013) sefiala que este proceso esta elaborado por las empresas que
se dedican a producir, distribuir, manipular, almacenar, y comercializar tanto bienes
COmMo servicios.
1.6.6. Empresas de servicios

Segun Flamarique (2018) son las empresas que su rubro se dedican a ofrecer
prestaciones intangible. Las empresas de servicios realizan sus actividades como por
ejemplo, en temas logisticos, asesoramiento, formacion, planificacién y otros.
1.7. Metodologia
1.7.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera aplicada, ya que segun Naupas et al. (2014) La
investigacion aplicada tiene como objetivo la solucion de un problema o enfoque
particular, centrandose en la investigacion y consolidacion del conocimiento para su
aplicacién, asi mismo Vara (2010) sefiala que la investigacion aplicada busca generar
conocimiento con el propdsito de aplicarlo directamente a los problemas de diferentes
sectores, se apoya de los logros de la investigacion basica.
1.7.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es descriptivo que segun Bernal (2010) y Valderrama
y Leon (2009) su fin es caracterizar o describir situaciones o se dan ciertos fendmenos.
Valderrama (2019) afirma que estos estudios describen las propiedades de grupos o
personas.
1.7.3. Diseno de investigacion

La investigacidn es no experimental, que segun Hernandez et al. (2014) se

fundamenta porque ocurre sin la intervencién deliberada del investigador.
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Por otra parte, para alcanzar el objetivo general de la investigacion se elaboré
una propuesta de mejora para la implementacion de un sistema de control interno para
los inventarios del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, viéndose que en la
actualidad se maneja el inventario no actualizado, por lo que es urgente atender esta
deficiencia por tratarse de una escuela gastrondémica, que tiene como principal
actividad impartir educacion en conocimientos tedérico-practicos de gastronomia vy
afines a jovenes, y donde los productos para la preparacion de las comidas son su
mayor activo, dado esto es necesario el manejo de un inventario de forma
automatizada.

Para alcanzar el primer objetivo especifico de la investigacion que es evaluar
el proceso actual y las deficiencias del control interno en el Instituto Superior
Tecnoldgico ESDIT Tacna, se realizara la verificacion de los estudios que se han
realizado hasta el momento a través de ficha de recolecciéon de datos que nos llevara
a un diagnostico situacional del proceso de inventarios de la escuela.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico de la investigacion que es disenar
una propuesta de implementacion de un sistema de control interno para los inventarios
en el Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, en primer lugar, se realizara una
busqueda exhaustiva del conocimiento tedrico, para direccionarnos en formular un
modelo técnico de inventario, que posteriormente pase a ser automatizado.

Para alcanzar el tercer objetivo especifico de la investigacién que es establecer
mecanismos de control para la evaluacion del sistema de control interno para los
inventarios en el Instituto Superior Tecnoldgico ESDIT Tacna, se realizara, junto con
las fichas de recoleccidén de datos de la toma de inventarios que se da en actualidad
en la escuela, un monitoreo general de las entradas y salidas de los insumos para la

preparacion de comidas.
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1.8. Alcances y Limitaciones

1.8.1. Alcances

Este presente trabajo esta abarcado en la empresa ESDIT.

La direccion exacta de la empresa es Av. Manuel A. Odria 1520, al costado del
Ministerio de Agricultura de Tacna. Su ubicacién geografica es en el Distrito de
Tacna, cercado de Tacna.

El periodo de investigacion en la empresa ESDIT en el distrito Tacna, Tacna-
Peru se realizé en los siguientes meses de mayo, junio, julio y agosto.

Los sujetos que intervienen en la investigacién son el director general, la

supervisora encargada del area de administracion y los colaboradores de ESDIT.

1.8.2. Limitaciones

Se podrian presentar algunas limitaciones como:

La disponibilidad de tiempo del talento humano para participar en la investigacion
en la colaboracion de responder a los cuestionarios de investigacion.
Por otro lado, en cuanto al aspecto financiero; la investigacién ha sido financiada

con los propios recursos del autor.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Presentacion de las Bases Tedricas

2.1.1. Control interno

Segun el El Peruano (2006) define al Sistema de Control Interno, como el
“conjunto de acciones, actividades planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de los
objetivos del control interno” (parr. 3). Consideramos que efectivamente cumple el
significado ya que el control interno toma a su cargo un conjunto de actividades que
se realiza en una entidad.

Asi mismo, Lattuca (2008) “El control interno puede definirse como un conjunto
de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacioén los cuales tienen por
objeto asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa” (p. 17). Afirmamos dicho concepto ya que la
organizacion debe tener una direccion y planificacion para que la empresa pueda
cumplir sus objetivos y no tener algun desbalance o incumplimiento con sus
obligaciones.

Mientras que Coopers (1997) describe acerca del alcance del control interno
“En todo sistema de control interno se deben definir unos alcances los cuales, varian
segun las distintas caracteristicas de las empresas. La responsabilidad en la decisién

de estos alcances recae en la direccion en funcién de sus necesidades y objetivos” (p.
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7). Asi mismo los alcances del control interno guiara a que se pueda realizar de una
manera adecuada y eficaz para el beneficio de la entidad.

Segun Servin (2017) Es significativo intentar interpretar la perspectiva del
control interno, brindando preferencia a la vision que se considera prioritaria para
proteger los recursos de las organizaciones para no causar pérdidas por negligencia,
y notificar desviaciones que sean inconvenientes para el desempefio de una funcién.
Concordamos con Servin se debe de interpretar cuales serian o son las perspectivas
del control interno que cuenta las entidades para verificar si se va a cumplir la vision
y si habra algun desfalco.

Segun Alza de la Piedra (2021) Las empresas, ya sean pequefas o grandes, a
menudo carecen de técnicas practicas de gestidén estructurada, por lo que las metas
y los planes a menudo no se encuentran por escrito, pero siempre se incluiran en la
practica. Consideramos que sucede a menudo en pequefas o medianas empresa ya
que estan en proceso de crecimiento y por enfocarse en crecer econdémicamente
olvidan o dejan de lado la importancia de una gestion estructurada a diferencia que
las grandes empresas que tiene la responsabilidad que la empresa tenga una gestion
muy estructurada ya que necesita tener el control de la empresa.

El “control interno” surge en la administracion publica 'y se conoce indicios de
su uso en la rendicidn de cuentas en estados feudales y otros estados de sitios
privados; pero no fue hasta finales del siglo XIX con las "grandes empresas" que los
empresarios se interesaron en establecer sistemas que protejan intereses especificos.

Los empresarios como delegan funciones en una empresa, elaboraron
sistemas y procedimientos para prevenir los fraudes o errores, asi mismo, los
contadores formularon “verificaciones internas”, precursores del actual control interno,

para asegurar la coordinacién del sistema contable y los procedimientos, para
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asegurar la maxima gestion posible proteccion, control y veracidad de la informacién
(Pérez, 2013). En la historia fue un gran avance para el crecimiento econémico para
las empresas y para el pais ya que con un buen control y sistemas adecuados hubo
mas equilibrio y asi se puede evitar algun fraude o pueda desaparecer la entidad.

El “Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados” - AICPA de 1947,
ha sido las mas aceptada. Posterior a ello se publicé a finales del afio 92 el “informe
COS0O4” que instauraba una definicion universal e integral del “control interno”, al
concebirse como sistema de 5 elementos, se otorgaba un estandar referencial, con la
finalidad de que las empresas evaluen y mejores sus sistemas de control (Zavaro,
2016). Considerar el informe coso es un gran avance para el control de los sistemas
de las empresas para mejorar en el orden de las actividades diarias que ofrece las
entidades.

En resumen, debe quedar claro que el “control interno” es ejercido por la
gerencia y otro personal de una empresa, para proporcionar un nivel de certeza para
lograr los objetivos como eficacia operativa y eficiencia, confiabilidad en el aspecto
financiero y regulaciones aplicables.

La “Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores” - OLCEF, menciona que el “control interno” contiene una plan
organizacional métodos y medidas para proteger sus recursos (Zavaro, 2016). Se
debe tomar en cuenta que importancia tiene el control interno en el plan organizacional
de la entidad para efectuar las metas que se quiere llegar de tal manera que cada
afio haya un crecimiento positivo.

Pany (2011) indica que: El “control interno” se demuestra mediante politicas

elaboradas en los niveles gerenciales y administrativos. Es importante que a travées
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de las politicas aprobadas por la alta gerencia de la empresa ya que pueden evaluar

y aplicarlas o cambiarlo en caso necesario.

2.1.2. Control de inventarios

Tiene como objetivo gestionar adecuadamente los productos que necesita la
empresa y clientes, involucrando el trabajo entre las areas de compras, produccion y
distribucion.

Como Ballou (2004) lo menciona que el inventario es una acumulacion de
suministros, productos en curso o terminados que se produce en multiples puntos a lo
largo del proceso productivo.

Los stocks, por su parte, suelen gestionarse para tenencia dentro de la
empresa, sin embargo, pueden estar fuera de la empresa, donde su manejo es
diferente (Zapata et al., 2010).

Para Douglas (2000) El inventario juega un papel importante en los procesos
de compra, fabricacién y marketing de una empresa.

Algunas acciones son consideradas esenciales para la empresa, otras son
necesarias como reservas en diferentes momentos del proceso de compra, venta,
fabricacion o comercializacion, por tal motivo proteger eficazmente las acciones de la
empresa, porque esa es la parte mas valiosa entre las existencias.

Los inventarios comprenden articulos que se espera vender a clientes, bienes
en proceso de fabricacidn, y se necesita identificar la nivelacién 6ptima y la rotacién
rapida del inventario, lo que permite que la organizacién crezca (Vizcarra, 2010).

Para el autor Pingo (2006) El control de inventarios tiene como objetivo principal
detectar un nivel adecuado de inversién en el sector, que se vera en los indicadores
de inventario, sujeto a la capacidad de capital que esté tomando en cuenta, por lo que

la empresa debe mejorar sus procesos para definirlos o mantenerlos.
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Desde la mira contable segun menciona Catacora (2006) los inventarios son
bienes y activos de una empresa y el propdsito de la adquisicién o produccion es
revenderlos por una ganancia razonable.

Ademas los inventarios simbolizan el valor fundamental de una empresa,
porque sin ellas no funcionaria, la sociedad mercanti no podria vender
adecuadamente; mientras que la del sector manufacturero no producirian, por falta de
materias primas e insumos. Por esta razon, el inventario se considera el activo mas
importante de una empresa.

segun Vizcarra (2010), el inventario es importante por tener un control total
sobre el mismo, ya que generalmente es el mas importante de los activos circulantes,
no solo en cuanto a la cantidad, sino también porque las utilidades de la organizacion
provienen de su gestion, de ahi del porque es imporante contar con un adecuado
sistema de “control de inventarios” en su lugar, sin un adecuado control del inventario
podemos toparnos con problemas, como exceso y falta de existencias, robo del
mismo, exceso Y falta de existencias, reduccion de inventario y desorden, para llevar
un buen control de inventario interno se debe hacer un inventario fisico al menos una
vez por afo, para comprobar si hay pérdidas fisicas, y asegurarse de que el control
de inventario, entre otros aspectos que cada organizacion debe determinar para los
controles correspondientes.

Segun Chauvel (1995), Los inventarios incluyen, materiales, mercancias,
accesorios utilizados para producir bienes con fines de venta o prestacion de servicios,
embalaje y el contenedor y las mercancias en transito.

Por otra lado, Mora (2011) define a los inventarios con la connotacion de
control, lo que nos ayuda a asegurar que los planes planificados se lleven a cabo

correctamente; Esto representa cuatro factores:
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o El primero es la relacion con lo planificado, donde se confirman los resultados de
las metas;

o El segundo es la métrica utilizada para cuantificar el resultado; la deteccién de
desviaciones

° El tercer elemento que detecta variaciones en la ejecucion de lo planificado;

o Finalmente, en el sentido de control, es el establecimiento de medidas
correctivas donde su objetivo es predecir y corregir fallas.

Segun Vértice (2010) Esencialmente, el inventario se utiliza para evitar la
escasez de productos que provocan una demanda insatisfecha e incluso el cierre de
la instalacion. Su primer objetivo seria, por tanto, conocer la situacion del stock, en
general y por titulos y familias de productos. De esta forma podra conocer la cantidad
y el valor de la mercancia disponible en este punto de venta.

Arbones (2005) Indica que el inventario es una coleccion de bienes o articulos
que las empresas comercializan, permitiéndoles comprar y vender, por un periodo de
tiempo determinado.

Gutiérrez (2006) Especifica que el inventario son recursos que estan
almacenados y en aguardo de ser utilizado por organizacion.

El inventario es la inspeccion del producto en stock, cantidad y valor para:

o Conocer la situacion exacta del producto y situacion real.

Espinoza (2013) El control de inventarios es fundamental en la actualidad, ya
que permitiendo a las empresas saber la cantidad de productos disponibles para su
utilidad, asi como conocer en que condiciones se encuentra almacenado.

Alfaro (2011) establece que el control de inventario "es un proceso integrado

realizado por los propietarios, gerentes y personal de servicio de una entidad, para
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abordar los riesgos y proporcionar una seguridad razonable del cumplimiento de la
mision de la unidad".
El “control interno” permite:
o Eficiencia, eficacia, transparencia en las operaciones y la calidad de los servicios.
o Cumplir con la normatividad en sus operaciones
o Asegurar la confiabilidad de la informacion.
2.1.2.1. Tipos de Inventarios. Ballou (2004), existen 4 tipos:
o Inventario del ciclo:
La frecuencia del pedido y la cantidad del pedido se denominan tamafo del
envio.
o Inventario de seguridad:
Es un resguardo ante la incertidumbre de la demanda, para controlar el tiempo
de entrega y suministro.
o Inventario de prevision:
Estan organizados para satisfacer una necesidad.
o Inventario de transito:
Se utilizan para respaldar las actividades de compras del canal para conectar a
la empresa con sus proveedores.
Gutiérrez (2006), clasifica segun la forma:
° Inventario de materia prima:
Articulos que se encuentran en un proceso de produccién, y que se convertiran
en producto acabado.
o Inventario de productos en Proceso (materia semi-elaborada):
Incluye todos los productos parcialmente terminados en el nivel intermedio de

produccion y aun no completamente fabricados.
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o Inventario en productos terminados:
Incluidos los almacenados para venta.

o Inventario de oficina:
Estos son representativos de los articulos de oficina consumibles.

o Inventario de mantenimiento y operacion:
Representan todos los elementos y/o materiales utilizados como repuestos para
el mantenimiento de maquinarias y equipos, almacenados para su uso mientras
se necesiten.

Segun su funcién, Gutiérrez (2006):

o Inventario de seguridad:
Se crean para crear un cambio en la demanda del producto.

° Inventario de desacoplamiento:
Es el proceso que se refiere en los procesos o actividades adyacentes donde las
tareas de produccién no se pueden sincronizar, permite que cada proceso
funcione como se espera.

o Inventario de transito:
Se refiere a productos que pasan entre un proveedor y una empresa, una
empresa y un cliente, o entre dos procesos consecutivos. Estos materiales son
articulos que se han pedido, pero aun no se han recibido.

o Inventario ciclico:
Se fabrican por lotes y produccion intermitente. Esto sucede cuando, en lugar de
comprar, fabricar o enviar el inventario uno por uno, puede decidir trabajar en
lotes.

o Inventario de estacional:

Estan organizados para satisfacer una demanda perfectamente definida.

29



2.1.2.2. Sistema de Inventarios. Gutiérrez (2006), menciona que se clasifica

de 2 formas: Continuo y periddico:

2.1.2.2.1. Sistema de Inventario Continuo. Sistema de registro periédico de
entradas y salidas de mercancias y materiales, para que se registre el movimiento de
mercancias con el proposito de tener informacion sobre costo de bienes, ganancia y
pérdida.

2.1.2.2.2. Sistema de Inventario Periédico. La empresa no registra el
inventario de forma continua, al final se realiza un conteo fisico y se aplica precios

unitarios.

2.1.2.3. Clasificaciéon de los Inventarios. Gutiérrez (2006) los inventarios se

clasifican en:

2.1.2.3.1. Inventario fisico. Incluye la determinacion de cantidades
almacenadas, por medicion y conteo, en un momento dado. Este plazo suele ser al
final de cada afio, aunque también puede extenderse a lo largo del ano.

Es un elemento fundamental del control de servicios publicos. Esta utilidad es
precisamente la que informa, con precision la cantidad de material almacenado. En la
gestion financiera, cuyo valor de las existencias se registrara en el balance general.

Para la produccion, proporciona informacion de la disponibilidad para la

produccion y la cantidad a producir, teniendo en cuenta las ventas previstas.
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2.1.2.3.2. Inventario contable. Se hace sumando las entradas y restando las
salidas. El inventario contable puede ser peridédico y permanente a través de entradas

de fichas de inventario y el calculo del saldo de stock disponible.

2.1.2.4. Pasos del Control de Inventarios. Para Alfaro (2011), El control de
inventario se puede resumir en cinco: Ambiente controlado, evaluacion de riesgos,

controles de gestion, sistemas de informacion y actividades de monitoreo.

2.1.2.4.1. Ambiente de Control. Funciones del empleado en relacién con el
control de sus actividades, tiene una gran influencia en las actividades, establecen
objetivos y se estiman riesgos.

Asimismo, esta vinculado al comportamiento del sistema de informacion y
monitoreo, como:

° Los comportamientos y actitudes, deben ser propios de la gestién de la entidad,
se debe practicar una gestién transparente.

o La gestion de inventarios para asegurar un crecimiento transparente, eficiente y
adecuado.

2.1.2.4.2. Evaluacién del Riesgo. se define como la probabilidad de que un
evento afecte negativamente a una entidad.

La evaluacion incluye: identificacién, analisis y gestion de riesgos de los
estados financieros que afecten el logro de los objetivos de control, estos riesgos
incluyen podrian afectar el registro, procesamiento y comunicacion de los estados
financieros.

Esto con el propdsito de identificar ciertas vulnerabilidades que puedan existir
al momento de controlar el inventario, con el fin de reducir el riesgo de incurrir en
pérdidas de recursos o medios monetarios, incluye los siguientes elementos:

o Elaborar un plan de gestion de riesgos:

31



Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar a una
entidad, impidiendo el logro de sus objetivos Mal manejo de inventarios. -
Identificar riesgos. La identificacion oportuna de los riesgos que se presentan en
el almacén permite tomar las medidas pertinentes al respecto, apoyando la
gestion y control del inventario.
o Respuesta a los riesgos:
La gerencia determina las opciones de respuesta al riesgo y el impacto en la

tolerancia y su relacion costo-beneficio.

2.1.2.4.3. Actividades de Control gerencial. acciones tomadas por la
gerencia para cumplir con las funciones. Son importantes porque implican hacer lo
correcto, es una herramienta poderosa cuando se trata de realizar un seguimiento del
inventario. Incluye:
° Los procedimientos de autorizacién y aprobacion:
Tanto dentro como fuera de los almacenes de una empresa, deben ser
autorizados y aprobados, para evitar gastos excesivos.
o El control del acceso a los recursos o archivos debe limitarse a aquellos
autorizados a ser responsables de su uso o retencion:
El uso y la conservacion deben justificarse mediante anotaciones en recibos,
inventarios o cualquier otro documento que permita un control efectivo de los
recursos o archivos.
o Verificacion:
Este proceso es extremadamente importante porque no solo se debe medir o
controlar el inventario virtual o el inventario contable, sino que también se debe

conciliar el inventario fisico para ver si coinciden.
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2.1.2.4.4. Sistema de informacién. Incluye métodos para registrar, procesar,
resumir y reportar la actividad de una empresa.
La calidad de la informacion proporcionada por el sistema afecta la
administracion para controlar las actividades de la entidad.
Los elementos son:
o Informacién oportuna, se debe actualizar con el stock.
o Los sistemas de informacion deben ser revisados para evitar informacion
importante.
2.1.2.4.5. Actividades de Monitoreo. Proceso para evaluar la calidad de la
implementacion del control y permitir que el sistema responda dinamicamente,
cambiando segun lo dicten las circunstancia. Debe estar dirigida a identificar controles
insuficientes, para promover su consolidacion.
o Seguimiento oportuno:
El control interno, la implementacion de controles sobre el inventario, ademas de
los procesos y operaciones de la entidad, debe ser monitoreado de manera
oportuna para determinar la validez, consistencia y calidad de ese control y hacer
los cambios relacionados para mantener eficacia.
o Reporte de Defectos:
Las debilidades y deficiencias descubiertas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los gerentes para

que puedan tomar las medidas necesarias para corregirlas.
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2.2. Anadlisis Comparativo de las Bases Teoricas

Tabla 1

Bases tedricas de la variable Control interno

Bases tedricas

En lo que corresponde a lo descrito por Lattuca A esto podemos afirmar que lo mencionado por

(2008) sobre el control interno sefala que es un
conjunto que contiene distintos procedimientos,
Por otro parte Segun Servin (2017) describe
sobre la importancia del control interno que
los recursos de las

buscar resguardar

Segun Pérez (2013), afirma que el control interno
surge o se origina como parte de un contexto de
administracion publica y que su objetivo es rendir

cuentas.

Zavaro (2016) Considera al control como un
proceso realizado por los encargados de la

gerencia buscando siempre el logro de objetivos.

Coopers (1997) también considera que el control
interno es un conjunto o sistema que también
De la misma forma Segun Alza de la Piedra
(2021) muy aparte del tamano de la empresa no
técnica de  administracion

tienen una

Para esto Zavaro (2016). Va por la misma linea
donde plantea que el control interno es un
proceso efectuado por la administracion de una

empresa y que tiene como objetivo proporcionar

De igual forma Pany (2011) indica que el control
interno son politicas aprobadas por los niveles de

alta direccion y administracion de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2

Bases tedricas de la variable Control de inventarios

Bases teoricas

Segun Ballou (2004) los inventarios es el

conmjunto de materias primas, provisiones,
productos terminados, etc, que forman parte de

una canal de produccion y logistica en una

empresa

Zapata et al., (2010) De manera similar, los

gerentes de inventario intentan realizar un
seguimiento de los productos a medida que
avanzan a través de los diversos procesos de
inventario. Ademas, todos estos controles de
inventario son parte del proceso de desarrollo de
productos de extremo a extremo, por lo que los

recursos generalmente pueden permanecer en la
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Bases teoricas

Para Douglas (2000) los inventarios
desempefian un papel importante en el proceso
de compras, produccion, comercializaciéon de

una empresa.

Pingo (2006) el objetivo del control de inventarios
es mantener el nivel éptimo de la inversion que

se cuenta.

empresa y ahorrar en materias primas,

consumibles, componentes, productos
terminados y sin terminar.

Postura similar la tiene Vizcarra (2010). Los
inventarios incluyen los articulos vendidos a los
clientes, los bienes en proceso de producciéon y
los materiales e insumos que deben ser
utilizados o consumidos en el proceso de
produccion, lo que ademas de una buena gestion
del inventario, permite el crecimiento y buen
funcionamiento de la organizacion.

De forma similar Catacora (2006), El autor sefiala
que los recursos materiales son el principal activo
de la empresa, ya que sin ellos no se podria
operar y producir, por lo tanto los recursos son

considerados los activos mas importantes de la

empresa.

Fuente: elaboracién propia.

2.3. Analisis Critico de las Bases Teoricas

Segun las Bases teoricas que tomamos como referencia podemos concluir que

la Escuela Gastronémica ESDIT debe atender y mejorar el proceso que realiza de su

control interno porque les permitira ser eficientes y eficaces en aspectos no solo

administrativos sino también financieros y contables, logrando también de esta

manera cumplir con las necesidades propias de la empresa y alcanzar los objetivos

institucionales como lo describia Lattuca (2008) y Coopers (1997).

Otro aspecto importante es el resguardo de recursos de una empresa como

menciona Servin (2017) dado que el rubro de la escuela ESDIT es justamente trabajar
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con una materia prima que tiende a tener bastante giro y poca durabilidad es
importante tener dicho resguardo.

Otra problematica que se presenta por la diversidad de materia prima que se
necesita para la ensefianza y la preparacion de platos es necesario como menciona
(Zavaro, 2016) .

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos de rendicion de cuentas, para alcanzar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, que en la escuela ESDIT, es una actividad diaria para la adecuada
preparacion y formacion de los estudiantes para insertarse en el mercado laboral.

Las anteriores definiciones y la de Pany (2011) donde senala que el control
interno y sus politicas son aprobadas por la alta direccion y administracion es
importante desarrollar este trabajo de investigacion para difundir la necesidad de tener
un control interno adecuado, que independientemente del tamafio de la empresa,
mejora la eficiencia y eficacia del mismo.

Una adecuada gestion de control interno, se vera reflejado en una buena
aplicacioén del control de inventario que permita que las diversas materias primas tanto
perecibles como los alimentos y no perecibles como las maquinarias, y otros muebles
que sirven para brindar una adecuada formacion de profesionales en industria
gastronomica en la ciudad de Tacna Y llevar una buena gestion administrativa,
contable y financiera, tal como Ballou (2004), Zapata et al. (2010), Douglas (2000) y

Vizcarra (2010) sefialan que son importantes para una empresa.
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CAPIiTULO Il
MARCO REFERENCIAL
3.1. Resena historica: Datos tributarios, descripcion de la empresa
3.1.1. Resena de la empresa
El “Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado” - ESDIT, fue
autorizado por “RM 0223-95-ED RD 0980-2004-ED RD 0281-2008-ED RD
REVALIDACION 0491-2006-ED” emitida el 23 de mayo de 1995, cuya prioridad es
educar éticamente a nuestros estudiantes desde el inicio de sus carreras como lideres
empresariales naturales capaces de establecer y administrar empresas a nivel
nacional e internacional; y agentes de cambio dedicados a promover el desarrollo
sostenible del pais.
3.1.1.1. DATOS TRIBUTARIOS

e Numero de RUC: 20604368961 - “INSTITUTO SUPERIOR DE

GASTRONOMIA TACNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INSUGAT S.A.C”.
e  Tipo: “SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”
o Inscripcion: “12/03/2019 Fecha de Inicio de Actividades: 20/03/2019”
e  Estado: “ACTIVO”
e  Condicion: “HABIDO”
. D. Fiscal: CAL. JERUSALEN NRO. 400B AREQUIPA - AREQUIPA —

AREQUIPA.
o Emision de Comprobante: MANUAL COMPUTARIZADO
o A. Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
e 8. Contabilidad: “MANUAL COMPUTARIZADO”

o A. Econémica(s): “Principal - 8530 - ENSENANZA SUPERIOR’”
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3.1.2. Descripcion de la empresa

3.1.2.1. GIRO. Somos una empresa con una posicion importante en la
formacion profesionales lideres altamente competitivos en el rubro de la gastronomia,
bartender, panaderia y pasteleria. Con un enfoque innovador que realicen actividades
de promocion, turistica y econdmica.

3.1.2.2. NUMERO DE TRABAJADORES. El Instituto cuenta con 12 personas
divididos en el Area Administrativa, de Seguridad, de Almacén y Control, Area de
limpieza.
o Director: Ing. Ceferino Mamani
o Supervisor: Lic. Yajaira Castillo
o Area de Tesoreria: Rosario Ramos y asistentes
o Area de Publicidad: Leslye Castillo y asistentes
o Area de Almacén: Cesiah Suyén y Chef Juan Carlos
o Area de Seguridad y control.
3.2. Filosofia Organizacional
3.2.1. Mision

“Brindar una educacién de calidad que permita al alumno descubrir y desarrollar
sus talentos, fortaleciendo su espiritu emprendedor para alcanzar un alto nivel de
competitividad y liderazgo. Contribuyendo con la formacion integral de los
profesionales emprendedores en el sur del pais, calificados para desarrollarse en el
mundo actual, con principios y valores éticos, morales y culturales, con una vision
humanistica y competitiva en su campo profesional”.
3.2.2. Vision

“Ser una Escuela reconocida en la Region del Sur del pais por su calidad y

buen servicio, tomando el liderazgo en la Formacién de Profesionales Técnico en
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Gastronomia. Formar profesionales competitivos por alta calidad y capacidad de

innovacion y que principalmente contribuyan al desarrollo de nuestra ciudad y

aportando progreso a nuestro pais”.

3.2.3. Objetivos

Preparacién de especialistas que puedan cambiar la calidad de los servicios de
alimentacion de acuerdo a los principios de la hospitalidad y proporcionen el
desarrollo de las competencias profesionales necesarias para tal fin, que les
permita contribuir al progreso y la salud de la sociedad a través de su
alimentacion en la Promocion del Emprendimiento en instituciones y hoteles,
restaurantes, hospitales y otras organizaciones.

Identificar, organizar y solucionar los problemas del proceso gastronémico con
técnicas y métodos que permitan incrementar la produccion y productividad sin
danar el medio ambiente.

El uso de métodos de investigacion cientifica, métodos de trabajo profesional y
métodos informaticos y estadisticos para resolver problemas relacionados con el
desarrollo y ejecucidon de proyectos comerciales, gastronémicos y problemas

sectoriales.

3.2.4. POLITICAS DE CALIDAD

3.2.4.1. VALORES. Sobre la base de ser una empresa Etica
Comparfierismo: Este es un vinculo para todos los empleados, clientes y
proveedores.
Puntualidad: Esta es la disciplina para llegar a tiempo al trabajo ya las reuniones.
Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones en el plazo y procedimiento
establecido por la politica interna.

Carisma: Es la capacidad de motivar a otras personas y despertar su admiracion.
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o Actitud: Amable y buena relacion con comparieros, clientes y proveedores.
° Entusiasmo: Ser apasionado por todo lo que se hace para alcanzar las metas
individuales y organizacionales.
° Honestidad: Es una forma de comportarse y expresar la sinceridad, que actua
siempre con veracidad y justicia.
3.3. Diseno Organizacional (Ver Anexo 1)
3.4. Productos y/o servicios ofrecidos
La empresa ESDIT ofrece servicios exclusivos a estudiantes locales y
nacionales en cuanto a la ensefianza en Gastronomia y Arte Culinario, y carreras
afines como Panaderia y Pasteleria, Bartender y otros, las clases se imparten de

manera virtual y presencial.
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3.5. Diagnéstico Organizacional/Sector

3.5.1. Analisis FODA

Tabla 3

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Brinda una adecuada educacion técnica, con
profesionalismo y liderazgo.

Tiene una rentabilidad financiera buena para
poder invertir en mejoras de procesos
administrativos y operativos como el control
interno e inventario.

Recursos humanos entre administrativos y
docentes capacitados.

Experiencia y ensefianza en gastronomia y
entendimiento en el campo.

Participacion de eventos gastronémicos.

Incremento de demanda de los estudiantes
que permitiran mayores ingresos para invertir
en la mejora de calidad del servicio que se
ofrece.
Sistema de informacién, maquinaria y
equipamientos en el mercado tacnefo.
Contar con un mercado laboral especifico, y
reconocimiento por calidad y poca
competencia.

Crecimiento de sucursales o nueves cedes

en la ciudad de Tacna y en la region sur.

Debilidades

Amenazas

No se tiene un sistema de control interno de
inventario de insumos automatizado.

No se aplica adecuadamente un plan de
supervision al area de gestién de almacén.
Falta de control de las mermas del area de
almacén.

Insuficiencia en el control de los inventarios

que se lleva aun manualmente.

Normas y reglamentos para desarrollar la
ensefanza en la institucion de gastronomia.
Altos costos e inflacion de los insumos para
la produccion.

Ingreso de mas competidores al mercado de
otras escuelas gastronémicas de la capital u
otras regiones con mayor poder econémico y

de presencia de marca.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6. Analisis Critico Referencial

En la actualidad para que una empresa pueda mantener un buen
funcionamiento y sostenerse en el mercado de educacién en gastronomia es
necesario, mejorar aspectos o puntos clave que son la conservacion de la materia
prima para desarrollar los cursos y promover un adecuado aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela ESDIT, que se alcanzaria con una adecuada gestion de
control interno para mejorar las condiciones y administracion de los inventarios de los
productos perecibles.

Por ello la primera parte este proyecto de tesis es elaborar una propuesta de
mejora para la implementacién de un sistema de control interno en el instituto superior
tecnolégico ESDIT Tacna, 2022. El cual tiene como objetivos especifico evaluar el
proceso actual y las deficiencias del control interno en mencionado instituto. Ademas
de disenar una propuesta de implementacion de un sistema de control interno para
los inventarios asi como establecer mecanismos de control para la evaluacion de los
mismos.

Continuando con el disefio de investigaciéon, para evaluar el proceso actual y
las deficiencias del control interno en el Instituto Superior Tecnolégico ESDIT se
realizara la verificacion de los estudios que se han realizado hasta el momento a través
de ficha de recoleccion de datos y el analisis FODA que nos llevara a un diagnostico
situacional en general y especificamente en el proceso de inventarios de la escuela.

Asi mismo para disefar una propuesta de implementacion de un sistema de
control de inventarios se realizara una busqueda del conocimiento teorico,
desarrollado en las bases teoricas para poder direccionarnos en formular

adecuadamente y segun los especialistas un modelo técnico de inventario.
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Finalmente, para establecer mecanismos de control para la evaluacién del
sistema de control interno para los inventarios, se llevara a cabo una recoleccion de
datos de la toma de inventarios que se han desarrollado con anterioridad de forma
manual, ademas de realizar un monitoreo general de las entradas y salidas de los

insumos que se utilizar para dictar las clases y la preparacion de los alimentos.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Una propuesta de mejora:

4.1.1. Identificacién del drea o variable a mejorar

El area de almacén en la institucion ESDIT es el mas solicitado y puede ser
considerado el mas importante, por lo mismo que llega a ser el que mas mejoras
necesita.

Lo primero que se necesita para abastecerlo y que esté completo es tener los
materiales e insumos necesarios, para esto se solicita a cada docente que hagan
llegar sus requerimientos de acuerdo a las necesidades de las clases a darse, al
correo del encargado del area de almacén, de administracién y de tesoreria para el
correcto manejo, a veces esto tiene fallas ya que los docentes no emiten sus
requerimientos a tiempo o de manera completa creando retrasos o inconvenientes a
la hora de la entrega de material.

Con los requerimientos ya recibidos, se procede a hacer una totalizacién de las
listas requeridas el stock disponible en almacén, se traslada la informacion a un cuadro
en Excel y se presenta a oficina administrativa para la aprobacion y la entrega de caja,
este procedimiento suele tener deficiencias ya que a veces, por no tener run mejor
sistema de totalizacion y control de stock y de pedidos, se pide mercaderia de mas o
faltante.

Ya aprobada la solicitud se procede a contactar a los proveedores para hacer
los pedidos correspondientes, ellos reciben el pedido, lo confirman y lo preparar para
ser enviados a nuestra institucion.

También las compras de mercaderia suelen ser realizadas por el personal de

almacén en supermercados, tiendas, etc. No hay un control y organizacién adecuado
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para esto y a veces se toma demasiado tiempo descuidando el control en la institucion,
descuadres de caja, falta de comprobantes, etc.

ENTRADA DE LOS PRODUCTOS: Cuando los pedidos de mercaderia e insumos
llegan a la institucion son dirigidos al almacén, los proveedores muestran la lista de
pedidos y se compara con la que enviamos, se recibe cada producto en orden y luego
de finalizada la recepcion y dar conformidad al pedido se procede a la cancelacién en
el area administrativa. Finalizado esto se procede a ordenar, limpiar y acomodar todo
en su lugar correspondiente.

SALIDA DE MATERIAL DE ALMACEN: Una vez todo instalado, se procede a armar
las canastas con los materiales e insumos necesarios para cada clase de acuerdo a
los requerimientos previamente solicitados por el docente mediante un correo al area

encargada.
4.1.2. Diagnéstico

4.1.2.1. Datos generales

Tabla 4

Trabajadores segun grupos de edad del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, 2022
Grupo de edad Frecuencia Porcentaje
de 18 a 30 afios 6,00 50,00
31 a 50 afios 3,00 25,00
51 a 65 afios 3,00 25,00
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacioén: 6 trabajadores, que representa un 50%, tienen de 18 a 30 afios de
edad, 3 trabajadores que representa el 25% tienen de 31 a 50 afos y 3 trabajadores

que representan el 25% tienen 51 a 65 anos.
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Tabla 5
Trabajadores segun sexo del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, 2022

sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 6,00 50,00
Femenino 6,00 50,00
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: 6 trabajadores, que representa un 50%, son del sexo masculino y 6

son del sexo femenino que representa el 50%.

Tabla 6

Trabajadores segun grado de instruccion del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, 2022
G. de instruccion Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 3,00 25,00
Técnico superior 2,00 16,67
Superior 7,00 58,33
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion:
3 trabajadores, que representa un 25%, tienen secundaria completa, 2 que representa
el 16,67% tienen estudios técnicos superior y 7 que son el 58,33% tienes estudios a
nivel superior.

4.1.2.2. Resultados del cuestionario

P1: “Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control

logistico”

Tabla 7

Consta con un sistema de control logistico
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 9,00 75,00
No 3,00 25,00
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion:
3 trabajadores, que representa un 25%, no tiene conocimiento si actualmente la
empresa cuenta con un “sistema de Control Logistico”, mientras que el 75% si tiene

conocimiento.
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P2: “Cuenta el area de logistica con criterios para el manejo de recepcion,

almacenamiento y distribucion de los insumos”.

Tabla 8

Criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0,00 0,00
Casi nunca 0,00 0,00
A veces 4,00 33,33
Casi siempre 6,00 50,00
Siempre 2,00 16,67
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion:

6 trabajadores indican que casi siempre cuentan con criterios, 2 trabajadores
mencionan que siempre cuentan con criterios, mientras que 4 trabajadores indican
que a veces cuentan con dichos criterios.

13: “Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al area de logistica”.

Tabla 9

Mecanismo actual que emplea el area de logistica
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0,00 0,00
Casi nunca 0,00 0,00
A veces 6,00 50,00
Casi siempre 5,00 41,67
Siempre 1,00 8,33
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: 6 trabajadores que representa un 50%, a veces creen que el
mecanismo actual que emplean es de gran ayuda para el area de logistica, 5
trabajadores indican que el actual mecanismo casi siempre ayuda al area, y solo 1
trabajador menciona que siempre es de gran ayuda el mecanismo actual.

14: “Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes

y proveedores”.
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Tabla 10
Comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0,00 0,00
Casi nunca 0,00 0,00

A veces 4,00 33,33
Casi siempre 4,00 33,33
Siempre 4,00 33,33
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: 4 trabajadores que representa un 33,33%, consideran que a veces se
desarrolla buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores, 4
trabajadores consideran que se desarrolla una buena comunicacién y 4 trabajadores
menciona que siempre se desarrolla una buena comunicacion.

I5: “Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la

recepcion de bienes e insumos”.

Tabla 11

Procedimientos establecidos para faltantes de bienes e insumos
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8,00 66,67
No 4,00 33,33
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion:

8 trabajadores que representa un 66,67%, indican que si existen procedimientos
claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de los insumos y el
33,33% que representan 4 trabajadores mencionan que no existen procedimientos
establecidos.

16: “Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion,

custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios”.
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Tabla 12
Manual de procedimientos de inventarios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5,00 41,67
No 7,00 58,33
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion:

5 trabajadores que representa el 41,67%, indican que si existe un manual de
procedimientos sobre autorizacion, custodia, y control de inventarios, y 7 trabajadores
que son el 58,33% de la muestra menciona que no existe dicho manual sobre estos
procedimientos arriba descritos.

I7: “Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de

contabilidad”.

Tabla 13

Resultados de los inventarios fisicos
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0,00 0,00
Casi nunca 0,00 0,00
Casi nunca 1,00 8,33
A veces 7,00 58,33
Casi siempre 4,00 33,33
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacioén: 1 trabajador que representa el 8,33%, consideran que a veces son
conciliados los resultados de los inventarios fisicos con registros de contabilidad, 7
trabajadores mencionan que casi siempre son conciliados y 4 trabajadores que
representan el 33,33% indican que siempre son conciliados los inventarios fisicos con
los registros contables.

I8: “Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la

conservacion de inventarios y el ingreso de personal no autorizado”.
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Tabla 14
Instalaciones adecuadas y medidas de seguridad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 10,00 83,33
No 2,00 16,67
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacioén: 10 trabajadores que representa el 83,33%, responden que si existen
instalaciones adecuadas para la conservacion de inventarios y medidas de seguridad
que permitan el ingreso del personal no autorizado, mientras que 2 trabajadores
indican que no existen instalaciones adecuadas y las medidas necesarias.

19: “Estaria usted de acuerdo que el area de logistica se rija por otro mecanismo o

prefiere el actual”.

Tabla 15

Area de logistica y mecanismo
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 9,00 75,00
No 3,00 25,00
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Interpretacion: el 75%, que representa a 9 trabajadores indican que si estarian de
acuerdo que el area de Logistica se rija por otro mecanismo y solo 3 trabajadores que
representa el 25% prefieren el mecanismo actual.

[10: “Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo

logistico”.

Tabla 16

Nuevas estrategias para el manejo logistico
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12,00 100,00
no 0 0
Total 12,00 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Interpretacion: 12 trabajadores, que representa un 80% de la muestra, si estarian de
acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico y solo el
20%.

4.1.2.3. Entrevistas (Ver Anexo 1)
4.1.3. Definicion de propuestas y planes de accion

Esta propuesta nace debido de que el area de almacén del “Instituto superior
tecnolégico ESDIT” no cuenta con un Sistema ERP Enterprise Resource Planning,
que significa “sistema de planificacion de recursos empresariales”, estos programas
se hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa, desde produccion
a distribucidon o incluso recursos humanos, por lo tanto sera util para controlar el
inventario y control de almacén ya sea de salida y entrada de productos. Dentro la
formulacion de una propuesta, se analizaron la relacion entre necesidades y
estrategia, debido a la necesidad de reducir y controlar mermas en los productos para
lograr una mejor y mayor rotacion de productos que utiliza el “Instituto superior
tecnoldégico ESDIT” que utiliza para brindar sus servicios de ensefianza.

Para una mejor comprension de la situacidn actual del area de almaceén de
ESDIT se muestra en la siguiente figura, como es el proceso de dicha area antes y

después de una propuesta con la utilizacion de una herramienta ERP: (Ver Figura 2).
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4.1.3.1. Definicién de propuestas. Para la Evaluacion del ERP, se realizé una

clasificacion en aspectos como:

Odoo (a)

Sap Business One

(b)

Dynamics 365 (c)

Tabla 17
Definicién de propuestas ERP para ESDIT
Valoracion
(d)
Aspectos Valoracion Puntos
(1-10) (d) (1-5)
“Médulos ERP” 10 5
“Facilidad de uso” 6 5
“Flexibilidad” 6 5
“Multilenguaje” 4 5
“Interaccién con otros sistemas” 4 5
“Facilidad para desarrollos 4 5
propios”
“Herramientas de Reporte” 10 5
“Funcionales” 44 35
“Adaptabilidad a la 6 4
estructura empresarial’
“Arquitectura 4 4
Cliente/Servidor”
“Base de Datos” 6 4
“Documentacion” 4 4
“Seguridad” 11 4
“Back-up” 6 4
“Instalacién y actualizacion” 4 4
“Técnicos 41 28
“Costo ERP” 2 4
“Licencias” 5 4
“Coste de hardware” 6 4
“Coste de implementacion” 7 4
“Econémicos” 20 16
“Caracteristicas del proveedor” 6 4
“Evolucion del ERP” 7 4
“Referencias” 10 4
“Servicios del proveedor” 23 12
“Servicio de implementacién” 10 4
“Metodologia de 7 4
implementacion”
“Soporte” 7 4
“Actualizaciones” 7 4
“Servicio de ERP” 31 16
“Plan estratégico” 7 4
“Permite crecimiento” 7 4
“Objetivos a corto y mediano 10 4
plazo”
“Necesidades de personal’ 5 4
“Ubicacién de instalaciones” 20 4
“Estrategias” 49 20

“Puntuacion Final”

(d)*(a)

50
30
30
20
20
20

50
220
24

16

24
16
44
24
16

164

8
20
24
28
80
24
28

40
92
40
28

28
28
124
28
28
40

20
80
196
876

Puntos (1-
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3
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17
119

(d)*(b)

40
18
18
12
20
12

50
170
18

20

24
16
44
30
16

168
10
25
24
21
80
30
28
50

108
50
28

28
21
127
28
28
20

15

80

171
824

Puntos
(1-5)
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(d)*(c)

50
24
24
12
16
12

40
178
24

20

18
16
44
24
16

162
10
25
24
28
87
30
28
30
88
40
14

21
28
103
28
28
40

15

80

191
809

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 17 se considero lo siguiente: Los puntajes van de 1 al 5: 1 = Muy Malo, 2

= Malo, 3 = Regular, 4 = Bueno, 5 = Muy Bueno. Las condiciones son Si un aspecto
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de ERP tiene una puntacion de 1, significa que ese ERP no cumple con las exigencias
esperadas referente a dicho criterio, y si la puntuacion es de 5, el sistema ERP cumple

adecuadamente con todas las expectativas.

Por otra parte podemos observar que de los 03 sistemas analizados, el que obtuvo

mayor puntaje fue la herramienta ERP Odoo (a) con 876, seguidos por Sap Business

One (b) con 824 y Dynamics 365 (c) con 809; por lo tanto se tomo la decision de elegir

a la herramienta ERP Odoo, por obtener el valor mas alto en la evaluacion.

4.1.3.2. Planes de accidn
4.1.3.2.1. Etapa 1: preparacion de la propuesta

o Diagnéstico: Falta de seguridad en el almacén, contacto directo con el
consumidor, falta de espacio, falta de stock de productos, falta de orden en el
almacén, bajo control de inventarios y pérdida de productos.

o Solucion: Implementacion del ERP Odoo para mejorar orden y control de los
inventarios enfocandonos en la rotacién, duracién y exactitud.

o Alcance: El “ERP ODOO” permitira ejecutar registros de entradas y salidas del
almacén. Brindara informacién sobre la duracién y rotacion del inventario.

o Equipo de trabajo: Director de la escuela de gastronomia ESDIT; es la maxima
autoridad y su funcién es facilitar la informacion para la implementaciéon de la
propuesta; Jefe de almacén: Su funcién es coordinar las actividades para
garantizar la entrega oportuna de los productos de trabajo.

o Proceso: Proceso de inventario antes del “Sistema ERP”; Proceso esperado con

el “Sistema ERP”.
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4.1.3.2.2. Etapa 2: Planificacion de la propuesta: Se crea un documento
para cada movimiento de mercancias, que el sistema utiliza para actualizar cantidades

y valores, y también es un documento de entrega de mercancias. Estos documentos

se pueden imprimir en el conocimiento de embarque para facilitar el movimiento fisico

y el control de las existencias individuales en el almacén. Puede ser el movimiento de

mercancias:

o Entrada de mercancias. La recepcion de mercancias (compra) es un movimiento
de mercancias que registra la recepcion de mercancias de un proveedor o
empresa. Se trata de aumentar el inventario en el almacén. EI ERP debe brindar
las siguientes opciones: Recepcion de mercancias a través de formularios y
solicitud de movimientos de entrada.

o Salida de mercancias. La emision de bienes (distribucion) es el movimiento de
bienes, que implica la recepcidn de bienes o la liberacidén de bienes, el consumo
de materiales o la entrega de bienes al cliente. La salida de la mercaderia es el
agotamiento de las existencias en el almaceén, lo cual debe acreditarse mediante
solicitudes en el ERP; El ERP debe permitir: Registro de salida de mercancias
utilizando formularios y preguntas de entrega saliente.

o Gestion del inventario. La obtenciéon de un inventario confiable requiere de un
censo fisico que determine la exactitud del inventario, por lo que el censo se
realiza por muestreo. EI ERP facilita: Registro de entradas y salidas que
determinan la circulacion de stock, informacién registrada sobre las mercancias

que ayuda a determinar la vida util de los productos.
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o Requerimientos funcionales: El sistema debe almacenar productos, cambiar
existencias de productos, retirar productos del almacén, verificar la disponibilidad
de productos del almacén y proporcionar informes de existencias.

° Requerimientos No Funcionales: El usuario debe tener una computadora que
cumpla con los requisitos del sistema, ya que el software corre sobre Windows,
el software debe soportar una gran cantidad de datos, sobre los productos
disponibles en el almacén de ESDIT, y el usuario debe tener una idea clara. de
Sistema, debe tener conocimientos basicos de informatica.

4.1.3.2.3. Etapa 3: Realizacion
En base a los requisitos antes mencionados, se establecieron los requisitos

funcionales de acuerdo a sus actores:

Tabla 18
requerimientos funcionales y responsables
Requerimientos funcionales Responsables
“El ERP Odoo permitira consultar el inventario” “‘Jefe de almacén vy

asistente, director”
“El ERP Odoo podra solicitar entrega de materiales o bienes que ya “Jefe de almacén vy

fueron adquiridos y que se encuentran en stock” asistente”

“El ERP Odoo permitira consultar los detalles de los productos”. “‘Jefe de almacén vy
asistente”

“‘El ERP Odoo permitira la actualizacion de los detalles de los “Jefe de almacén vy

productos”. asistente”

“El ERP Odoo permitira la eliminacion de los productos”. “Jefe  de almacén vy
asistente”

“El ERP Odoo registrara cada entrada con fecha y hora”. “Jefe  de almacén vy
asistente”

“El ERP Odoo registrara cada salida con fecha y hora”. “‘Jefe de almacén vy
asistente”

“‘El ERP Odoo permitird el registro, actualizacion y consulta de “Jefe de almacén vy

proveedores”. asistente”

“El ERP Odoo permitira consultar los registros de entradas y salidas”. “Jefe de almacén vy

asistente, director”

Fuente: elaboracién propia.

o Disefio de solucion (Ver Anexo 1)
En esta figura 15, ingresamos a la opcién “Productos” Alli puede ver todos los

productos ingresados al sistema, también muestra el precio, la cantidad disponible y
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la imagen de muestra. Lo interesante es que puedes anadir mas productos. (Ver

Anexo 1)

En la figura 16 se observan todos los recursos que tenemos. (Ver Anexo 1)
4.1.3.2.4. Etapa 4: Preparacion final
e Construccién del sistema

Se construyen las adaptaciones necesarias. (Ver Anexo 1)

e (Carga de data al ERP
Se registran productos que estén en almacén para tener control, incluyendo el
movimiento del inventario. Se puede ver la muestra de 07 productos cargados en el

“sistema ERP Odoo”. (Ver Anexo 1)

Se puede observar la ventana de informes, con graficos de barras en la figura 19, (Ver
Anexo 1).
e Pruebas

La estrategia se trabajara en base a las pruebas de:

a. Creacion, modificacién y eliminacién de productos
El “Sistema ERP ODOO”, permite crear, modificar productos. Ademas, se puede
ingresar productos con todas sus caracteristicas como nombre, precio y otros. (Ver
Anexo 1)

b. Formulario para salida de productos (transferencias)
El “Sistema ERP ODOQ?”, se puede verificar las salidas de productos. (Ver Anexo 1)

c. Consulta de stock de productos
El “Sistema ERP ODOQ?”, se puede consultar el stock de productos. (Ver Anexo 1)

d. Consulta de detalles de productos
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El “Sistema ERP ODOQ”, se observan detalles de los productos para reposicion. (Ver

Anexo 1)

4.1.4. Definicion de mecanismos de control
En la tabla 19 se puede observan las tareas que permitiran conocer los

mecanismos de control:

Tabla 19
Definicion de mecanismos de control
Periodo
N° Mecanismos de control 2022 —
Duracién
(dias)
1 “Informacion del RR.HH para el ERP (a)” 7
2 “Analisis del sistema ERP (b)” 30
“Etapa 1: preparacion de la propuesta” 37
3 “Disefo del sistema y su utilidad del ERP (c)” 7
“Etapa 2: Planificacién de la propuesta” 7
4 “Documentacioén para el software ERP. (d)” 7
“Etapa 3: Realizaciéon” 7
5 “Implementacién y evaluacion de sistema ERP (e)’ 4
“Mantenimiento del sistema ERP. (f)” 5
“Etapa 4: Preparacion final” 9
Objetivo “Implementacién de un sistema de control interno para los 60
General inventarios en el instituto superior tecnolégico ESDIT Tacna”
Fuente: Elaboracion propia
Detalles de los mecanismos de control:
o Informacién del RR.HH para el ERP (a): Se determina la informacioén a partir de

los trabajadores involucrados. Para identificar los requerimientos de la empresa
en el area de almacén, se utiliz6é como instrumentos el cuestionario y la
entrevista, para la toma las decisiones.

o Analisis del sistema ERP (b): Se analizan las necesidades del sistema. En esta
etapa se debe tener estructuradas la toma de decisiones porque ellas no se

encuentran estructuradas.
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Disefo del sistema y su utilidad del ERP (c): Parte del disefio l6gico del sistema
es el disefio de la interfaz de usuario. La interfaz conecta al usuario con el
sistema. Las cosas mas importantes son usar el teclado para ingresar preguntas
y respuestas, y usar los menus en pantalla. La fase de disefio de también incluye
el disefio de archivos o bases de datos que almacenan los datos que necesitan
los tomadores de decisiones organizacionales. En esta etapa, la salida al usuario
se disena de acuerdo con las necesidades de informacion del usuario.
Documentacién para el software ERP (d): Durante esta fase, trabajara con
programadores para aprender la funcionalidad requerida de su software. En esta
fase, se crea un documento de procedimiento. La documentacién le indica cémo
usar el software y qué hacer si tiene problemas.

Implementacién y evaluacion de sistema ERP (e): En esta fase final, los analistas
ayudan a implementar el sistema de informacién. Esto incluye la formacion que
necesitan los usuarios. La supervision del entrenamiento es responsabilidad del
analista. La evaluacion se realiza en todas las etapas. Los criterios
fundamentales que debe satisfacerse, es que en el futuro el usuario utilice el
sistema desarrollado.

Mantenimiento del sistema ERP (f): Durante esta fase, se realizan una serie de
pruebas sobre los datos tipo para identificar posibles errores del sistema.
Posteriormente, se utilizaran los datos reales. EI mantenimiento del sistema y
sus documentos comienza en esta misma etapa. Esta funcién se realiza

periddicamente durante la vida util del sistema.
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CAPITULO V
SUGERENCIAS

Conclusiones Finales

PRIMERA:

Para evaluar el proceso actual y las deficiencias del control interno en el instituto
superior tecnolégico ESDIT Tacna, se aplicaron dos instrumentos de recoleccién de
datos el cuestionario y la entrevista, donde se pudo evidenciar que la mitad de los
trabajadores tienen edades que oscilar entre los 18 a 30 afios, de ambos sexos y el
58,33% tienen estudios superiores, ademas solo el 50% sefalo que los mecanismos
actual en el area del almacén son de ayuda, asi mismo el 58,33% senala que no existe
un manual de procedimientos para la custodia, registro y control de inventarios, por
otra parte el un poco mas de la mitad de trabajadores 6sea el 58,33% sefiala que solo
a veces se realizan conciliaciones para los inventarios fisicos contra los registros
contables, por otra parte el 75% de trabajadores sefialan que seria bueno tener otro
mecanismo de control de inventario, y el 100% menciona que estaria de acuerdo con
la implementacién de nuevas estrategias para el control de inventarios.

SEGUNDA:

Para el disefio adecuado de la propuesta de mejora para el sistema control
interno de los inventarios del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT, se consideraron
aspectos funcionales, técnicos, econdmicos, servicios del proveedor y servicio de

ERP.
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TERCERA:

Para establecer claramente los mecanismos de control se identificaron
actividades como: Informacién del RR.HH para el ERP y Analisis del sistema ERP, el
disefio del sistema y su utilidad del ERP, documentacién para el software ERP,
implementacion, evaluacion de sistema ERP y mantenimiento del sistema ERP.
CUARTA:

El area de almacén requiere personal capacitado en recepcién, almacenamiento y
distribucion y la aplicacion de un sistema ERP a través de la plataforma Odoo, puede
ser de gran utilidad para llevar un manejo de inventario automatizado en los
almacenes de la escuela ESDIT, ya que de esa manera se garantizaria la
conservacion de los productos ofrecidos para su distribucion en éptimas condiciones

de calidad y cantidad.
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Sugerencias
PRIMERA:

Se sugiere que para evaluar el proceso actual y las deficiencias del control
interno en el instituto superior tecnolégico ESDIT de Tacna, es necesario tener otro
mecanismo de control de inventario automatizado para implementar nuevas
estrategias para el control de inventarios.

SEGUNDA:

Se sugiere que para disefiar adecuadamente la propuesta de mejora para el
sistema control interno de los inventarios del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT, se
deben considerar aspectos funcionales, técnicos, econdmicos, servicios del proveedor
y servicio de ERP.

TERCERA:

Se sugiere que para establecer claramente los mecanismos de control se
deben cumplir ciertas actividades como: Informacion del RR.HH para el ERP y Analisis
del sistema ERP que se encuentran dentro de la Etapa 1: preparacion de la propuesta;
posteriormente el disefio del sistema y su utilidad del ERP, que se encuentra en la
Etapa 2: Planificacion de la propuesta, ademas la documentacion para el software
ERP en la Etapa 3: Realizacion y luego la implementacion y evaluacion de sistema
ERP y mantenimiento del sistema ERP, en la etapa 4: Preparacion final.

CUARTA:

Se sugiere que el sistema ERP a través de la plataforma Odoo, sea implementado
porque es de gran utilidad para llevar un manejo de inventario automatizado en los
almacenes de la escuela ESDIT, que garantizaria la conservaciéon de los productos

para otorgar un buen servicio de educacién gastronomica de calidad.
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Anexos

Anexo 1 — Figuras de la tesis de la investigacion

Figura 1. Organigrama de la Escuela ESDIT
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Figura 2. Proceso del area de almacén antes y después de una propuesta con la utilizacion de una
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Figura 3. Trabajadores segun grupos de edad del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, 2022

60.00
50.00
50.00
40.00
30.00 25.00 25.00
20.00
6.00
10.00 3.00 3.00
0.00 - [ | ||
de 18 a 30 afios 31 a 50 afos 51 a 65 afios
M Frecuencia 6.00 3.00 3.00
M Porcentaje 50.00 25.00 25.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Figura 4. Trabajadores segun sexo del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna, 2022

60.00 50.00 50.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 6.00 6.00
0.00 [
Frecuencia Porcentaje
B Masculino 6.00 50.00
B Femenino 6.00 50.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Figura 5. Trabajadores segun grado de instruccion del Instituto Superior Tecnolégico ESDIT Tacna,

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00 25.00
20.00
10.00 3.00 2.00 - 700
0.00 Secumia completa m superior -Superior
M Frecuencia 3.00 2.00 7.00
B Porcentaje 25.00 16.67 58.33

2022

58.33

16.67

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Figura 6. Consta con un sistema de control logistico

80.00 75.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
9.00
10.00 3.00

Frecuencia Porcentaje
mSi 9.00 75.00
E No 3.00 25.00

25.00

Fuente: Cuestionario aplicado.

Figura 7. Criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribuciéon de insumos

60.00
50.00
50.00
30.00
10.00 4.00 6.00 2.00
0.00 0.00 0.00 0.00 - ’
0.00 . - - —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B Frecuencia 0.00 0.00 4.00 6.00 2.00
B Porcentaje 0.00 0.00 33.33 50.00 16.67
Fuente: Cuestionario aplicado.
Figura 8. Mecanismo actual que emplea el area de logistica
60.00
50.00
50.00
41.67
40.00
30.00
20.00
8.33
10.00 6.00 5.00
0.00 0.00 0.00 0.00 - 1.00
0.00 [ i
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
M Frecuencia 0.00 0.00 6.00 5.00 1.00
M Porcentaje 0.00 0.00 50.00 41.67 8.33

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Figura 9. Comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores

35.00
30.00
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33.33
4.00
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0.00 0.00 4.00
0.00 0.00 33.33

Fuente: Cuestionario aplicado.

33.33 33.33
4.00 4.00
Casi siempre Siempre
4.00 4.00
33.33 33.33

Figura 10. Procedimientos establecidos para faltantes de bienes e insumos

70.00
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50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

mSi
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[ e
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Fuente: Cuestionario aplicado.

Figura 11. Manual de procedimientos de inventarios

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
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0.00
mSi
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5.00 7-00

Frecuencia
5.00
7.00

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Figura 12. Resultados de los inventarios fisicos
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Fuente: Cuestionario aplicado.
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Figura 13. Instalaciones adecuadas y medidas de seguridad
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Figura 14. Area de logistica y mecanismo
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Figura 15. Nuevas estrategias para el manejo logistico
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100.00
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Figura 16. Entrevistado Nro 01. Tiene 44 afios es del sexo masculino y tiene estudios superiores.
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PREGUNTAS

;. Existen politicas establecidas para controlar el inventario?

SIX [NO

Comentario: Control necesario para evitar pérdidas y mermas

Al momento de terminar con la recepcion de las mercaderias; los responsables venfican las
cantidades recibidas contra las Facturas?

sl |NO X

Comentario: Requisito indispensable para manejo de insumos

¢ Realizan inventanios fisicos? ; Cada que tiempo?

SIX [NO

Comentario: Descuido por parte administrativa

¢ Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de insumos del almacén®?

SIX [NO

Comentario: A través de hoja de requerimiento.

¢ Existe un registro de los insumos que son tomados para el consumo del personal de la
empresa?

SIX [NO

Comentario:

i.Se exige que toda la mercaderia que llega pase por un punto central de recepcion?

SIX [NO

Comentario: Para venficar las cantidades

;. Existe control sobre la caducidad de los insumos?

SIX [NO

Comentario: Durante tiempo de compras

¢ El almacenero esta obligado a rendir informes sobre las mercaderias que registran poco
movimiento o cuya existencia sea excesiva?

SIX [NO

Comentario: Segln requerimiento

¢ El personal de la empresa recibe capacitaciones constantes?

Sl [|NO X

Comentario:

10

¢ Cuenta el almacén con un sistema de informacion automatizada?

Sl |NO X

Comentario:

11

¢.5€ encuentra actualizada la informacién en el inventario del almacén?

SIX |[NO

Comentario: Inventario semanal

12

¢ Cuenta con un documento el area del almacén que acredite la devoluciéon de un producto
deteriorado o no solicitado al proveedor?

SIX |[NO

Comentario: Especialmente se presenta el caso.
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Figura 17. Entrevistado Nro 02. Tiene 20 afos es del sexo femenino y tiene estudios de secundaria

completa.

N

PREGUNTAS

1

¢ Existen politicas establecidas para controlar el inventano?

SI X |NO

Comentario: Se hacen controles diarios

&8 momento de terminar con la recepcién de las mercaderias; los responsables verifican las

SI X | NO

Comentario: 5i, se revisa para evitar falta de insumos

¢ Realizan inventarios fisicos? jCada que tiempo?

SI X |NO

Comentario: Cada fin de semana se realiza

¢ 5e requiere alguna orden escrta y numerada para la salida de insumos del almacén?

SI X | NO

Comentario: 5i_ la orden dada por la administradora

¢ Existe un registro de los insumos que son tomados para el consumo del personal de la

SIX |NO

Comentario: Si salen registros por cada clase dada.

i o€ exige que toda la mercaderia que llega pase por un punto central de recepcidon?

SIX | NO

Comentario: Se revisa, para que no haya inconveniente alguno

¢ Existe control sobre la caducidad de los insumos?

SI X |NO

Comentario: 5i para evitar hacer preparacion de alimentos malos

¢ El almacenero esta obligado a rendir informes sobre las mercaderias que registran poco

SIX [NO

Comentario: 5i. ya que todo lo que se realiza debe ser contabilizado.

i Fl personal de la empresa recibe capacitaciones constantes?

SI X | NO

Comentario: Claro que si

10

¢ Cuenta el almacén con un sistema de informacion automatizada?

SI X |NO

Comentario:

11

¢ 5e encuentra actualizada la informacion en el inventano del almacén?

SI X | NO

Comentario:

12

¢ Cuenta con un documento el area del almacén que acredite la devolucidn de un producto

SI X |NO

Comentario:
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Figura 18. Menu de Odoo — inventario de productos

© 0doo - Productos x |+ = X
<« > C O B &= hitpsy/esdit.odoo.com/webi#cids=18menu_id=151&action=256&model=producttemplated: B ¢  Q Buscar Y B e @ » =

Inventario  Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion

Productos a
m TFilttos  =Agrupar por % Favoritos 17/7 < >
n

i Aceite Pd Harina P Huevos Pwd G oRlA  Leche Gloria Pwd
= Precio: S/ 9,00 Precio: 8/ 7,00 Precio: S/ 12,00 Precio: S/ 4,50
@ A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades |A mano: 0,00 Unidades
Mantequilla Gloria Pe Pasta de tomate v Polvo de Hornear v
&8 Precio: S/ 10,00 Precio: §/7,00 Precio: 8/ 5,00
e

A mano: 0,00 Unidades

A mano: 0,00 Unidades (&) A mano: 0,00 Unidades

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Menu de Odoo — Stock a mano

© 0doo - Stack a mano x |+ = i X
« - C O 8 52 hitpsy/esditt.odoo.com/webicids=1&menu_id=151&action=261&model=stock quant&view 1 B ¢%  Q Ruscar Y B e @ » =
Inventario  Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracior R Rosario Liliana Ramos Castillo
Stock a mano Q
[TUN APPLYALL & YFiltros  =Agruparpor % Favoritos 114/14 < > = @
[ Producto Cantidad a mano Cantidad disponible

O Aceite 60,00 60,00
[ Aceite -60,00 -60,00
O Harina 50,00 50,00
O Huevos 40,00 40,00
O Leche Gloria 30,00 30,00
LI Mantequilla Gloria 70,00 70,00
[ Pasta de tomate 11000 110.00
[ Polvo de Hornear 50,00 50,00
O Harina -50,00 -50,00
[ Huevos -40,00 -40,00
[ Leche Gloria -30,00 -30,00
] Meantequilla Gloria 70,00 -70.00
[ Pasta de tomate -110,00 -110,00
[ Polvo de Hornear -50,00 -50,00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Menu de Odoo — Ajustes de inventario

© 0doo - Ajustes de Inventario X | =+ = X

« > C O B &= nttps:/esditl.odoo.com/web#cids=1&menu_id=1518model=stock.quant&view_type=list E ¢ QBuscr B e @ » =
Inventario  Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion

Ajustes de Inventario Q
ﬁ APPLYALL & YFiltros  =Agrupar por % Favoritos 7/7 <>
(] Producto Categoria de producto Cantidad a mano Cantidade contada Diferencia  Usuario H
O Aceite Al 60,00 ‘D Historial @ Establecer
[ Harina All 50,00 "D Historial @ Establecer
[J Huevos All 40,00 D Historial @ Establecer
[J  Leche Gloria All 3000 D Historial @ Establecer
[ Mantequilla Gloria All 70,00 D Historial @ Establecer
[ Pastade tomate All 110,00 D Historial @ Establecer
[ Polvo de Hornear All 50,00 D Historial @ Establecer

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Menu de Odoo — Carga de data al ERP

© 0doo - Productos x |+ = X
< - C O 8 = https://esditl.odoo.com/web#cids=1&menu_id=151&action=2568model=product template&view_ty B €9  Q Buscar B a ®©® » =

Inventario  Informacion general  Operaciones ctos  Informes  Configuracion

Productos a
m YFiltros  =Agrupar por Favoritos 17/7 < > m =

Aceite Pd & Harina P Huevos Pwd Leche Gloria Pwd
Precio: S/ 9,00 A E Precio: 8/ 7,00 Precio: S/ 12,00 ﬂ Precio: S/ 4,50

‘A mano: 60,00 Unidades ‘A mano: 50,00 Unidades ‘A mano: 40,00 Unidades ‘A mano: 30,00 Unidades

]

Mantequilla Gloria w

@8 ' Precio: S/ 10,00
‘A mano: 70,00 Unidades

Pasta de tomate Pd

Precio: §/7,00 ﬂ
A mano: 110,00 Unidades

Polvo de Homear %

Precio: 8/ 5,00
(&) A mano: 50,00 Unidades|

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Menu de Odoo — Carga de data al ERP e informe en barras

© Odan - ttack 2 mana x |+ = x

= 7  Q Buswar m ® » =

bllaclion=261 Lock L

Operaciones  Productos
Stock a mano R Ubicaciones internas x| Producto > Ubicacion | | a
EZ -~ c = & [ — = |

V1 Stock
120
100
80
£ w0
8
40
20 - -
o
Aceite Harina Huevos Leche Gloria Mantequilla Gloria Pasta de omate Polvo de Homear

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Menu de Odoo — Crear nuevos productos

© Ouoo - Nuevo = |+ B

&2 https://esdit1.odoo.com/web#cids 1&menu_id 1518action 2568tmodel producttemplateswview t, HE ¥ Q puscar B on @ >

ventario Informacion general Operaciones Productos Informes Configuraci

Productos / Nuevo

PSUSTICH oescarTar

IMPRIMIR ETIQUETAS ~ ACTUALIZAR LA CANTIDAD ~ REABASTECER Enviar mensajle Ponerunanota  ® Planificar actividad *0 Segur &0

Cntrada: 0 | o O
= Salida: 0 RZ Reglas de

@ Rosario Liliana Ramo:
Nombre del producto '® Creando un nuevo reg

Puede ser vendido K3 Puede ser comprado

Hoy

Informacion General  Inventarlo

Tipo de producto Almacenable - Pracio de venta s/1.00
Ios praductos almacenables son articulos Coste 0.00

fisicos para los que se gestiona el nivel de

! Categoria de producto Al -

Referencia interna
Cédigo de barras

Etlquetas de producto

Notas internas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Menu de Odoo — Crear nuevos productos

© 0doo - Transferencias x |+ = X
< - C O 8 = https//esditl.odoo.com/web#cids=1&menu_id=151&action=2758model=stock picking&view_type- B 9  Q Buscar B a ®©® » =

Inventario Informacion general Operaciones Productos Informes Configuracion

Transferencias

m & YFiltros  =Agrupar por % Favoritos 12/2 < > 9
[m] Referencia Contacto Fecha prevista Documento origen Estado

a ﬁ WH/RET/00001 ESDIT Hoy Borrador

O v WH/0UT/00001 Rosario Liliana Ramos Castillo Hoy Borrador

Fuente: elaboracion propia.

Figura 25. Menu de Odoo — almacenes

© odoo - Almacenes x|+ = X
<« > C O B =@ ntipsy/esditl.odoo.com/web#cids=1&menu_id=1518action=2718model=stockwarehousegwiew_ty, B ¥¥  Q Buscar B e @ » =

Inventario Informacién general Operaciones Productos Informes Configuracién

Almacenes Q
m & YFiltros  =Agrupar por % Favoritos /<>
[m) Almacén v Direccion
[m) San Francisco ESDIT

Fuente: elaboracién propia.

Figura 26. Menu de Odoo — Reposicion
© 0doo - Reposicion x |+ = x
<« > C O 8B = https//esdit1.odoo.com/webi#cids=1&menu_id=151&action=288&model=stock.warehouse.orderpoi. B ¥¥  Q Buscar B oo @ » =

Operaciones  Productos Informes  Configuracion

Inventario Informacién general

Trigger Manual x\ Para reordenar = | kg No pospuesto

Reposicion
GUARDAR EMSWAHPLY YFiltros = Agrupar por % Favoritos 12/2 < >
Prod A mano Prevision  Ruta preferida Cantidad minima Cantidad maxima Para Ordenar H
Aceite 60,00 60,00 & o 0,00 0,00 000 fXPosponer
Mantequilla Gloria 70,00 70,00 0,00 0,00 000 fZPosponer

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27. Productos y/o servicios que ofrece el Instituto ESDIT

Te ofrecemos

TITULO A NOMBRE DE LA NACION

Carrera Profesional - 3 afios

| <Rk =| - i s | | ; Bkl
- v £ — = Meian Qllais ) . * Coding Perugna I
g :mmbgladreanw = ﬁim\ﬂrnyf‘h‘ﬂrm ;‘ 3 |
= -wﬁmm =R —— = :mmmdgrmmdemmdpm
= ~fheoy * Nutricicn y Dietético e
« Tecnien e Cormuniceri L [ i i b gtaditn
Cocing Regional
| # Ptz Mot =| - Gotering. \;l + Cocina Perugna Flsién
2 " o o i e S| - bt eugeat
; = Tecnologia de Bor Avarzodo = s it 5‘ + ingenier et Mendi
g 2 | - fronss | = | - Fands i
,g 'm"r""“"“""’“'* | + costos y Compros = | * Enlogin
=| - Logition Compras y Abaocén |+ Motehy A TR A
= - i |
— o =| - Quimien uinario > |
= |~ Daroy Mortae e oics | =toGxim e nipsiolis tpnlimptisayd
S+ Maridgie * Confiteria  Trabojos en Azjear |+ Aeposteria Gourmet Postres o Ploto
5 i 3 5 Mismolko 1 |+ Propectss de Inversitn GoSTERGmia
= o I = | = Disefloy Hoborodiin de 2 * Cocteleria de Vinguardia
=2 ki e ke = o 3| - Formmi de Monograis
. - Desfo g e
= Gestion de Estrategias Empresrioles. -; o - =

== |+ Intraduccidn a lo Panaderia
1 €3 yPasteleria
PANADERIA L —
7 — il iay i
A 3| . flaboracién de Empanacs
'; Comerciales
8 meses + Bufeteria Basica
Panaderia Avarzada == | » Elaboracidn de Tortas
Bufeteria Avanzada - | * Elaboracidn de Tortas Reposteria Gourmet
Snack Bdsico Comercigl | == | con Masa Eldstica Tortas de Fantasia
Costos en Panaderic | =3 | + Postres Peruanos Catering y Eventos
y Pasteleria €D | . Pasteleria Semi Frig
=|
= | * Introduexidn ol Bar
| « Taller de Fiair!
= | + Manipulacién de Alimentos
- =| yBebidas
2|« Técnicas de Servicio en Bar
MIXULUG A ; + Taller de Tallados y Decorociones

‘ * Taller de Cocina |
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Anexo 2 - Productos y/o servicios ofrecidos

Tabla 20

Carrera profesional en 3 afios

Titulo a nombre de la nacion

Modulo i

Técnicas de cocina i
Introduccion y aplicaciones
basicas

Bromatologia

Tecnologia de bar basico
Seguridad y prevencion de
accidentes

Vocabulario gastronémico
Etica y comportamiento
Técnicas de comunicacion
Modulo iv

Pescador y mariscos
Cocina mediterranea
Reposteria ii

Tecnologia de bar
avanzado

Gestion de administracion
de negocios de aa&bb
Logistica compras y
almacén

Modulo vii

Cocina para eventos
Disefio y montaje de platos
Maridaje

Cocina asiatica

Cocina internacional i
Administracion de
restaurantes

Gestion de estrategias
empresariales

Modulo ii

Gestion de calidad en
empresas gastronémicas
Técnicas culinarias ii
Panaderia y pasteleria
Cocina peruana i
Tecnologia de bar
intermedio

Nutricion y dietético
Liderazgo y trabajo en
equipo

Modulo v

Catering

Cocina oriental

Cocina latinoamericana
Chocolateria

Frances i

Costos y compras
Marketing gastronémico

Modulo viii

Quimica culinaria

Alta cocina

Confiteria y trabajos en
azucar

Reposteria minimalista
Disefio y elaboracion de
cartas para restaurantes
Disefio y equipamiento
de aa&bb

Técnicos avanzados en
cocina

Modulo iii

Técnicas de ventas y atencion al cliente

Organizacion y constitucion de
empresas gastrondémicas

Cocina peruana ii

Reposteria i

Control y gestion de calidad (haccp)
Inglés basico

Técnicas de servicio de comedor
Administracién de recursos humanos
Cocina regional

Modulo vi

Cocina peruana fusion

Cocina para restauracion

Cocina internacional europea i
Ingenieria del menu

Enologia

Toxicologia alimentaria

Modulo ix

Cocina novoandiana creativa
Reposteria gourmet postres al plato
Proyectos de inversion gastronémica
Cocteleria de vanguardia
Formulacién de monografias
Liderazgo y manager

Fuente: Administracion de la Escuela Gastronémica ESDIT.
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Tabla 21
Carrera de panaderia y pasteleria en 8 meses

Mddulos

Modulo i

Introduccioén a la panaderia y pasteleria
Bromatologia

Panaderia y pasteleria basica
Elaboraciéon de empanadas comerciales
Bufeteria basica

Modulo ii

Panaderia avanzada

Pasteleria comercial

Bufeteria avanzada

Snack basico comercial

Costos en panaderia y pasteleria

Modulo ii

Elaboracion de tortas comerciales
Elaboracion de tortas con masa elastica
Postres peruanos

Pasteleria semi fria

Modulo de especializacion

Panaderia industrial
Reposteria gourmet
Tortas de fantasia
Catering y eventos

Fuente: Administracion de la Escuela Gastronémica ESDIT.
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Tabla 22
Carrera de Bar Tender Mixologia en 8 meses

Modulos

Modulo i

Introduccion al bar

Taller de flair i

Manipulacion de alimentos y bebidas
Técnicas de servicio en bar

Taller de tallados y decoraciones
Taller de cocina i

Modulo ii

Inglés técnico i
Técnicas de cafeteria
Taller de bebidas i
Taller de flair ii

Taller de cocinaii
Introduccion al vino

Modulo iii

Taller de bebidas ii

Taller de flair iii

Inglés técnico ii

Enologia

Introduccion a la mixologia
Bar manager

Modulo de especializacion

Maridaje

Taller de competencia
Exhibicién para eventos
Mixologia molecular

Fuente: Administracion de la Escuela Gastronémica ESDIT.
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Anexo 3 - Fotos de las entrevistas y cuestionarios aplicados

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO JOHN VON NEUMANN
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: _Y4%
SEXO: _FeMenino
GRADO DE INSTRUCCION: SU P_EY\'O'V‘ [gum'. w

INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, deberé elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcidn elegida.

N |ftems

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si ‘> < ! No
Cuenta el area de logistica con criterios para el manejo de recepcién, almacenamiento y distribucion
2 |delosinsumos.

Nunca }Casi nunca ]Aveces > Casi siempre Siempre

Cree gque el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al rea de logistica.

3
Nunca Casi nunca A veces)q Casi siempre Siempre
Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.
4
Nunca Casi nunca Aveces X |Casisiempre Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcién de bienes
5 |€insumos.

si No <

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
¢ |controly responsabilidades en los inventarios.

Si ]No >G

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ><, Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacién de inventarios
g |Y el ingreso de personal no autorizado.

Si ><} l No

Estaria usted de acuerdo que el area de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
Si No }0

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

si ] [No

10
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO JOHN VON NEUMANN
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Este cuestionario se ffealiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis fleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGGICO ESDIT TACNA,
2022
DATOS GENERALES:
EDAD: 30O
SEXO: __ &
GRADO DE INSTRUCCION: _) scencsc de-
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
marque con un aspa {X) a la opcién elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si pl_ No
Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcién, almacenamiento y distribucién
2 |delosinsumos.

Nunca Casi nunca Aveces ;( Casi siempre Siempre

Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al area de logistica.

Nunca Casi nunca A Veces]( Casi siempre Siempre

Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.

Nunca Casi nunca Aveces oL Casi siempre Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcién de bienes
5 |€insumos.

Si No X
Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacién, custodia, registro,
g | controly responsabilidades en los inventarios.

si No O«

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca Aveces #_ |Casisiempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacion de inventarios
g |y elingreso de personal no autorizado.

Si . No

Estaria usted de acuerdo que el area de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
9

Si DA No
10 Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

si o< No
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO JOHN VON NEUMANN
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacidn para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,

2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: 53

SEXO: __ Femewng
GRADO DE INSTRUCCION: _ Siggaw unitatano

INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, deberd elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcion elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control fogistico

Si)< No
Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcién, almacenamiento y distribucién
2 |delos insumos.

Nunca Casi nunca A veces ] ; Y % Siempre

Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al area de logistica.

3
Nunca Casi nunca % Casi siempre Siempre
Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.
4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre SiemM

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 |€einsumos.

i No

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
6 | controly responsabilidades en los inventarios.

i ]No><

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca A veces Casi s%) Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacion de inventarios
g |velingreso de personal no autorizado.

si [No ><—

Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
Si >< No

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

Si Py g [ No

10
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO JOHN VON NEUMANN
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,

2022”7

DATOS GENERALES:
EDAD:

SEXO: __ W\

GRADO DE INSTRUCCION: Uhﬁ\:"ﬁ((‘jrmnb
INSTRUCCIONES: Todas los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcidn elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si M
Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucién
5 |delos insumos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Sie@K
Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.
3 =
Nunca Casi nunca A veces Cas@ﬁ Siempre
Considera que se desarrolla una buena comunicacién entre la empresa, clientes y proveedores.
4

Nunca Casi hunca A veces Casi M Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 | einsumos.

si No >

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
& | control y responsabilidades en los inventarios.

si No ><_

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca A ve/ée,s< Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacion de inventarios
g |V elingreso de personal no autorizado.

Si >< No

Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
Si No —><__

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

si [No

10
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CUESTIONARIO
Este cuestianario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacidn para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: _S5 ¥
SEXO: _ A
GRADO DE INSTRUCCION: qurdm
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcién elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si No 7@
Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucién
2 |de los insumos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siem@.(
Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al area de logistica.
3
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre %te
Considera que se desarrolla una buena comunicacién entre la empresa, clientes y proveedores.
4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Si e

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcién de bienes
g | € insumos.

Si >.< No
Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
6 |control y responsabilidades en los inventarios.

si INo >

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca A % Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacidn de inventarios
g |velingreso de personal no autorizado.

s < No

Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.

si 7& No

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

Si o = [No

10
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO JOHN VON NEUMANN
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CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacién para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”7
DATOS GENERALES:
epAD; 2
SEXO: ~Femini
GRADO DE INSTRUCCION: __Su¢Penyof
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcién elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si X No
Cuenta el area de logistica con criterios para el manejo de recepcién, almacenamiento y distribucién
2 |delosinsumos.

Nunca Casi nunca A veces CaMpre Siempre
Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.
3
Nunca Casi nunca % Casi siempre Siempre
Considera que se desarrolla una buena comunicacién entre la empresa, clientes y proveedores.
4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siepsgre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 |einsumos.

3 No

Y

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacién, custodia, registro,
6 |controly responsabilidades en los inventarios.

>< No

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

A
Nunca Casi nunca A veces Cas%pre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacién de inventarios
g |Yelingreso de personal no autorizado.

& o

Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.

"¢ ~

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

10

2

sC No

Ay
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: CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacién para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis fleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: ___Z8
SEXQ: Ataadinis
GRADO DE INSTRUCCION: Ufﬂ_ﬁ‘{aﬂ'f
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
margue con un aspa (X) a la opcion elegida.

N |ftems

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

s> No
Cuenta el area de logistica con criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucion
5 |delosinsumos.

Nunca Casi nunca Aveces Casi ;ibm@re Siempre
Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.
3
Nunca Casi nunca A veces Caswre Siempre
Considera que se desarrolla una buena comunicacidn entre la empresa, clientes y proveedores.
a4

Nunca Casi nunca A veees Casi siempre Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 |einsumos.

si. < No

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
6 | control y respensabilidades en los inventarios.

Si ' >< No

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca A% Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: Ia conservacién de inventarios
g |velingreso de personal no autorizado.

Si >< No
Estaria usted de acuerdo que el area de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
si > No

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

Si e [No

10
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CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacian para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022
DATOS GENERALES:
EDAD: _{0
SEXO: __Masiuling _
GRADO DE INSTRUCCION: __ a0 - 34peuio}
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas apciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcién elegida.

N |ftems

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

)O No

Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcidn, almacenamiento y distribucién
2 |delosinsumos.

Nunca Casi nunca A veces re Siempre

(4

Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.

~

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.

Nunca Casi nunca A veces Casi W Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
g | einsumos.

30 No
Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
g | control y responsabilidades en los inventarios.

5D lNu

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca % Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacion de inventarios
g |Yelingreso de personal no autorizado.

§Q No

7
Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.

\?Q No
7
Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

10

[No
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO JOHN VON NEUMANN
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: 20 AN OS
SEXO: F&1ening
GRADO DE INSTRUCCION: S€(unpARE  @mPLETA
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, deberd elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcion elegida.

N |ltems

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si N No
Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucion
2 de los insumos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre 5( Siempre

Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al area de logistica.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre X Siempre

Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre >< Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 | € insumos.

Si b No

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
6 |control y responsabilidades en los inventarios.

Si Nof No

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre X Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacion de inventarios
g |Yelingreso de personal no autorizado.

Si \7{ No

Estaria usted de acuerdo que el area de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
Si >( No

Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

si . [No

10
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CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: _JH
SEXO: Ememm
GRADO DE INSTRUCCION: &mvior Tetvies
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, deberd elegir SOLO UNA,
margue con un aspa (X) a la opcién elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

s)')Q No
Cuenta el area de logistica con criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucién
2 |delosinsumos.

Nunca Casi nunca A veces 1>< Casi siempre Siempre

Cree gue el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre )< Siempre

Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.

Nunca Casi nunca A veces >< Casi siempre Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 |€insumos.

si T><< No

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
6 | control y responsabilidades en los inventarios.

i > |No

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca A veces >< Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: Ja conservacién de inventarios
g |Y el ingreso de personal no autorizado.

si > No

" Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
Si sl No

10 Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.

si e No
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CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022

DATOS GENERALES:
EDAD: 4O
SEX0: M

GRADO DE INSTRUCCION: _ SV ptr 12
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, deberd elegir SOLO UNA,
margue con un aspa (X) a la opcidn elegida.

N | ftems

Tiene conocimiento si actualmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

1 il
Si No )

Cuenta el drea de logistica con criterios para el manejo de recepcién, almacenamiento y distribucién
2 |delosinsumos.

Nunca Casi nunca / eces ) Casi siempre Siempre

Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.

3
i i _..—f:-—*\ e )
Nunca Casi nunca < | Aveces __/ |Casisiempre Siempre
Considera que se desarrolla una buena comunicacién entre la empresa, clientes y proveedores.
4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ( _-Siempﬁb

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcion de bienes
5 | einsumos.

£p o

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacién, custodis, registro,
6 | controly responsabilidades en los inventarios.

(D

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

/——;}5\ P "
Nunca < Casi nunca e A veces Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacién de inventarios
g |Yelingreso de personal no autorizado.

—

si " |No )

Estaria usted de acuerdo que el area de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.

9
[ Si J No
10 Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.
\EX) [N

7
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CUESTIONARIO
Este cuestionario se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: _ 2.4
SEXO: _Mascylin© i
GRADO DE INSTRUCCION: Scmndark‘«
INSTRUCCIONES: Todos los enunciados tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA,
marque con un aspa (X) a la opcidn elegida.

N |items

Tiene conocimiento si actuailmente la empresa cuenta con un sistema de control logistico

Si )( No
Cuenta el area de logistica con criterios para el manejo de recepcion, almacenamiento y distribucidn
5 |de los insumos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre )( Siempre

Cree que el mecanismo actual que emplea es de gran ayuda al drea de logistica.

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre ){\' Siempre

Considera que se desarrolla una buena comunicacion entre la empresa, clientes y proveedores.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre )( Siempre

Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la recepcién de bienes
5 |einsumos.

Si No X

Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacion, custodia, registro,
g |cantroly responsabilidades en los inventarios.

si ]No X

Son conciliados los resultados de los inventarios fisicos contra los registros de contabilidad.

Nunca Casi nunca Aveces X Casi siempre Siempre

Existen instalaciones adecuadas, medidas de seguridad que permitan: la conservacion de inventarios
g |y elingreso de personal no autorizado.

Si X No

. Estaria usted de acuerdo que el drea de logistica se rija por otro mecanismo o prefiere el actual.
Si No X

10 Usted estaria de acuerdo que se implementen nuevas estrategias para el manejo logistico.
si X [no
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ENTREVISTA
Esta entrevista se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022”
DATOS GENERALES:
EDAD: 20 Phcs
SEXQ: FENENIND
GRADO DE INSTRUCCION: SECOnDaRID (OHPLET?
INSTRUCCIONES: Responder brevemente las siguientes interrogantes:
N PREGUNTAS

1 | ¢Existen politicas establecidas para controlar el inventario?

si NO
o

Comentario: )
Ce Wb CEN (ONTROLES  DIARIOS.

2 | ¢Al momento de terminar con la recepcin de las mercaderias; los responsables verifican las
cantidades recibidas contra las Facturas?

Sl ]
X
Comentario: = )
3| s& RELISA pAeA cUTPE FALTA DE  1hSUMOS |
\

NO

3 | {Realizan inventarios fisicos? ¢ Cada que tiempo?

Si K NO

Comentario: )
Fosn Frd DE SEHPRB  SE 1EERLIER-

4 | ¢Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de insumos del almacén?

sl ’ NO
X

Comentario: ) }
31, LA OROEMN DPDA oz Lo porwEMRADO RO .

5 | éExiste un registro de los insumos que son tomados para el consumo del personal de la empresa?

] NO
X

Comentario:

1, SALEN ReGISHEOS  POrR GPOP ((LPSE DADA .
1
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N PREGUNTAS
6 |éSe exige que toda la mercaderia que llega pase por un punto central de recepcién?

| NO

A
Comentario: -
S¢ REVISA ,PARA QUE NO HOYH JNOVENIENTE ALC Lo

7 | éExiste control sobre la caducidad de los insumaos?

Si Y NO

Comentario: 5 -

5| pOEP EUITPE HALER PREPARPCIONW DE  PLIMENTOS  [1ALUS.

8 | {El almacenero esta obligado a rendir informes sobre las mercaderias que registran poco

movimiento o cuya existencia sea excesiva?

Si e NO

Comentario:

S, VA QUE Topo Lo QUE S€ LEACIZP DEREser
(ONTADBILZAD O

9 | éEl personal de la empresa recibe capacitaciones constantes?

Sl % NO

Comentario:

cpro Qe 5),

10 | ¢ Cuenta el almacén con un sistema de informacién automatizada?

| NO

4

Comentario:
11 | ése encuentra actualizada la informacion en el inventario del almacén?

Sl §< NO

Comentario:
12 | ¢ Cuenta con un documento el drea del almacén que acredite la devolucion de un producto

deteriorado o no solicitado al proveedor?

Sl »( NO

Comentario:
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ENTREVISTA
Esta entrevista se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el “PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD. INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO JOHN VON NEUMANN. La presente Tesis lleva por titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ESDIT TACNA,
2022
DATOS GENERALES:
EDAD: _14
SEXO: i
GRADO DE INSTRUCCION: _ S0/
INSTRUCCIONES: Responder brevemente las siguientes interrogantes:
N PREGUNTAS

1 | iExisten politicas establecidas para controlar el inventario?

Y o

Comentario: )( .
CoTNO) We@SAIS POrs QUTAY VDI y Mermads

2 | ¢Al momento de terminar con la recepcién de las mercaderias; los responsables verifican las
cantidades recibidas contra las Facturas?

si w

Comentario: ,
gusite (nelgonsable pors MoNRE & Wsume?

3 | ¢ Realizan inventarios fisicos? ¢ Cada que tiempo?

fp NO

Comentario:

DesCuteo por pﬁ:‘\A‘z ADW\\NJ*E‘XV INE

4 | iSe requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de insumos del almacén?
o

51/ NO

Comentario:

FANEVAV G Wo ) NJ\%\,QVW\(W\J\‘U

5 | éExiste un registro de los insumos que son tomados para el consumo del personal de la empresa?

/SD NO

Comentario:
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N PREGUNTAS
6 |éSe exige que toda la mercaderia que llega pase por un punto central de recepcion?
isD NO
Comentario:
Pana we i if o [os crnTinanes
7 | éExiste control sobre la caducidad de los insumos?
st) NO
Comentario:
DUawWTe Tl po e COWNPRAS
8 | ¢El almacenero estd obligado a rendir informes sabre las mercaderias que registran poco
maovimiento o cuya existencia sea excesiva?
:SD NO
Comentario: _
E{_»ﬁ\/w N.A%L/Q,V I \Uﬂ‘h)
9 | éEl personal de la empresa recibe capacitaciones constantes?
sl N
Comentario:
10 | ¢Cuenta el almacén con un sistema de informacién automatizada?
sl )
Comentario:
11 | éise encuentra actualizada la informacion en el inventario del almacén?
€% NO
Comentario:
(W Uean oy 10 SQJ\/\AQWA\
12 | ¢ Cuenta con un documento el drea del almacén que acredite la devolucion de un producto

deteriorado o no solicitado al proveedor?

'st) NO

Comentario:
E’SPQ{L\DMVV'» W€ g pmwT& el covo
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