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INTRODUCCION

El presente trabajo surgié de la siguiente pregunta: ¢ES necesario la
implementacion de un registro contable de inventarios y un sistema costeo
tradicional? Debido a esta interrogante se tuvo como objetivo general: Elaborar
una propuesta de mejora mediante la implementacion de un registro contable de
inventarios y un sistema de costeo de produccion para la empresa Genetrix
S.A.C. Por lo cual se han determinado los siguientes tres objetivos especificos:
Primero: Diagnosticar el registro contable de inventarios para un mejor manejo
de la empresa. Segundo: Disefiar la propuesta de implementacion del sistema
de costeo de produccion para conocer la rentabilidad de la empresa. Tercero:
Proponer mecanismos para la supervision del personal de trabajo dentro del area

de cocina

El tipo de investigacion a utilizar sera de tipo descriptivo, informativo y dicha
informacion mostrara la situacion actual de la empresa, se presentara los

principales problemas y encontrar distintas alternativas para mejorar.

Ademas, el presente trabajo esta conformado por 5 capitulos, los cuales se

desarrollaran de la siguiente manera.

En el capitulo I, se describen los antecedentes del presente estudio, origen
del problema, planteamiento del problema, objetivo general, objetivo especifico,

justificacion, metodologia y definiciones operacionales.



En el capitulo Il, contemplan las bases tedricas y metodologias, donde se
describen tedricamente los antecedentes de investigacion, conceptos,

definiciones y métodos correspondientes al tema.

En el capitulo Ill se desarrolla “marco referencial” donde se da a conocer los
diferentes datos de la empresa “Genetrix S.A.C, asi como antecedentes de la
empresa, historia, vision, mision, objetivos, organigrama, funcionarios, servicios
que ofrece y datos relevantes para poder obtener mayor informacién acerca de

la empresa.

En el capitulo IV podemos encontrar todo lo referente acerca del area a
desarrollar la propuesta de mejora y para que esto se desarrolle de forma
eficiente se propone hacer una auditoria para una mejor supervision y solucionar

las deficiencias que la empresa presenta actualmente.

En el capitulo V finalmente determinamos las recomendaciones vy
conclusiones y que a futuro se dard una mejora en los ingresos que obtendra la

empresa ademas de un mejor servicio hacia los clientes de Genetrix S.A.C



RESUMEN

La presente tesis se encuentra basada en una propuesta de mejora, el cual
consiste en implementar un registro contable de inventarios y un sistema de
costeo de produccién para la empresa GENETRIX S.A.C. Actualmente, en la
ciudad de Tacna no todos los restaurantes cuentan con registros contables, por
lo que se vio conveniente implementar un registro de inventario para tener un
mejor control de los distintos ingresos y salidas de suministros que existen dentro
de la empresa. Al hacer uso del registro nos dara a conocer el posible stock que
se obtenga, esto ayudara a prevenir la escasez de suministros que se puedan

presentar en un futuro y tener asi una gestién confiable de los inventarios.

La situacién actual del sistema de control interno de materiales del
GENETRIX S.A.C, demostr6 una increible deficiencia en los requerimientos del
personal de cocina, fallas en las actividades del almacenaje de los productos

perecibles, manejo inadecuado de los materiales.

Considerando que la empresa ofrece bienes perecibles es adecuado trabajar
con el método de valuacién PEPS, con ello nos permitira conocer la informacién
sobre las existencias de los principales insumos del restaurante como también
de las bebidas y posteriormente comparar con periodos anteriores. Con dicha
informacion obtenida se puede llevar a cabo una correcta toma de decisiones
para reducir el consumo de los principales insumos y asi controlar los costes del

restaurante.

Xl



ABSTRAC

This thesis is based on an improvement proposal, which consists of
implementing an accounting record for the company GENETRIX S.A.C.
Currently, in the city of Tacna not all restaurants have accounting records, so it
was convenient to implement an inventory register to have better control of the
different incomes and outputs of supplies that exist within the company. By
making use of the registry, you will let us know the possible stock that is obtained,
this will help to prevent shortages of supplies that may arise in the future and thus

have a reliable management of inventories.

The current situation of the internal material control system of the GENETRIX
S.A.C, demonstrated an incredible deficiency in the requirements of the kitchen
staff, failures in the activities of the storage of the perishable products, inadequate

handling of the materials.

Considering that the company offers perishable goods, it is appropriate to
work with the FIFO valuation method, which will allow us to know the information
on the stocks of the main inputs of the restaurant as well as the beverages and
then compare them with previous periods. With this information obtained, it is
possible to carry out a correct decision making to reduce the consumption of the

main supplies and thus control the costs of the restaurant.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Planteamiento Del Problema:

Actualmente, en la ciudad de Tacna no todos los restaurantes cuentan
con registros contables, por lo que se vio conveniente implementar un registro
de inventario para tener un mejor control de los distintos ingresos y salidas de
insumos y suministros que existen dentro de la empresa GENETRISX S.A.C.
Cabe precisar que a la fecha en los diferentes restaurantes no existe la
designacion de un personal que efectué el control de los ingresos y salida de

iNSUMOS y suministros.

Al hacer uso del registro podremos conocer el stock con el que cuenta la
empresa e identificar lo que realmente necesita, lo que ayudara a prevenir la
escasez de insumos y suministros que se puedan presentar en un futuro y tener

asi una gestion confiable de los inventarios.

Si en la empresa perdura el ineficiente control de los insumos y
suministros, perjudicara seriamente la rentabilidad de esta, debido a que puede
haber un mal uso por parte del personal de cocina y la administracion no estaria
enterado. Si en la empresa GENETRIX S.A.C no se aplica un control interno del
personal, perjudicara la rentabilidad de ésta, y ademéas generara una gran
desconfianza y desunién entre el personal, lo que afectara el clima laboral, y la

empresa en general se perjudicara.



A través del desarrollo de este trabajo se busca solucionar el problema en
el control de insumos, a través de un registro Kardex, para lo cual sera necesario
la designacion de un personal para la labor de almacenero, quien se encargara
de verificar y tener un control de los ingresos y salidas de los insumos y
suministros, lo que permitird una mejor supervision de la mercaderia que se
requiere, asi como el uso de comandas (pedido) de las ventas realizadas durante
el dia, para luego elaborar un sistema de costeo de produccion para identificar

la rentabilidad.

1.2. OBJETIVOS:

1.2.1.0Objetivos Generales:

Proponer la implementacién de un registro contable de inventarios y un
sistema de costeo tradicional para la empresa GENETRIX SAC cuyo nombre
comercial es MAR ADENTRO pescados & maricos, a través de la elaboracién

de un Kardex para el registro de ingresos y salidas de insumos y suministros.

1.2.2.Objetivos Especificos:
o Diagnosticar el registro contable de inventarios para un mejor manejo de
la empresa. (que este orientado al area que se va diagnosticar)
o Disefiar la propuesta de implementacion del sistema de costeo de
produccion para conocer la rentabilidad real de la empresa.
o Proponer mecanismos para la supervision del personal de trabajo dentro

del area de cocina.



1.3. JUSTIFICACION:

1.3.1. Justificacion Tedrica:
La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos béasicos, encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno

gue afectan a la empresa mar GENETRIX S.A.C.

A través de la aplicacién de:

o La Ley general del sistema nacional de contabilidad - Ley No 28708.
o La Resolucién de Superintendencia No 234-2006/SUNAT. - Libros vy

Registros contables.

1.3.2.Justificacion Metodoldgica:

Empezaremos realizando un diagnéstico de la empresa, a través de la
aplicacion de una encuesta, lo que permitira identificar la problematica que afecta
a la empresa, las relaciones interpersonales y la toma de decisiones. Asimismo,

a través de entrevistas al personal del &rea administrado y de control de insumos.

Los resultados obtenidos, permitiran evaluar la implementacion de un
control de insumos y del personal de trabajo. Asi como si es factible la

implementacion de un registro contable y costeo.

1.3.3.Justificacion Practica
Segun los objetivos del estudio de mejora, el resultado permite hallar
distintas soluciones a los problemas de la contabilidad que favorecera a dicha

empresa.



Dichos resultados también nos ayudaran a mejorar la rentabilidad
proponiendo algunos cambios e implementacion del registro de inventarios y
controles que se lleven a cabo para un mejor manejo empresarial y contable a

fin de beneficiar a la empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antiguamente, el concepto de inventarios se consideraba solamente como
un registro de cantidad de la mercaderia o suministros que la empresa contaba.
Sin embargo, los tiempos han cambio vertiginosamente y las nuevas exigencias
del mercado han convertido al inventario o sistema de control de inventarios
como una pieza fundamental y punto estratégico para el funcionamiento de la

empresa.

2.1. DEFINICIONES OPERACIONALES:

Registro Contable. - “Registro contable es un concepto que suele
emplearse como sinénimo de apunte contable o de asiento contable. Se trata de
la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para registrar un
movimiento econdémico. El registro contable, por lo tanto, da cuenta del ingreso”.

(Gardey, 2014)

Kardex. - Segun el autor, Erly Zeballos “El Kardex se le conoce también
como meétodo FIFO y significa que lo primero que ingresa es lo primero que sale,
cuando los primeros costos representan a los articulos vendidos, los dltimos
costos representan a los articulos que permanecen disponibles”. (Zeballos,

2013, pag. 171)


http://definicion.de/asiento-contable/

Implementacion Estratégica. - “La implementacion estratégica, en
palabras simples, es el proceso que pone planes y estrategias en accion para
alcanzar objetivos. Un plan estratégico es un documento escrito en el que se
exponen los planes de negocio para alcanzar objetivos, pero quedara olvidado sin
una implementacion estratégica. La implementacion hace que se cumplan los

planes de la compaiia.” (Lorette, s.f.).

2.2. METODOLOGIA:

Para llevar a cabo el diagndstico de la empresa es importante realizar una
evaluacion general, derivando asi en la identificacion, analisis y priorizacion de las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas que se identifican en su
desempeiio actual. Teniendo en cuenta variables cualitativas y cuantitativas para

dicho fin.

Para lograr con el objetivo de nuestra propuesta de implementacién del
sistema de costeo de produccién se debe seguir los procedimientos y/o pasos

detallados a continuacion:

En base a los gastos identificados, se elaboraran instrumentos como:
fichas de costos, modelos y registros para el control de costos: hoja de
distribucion de gastos indirectos, hoja de andlisis de costo real, registro de la

produccion terminada, determinacion de las utilidades unitarias y totales.

A continuacién, se procede a trasladar los datos a los respectivos
instrumentos y a presentar un informe a los cargos directivos para la fijacion de

los precios de venta y la toma de otras decisiones empresariales importantes.



2.3. ALCANCE Y LIMITACIONES:

Alcance: Se obtendra resultados desde el momento en que se ejecute el
plan de acciones de mejora para la empresa siendo su principal obijetivo;
maximizar la rentabilidad, para ello ha sido provisto la revision y supervision de

todo el personal que labora como también la demanda que tiene dicha empresa.

Analizando la problemética y deficiencias internas que se presentan se
procedera a implementar y corregir diversas situaciones, como por ejemplo el
necesario uso del registro Kardex la cual es una adecuada y eficiente opcion
para una mejor supervision de la mercaderia, poner en practica el uso de
comandas de las ventas que se realizaran durante el dia, es vital también
nombrar un jefe de cocina para que este encargado de verificar y tener un control

del personal de trabajo.

Limitaciones: Las limitaciones que encontramos para nuestra propuesta

de plan de mejora son las siguientes:

= Nuestra propuesta es una sugerencia que puede ser considerada o
no por la gerencia de la empresa.

= El factor econdmico es un factor determinante para la realizacion de
la propuesta del plan de mejora.

= No contamos con acceso total a la informacion contable y financiera.



2.4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Hoy en dia, las empresas vienen implantando nuevos sistemas contables
de control de inventarios, y costeo de produccidon que faciliten y optimicen los

procesos y mejoren los resultados.

La primera tesis consultada corresponde a Widney Patty Roque Tapia
(2017) - Del Instituto De Educacion Superior Tecnolégico Privado John Von
Neumann, quien realizo una “Propuesta de Mejora Mediante La Implementacion

de Un Registro Contable Para La Empresa.

Las teorias aplicadas en este trabajo abordaron principalmente al
concepto de almacén y gestibn de control de inventarios para un costeo
adecuando, desarrollando dentro de este ultimo, la clasificacion de stocks,

gestion de inventarios y sistemas de gestion de almaceén.

La investigacién se ha desarrollado dentro de un proyecto factible. La
metodologia usada, dentro de la misma, es la observacion directa. La
investigacién, asi como sus conclusiones, resaltan la importancia de la
implementacion y sistematizacion de una correcta gestion de los almacenes para

mejorar las acciones operativas dentro del almacén.

El trabajo anteriormente explicado se relaciona con nuestra investigacion
porque propone la introduccion de un método de control de inventarios y de

ordenamiento funcional del almacén.



2.5. PRESENTACION DE LAS BASES TEORICAS

El objetivo de las bases tedricas es avanzar el tema posicionado por un
arreglo de aprendizaje fuerte y renovado, que permite poner el escaner de datos
l6gicos, a través de una adecuada conceptualizacion de los términos. El
establecimiento tedrico en medio del avance de la exploracion es sostenido por
varios creadores que dan especulaciones relacionadas con la cuestién del
examen, con el fin de adquirir posteriormente un punto de vista que permita

abordar el tema con mayor lucidez.

2.5.1 Inventarios:

Segun lo mencionado por Orlando Espinoza (2011), nos dice que los
inventarios constituyen las partidas del activo que son creadoras de ingresos
para diferentes tipos de empresa, entre las cuales se hallan las que asumen una
accion de evoluciéon y las que se consagran a la compra y venta o mercadeo. Los
inventarios en el caso de empresas comercializadoras se pueden precisar como
los articulos que se hallan utilizables para la venta y en el caso de una empresa
industrial se precisan como las mercancias acabadas, en transcurso, materia

prima y provision que se vayan a afiadir en la fabricacion. (ESPINOZA, 2011)

El autor Erly Zeballos (2013) sostiene que: “Las mercancias que se tiene
para su venta en las actividades cotidianas de la empresa y los materiales

disponibles para la produccidn o en proceso de transformacion”. (pag. 162)

Los inventarios sirven para registrar los bienes de la empresa que se

representan como activos, es decir, representa dinero para la entidad. Para llevar



un buen control de inventarios es recomendable hacer una supervision
periodicamente de los insumos primordiales para prevenir pérdidas y conocer las

entradas y salidas del producto.

Para Chiavenato (1993) “Existencias es la composicion de materiales que
no se hace uso momentdneamente en la empresa, pero es muy importante que
existan en funcion a las futuras necesidades. Se mantienen inventarios por dos
razones principales: por razones de economia y por razones de seguridad”. (pag.

135)

Segun el autor Jesus Urias Valiente (2004) manifiesta que: “Dentro de las
existencias se incluyen los bienes almacenables destinados al consumo, bien
sea para venta directa, bien sea para la produccion de bienes y servicios que, a

Su vez, son objetivo de venta.

En una empresa comercial, las existencias son adquiridas para ser

vendidas sin transformacién. En una empresa industrial, las existencias.
Control De Inventarios:

Segun el Autor Alvaro Cuervo Garcia (1995) “El control de inventarios se
refiere a la recepcién de materiales, componentes, productos y su salida.
Mantendra su estado y su evaluacion facilitando su control. Asumira las acciones
de conversion automaticas ya sea de grandes cantidades, asi como también el
tratamiento de envases y embalajes, el punto mas importante sera el de su
valoracion, con posibilidades de introducir cualquiera de los criterios directivos:

FIFO, LIFO, NIFO, HIFO, media ponderada”. (pag. 199)
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La importancia del control de inventario es un objetivo muy importante
para cualquier empresa de la actualidad “este viene hacer el motor de cualquier
empresa’. Asi se tenga un pequefio negocio, es indispensable no olvidar que es
necesario llevar un control ya sea ingresos y egresos de la mercancia, revisar

continuamente los inventarios y realizar los debidos registros. (Muller, 2005)

Segun los autores Sierra, Guzman y Garcia (2015) sostienen que:
“Cuando hablamos de inventarios de manera de intuitiva comprendemos que se
trata de objetos, personas, cosas 0 servicios que componen los haberes o

existencias de una organizacion.

Cuando nos referimos a la palabra control basicamente estamos
indicando el dominio que se tiene sobre algo. Es decir, que de acuerdo al control
o dominio que tengamos sobre ese algo podemos darle la direccién, avance,
retroceso, dotacion y esfuerzo que la situacion a controlar requiera, para no
perder dicho control y manteniéndola bajo dominio.” (Sierra y Acosta, Guzman

Ibarra, & Garcia Mora, 2015)

Segun (Orlando Espinoza, 2011) menciona que: “El control de inventarios
es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como

las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias”. (pagll)

El control de inventarios no solo permite conocer las cantidades existentes
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de productos disponibles para la venta si no también se logra obtener mejores
resultados financieros gracias al control interno que se realiza de esta. Con lo
anterior mencionado ayudara a la administracion a tener un control mas

organizado y bajara el costo o inventario al minimo. (Espinoza, 2011)

Caracteristicas Del Inventario

Segun lo mencionado por Sipper (1998) en su libro “Planeaciéon y Control
de la Produccion”, los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

o Habitualmente de bienes fisicos. También se puede mencionar el rubro
de inventarios en empresas de servicios en el cual, el inventario esta
compuesto por el total de servicios ofrece la empresa.

o Consignados a la consecucion del objetivo social de las transacciones o
a la ejecucion de la actividad econémica para la cual fue fundada la
empresa, el inventario se reconoce ya que es el medio que concisamente
compone el ingreso tactico.

o Constituyen parte significativa del activo corriente, ya que son el cuarto
activo en liquidez a continuacion del efectivo, las inversiones y los

deudores.

2.5.2. Registro Contable

Segun Demetrio Giraldo Jara (2008) “Son los que brindan con mayor
facilidad y flexibilidad informacién financiera mas completa y detallada para la
iniciativa privada, el gobierno, los bancos, los administradores y los individuos

particulares por que les permite evaluar actuaciones pasadas y les ayuda a
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preparar planes para el futuro, por medio de las cuales puedan alcanzar sus

objetivos y metas financieras”. (pag. 29)

Es de suma importancia el registro que se debe hacer al realizarse un
movimiento econdmico en la empresa, ya que la informacién escrita no solo es
importante para la empresa sino también para el estado ya que estos datos son

fiscalizados segun la ley.

Asi mismo, Mariela Fernandez de Tamayo (1978), sefala que: “Para
registrar la informacion mas completa sobre las transacciones Efectuadas se

usan libros y comprobantes.

2.5.3 Los Sistemas en la Empresa

Segun lo mencionado por Chiavenato (1993) en su libro “Administracion de
Recursos Humanos” nos dice que, los sistemas existen para lograr al menos un
objetivo. Un sistema es convincente cuando se logra adecuadamente los

destinos paralos que se construyo.

El objetivo esencial de una organizacion es entregar y ofrecer productos y

emprendimientos razonables para el cumplimiento.

Coherente de las peticiones del objetivo abierto. El objetivo antes
mencionado es construir negocios, incrementar la medida del mercado objetivo,
lograr una porcion de arreglos con respecto a acuerdos, montaje o notoriedad,

dar mejores lugares de trabajo, etcétera.
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2.5.4 Control Interno

Segun lo mencionado por Herrador (2005) en su libro “Introduccién a la
Auditoria Interna”, se precisa como "el proceso de regular actividades que
aseguren su cumplimiento en base a lo proyectado y modificando cualquier
desviacion especifica". "El control interno es el proceso que admite certificar que
las actividades existentes concuerden con las programadas”. El control interno
"Radica en comprobar que todo se ejecute en base al programa estipulado, a las
disposiciones concedidas y a las regulaciones administrativas. Posee la finalidad
de mostrar las fallas y las inexactitudes a fin de que se consiga repararlas e
impedir su repeticion".

Objetivos del Control Interno

Segun lo mencionado por Cepeda (1997) en su libro “Auditoria y Control
Interno”, el proyecto, la ejecucidén, la investigacion permanente y el
fortalecimiento del sistema del control interno, se debe enfocar de modo esencial
al logro de los subsiguientes objetivos:

e Defender los bienes de la organizacién, buscando su medida
adecuada, incluso con enfrentamientos genuinos que puedan
sobrecargarlos.

e Asegurar la eficacia, la productividad y la economia en todos los
meétodos de la organizacion, iniciando y dando la correcta ejecucion
de las obras y actividades construidas.

e Vigilar que todas las acciones y capitales estén destinados a la

consecucion de objetivos anunciados.
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e Asegurar la conformidad, beneficio y seguridad de la informacion y

registros que resguardan la mision de la empresa.

Segun lo mencionado por Cepeda (1997) en su libro “Auditoria y Control
Interno”, los objetivos del control interno residen en vigilar la normativa legal
referida a los principios de eficiencia implicando a todos los trabajadores con la
mejora de la calidad de la gestion en el que se instituye una organizacion flexible
y eficiente que consienta adjudicarse los retos de la mision organizacional para

mayores y optimos niveles de rendimiento.

Adquiridas se someten a un proceso de elaboracion, antes de venderse;

proceso que puede ser mas o menos largo y laborioso.” (pag. 244)

Segun José Calderon (1991) manifiesta que “Se llama inventario a la
relacion detallada de los valores, bienes y derechos, asi como las obligaciones
o deudas que tiene una empresa al iniciar o finalizar sus operaciones en un
periodo contable y que le permiten determinar con exactitud los rubros que
componen su activo y pasivo, para determinar en un momento dado su situacion

patrimonial.” (pag. 70)

Una idea clara gobalizado es que las mercancias se encuentran agrupadas
en un lugar determinado de la empresa, bien de paso o bien durante el proceso
de produccion y que se aplica en los procesos comerciales o industriales de la

misma.
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2.6.  ANALISIS CRITICO DE LAS BASES TEORICAS

Basandonos en las bases teodricas que realizamos, podemos concluir que,
para la empresa escogida, seria eficiente y necesario referente a las actividades
que realiza, incrementar uno de los registros contables (Kardex) para el mejor
control de los movimientos realizados, asi llevar una mejor contabilizacion y a la
vez de las existencias utilizadas, ya que estas se utilizan de manera frecuente,

tal como nos dice el autor “Demetrio Giraldo Jara”.

Otro punto relevante en tener en cuenta es que a pesar de que el consumo
de platos marinos en especial el ceviche posee una demanda a nivel local y/o
regional dicha empresa no esta posesionada en las distintas zonas estratégicas
de la ciudad. Y no cuenta con un registro contable que le muestre detalladamente

los movimientos de la empresa en cuanto a sus insumos.

El problema radica principalmente en el orden y control con el que se es
gestionado los insumos con el que trabajan, por eso hemos visto conveniente
implementar un registro contable en este caso el kardex para que el
administrador o jefe de la empresa pueda tener un mayor conocimiento y control
sobre lo que sucede con las materias con las que se esta utilizando.

Es por eso que es de vital importancia dar a conocer los conceptos que nos
brinda cada autor para dar a conocer las diversas opiniones.

Todas estas definiciones nos sirven para desarrollar nuestra propuesta de
mejora de la empresa, por ello es que recurrimos a diversos libros de contabilidad
para rescatar los conceptos mas puntuales, esto nos facilita para lograr nuestros

objetivos planteados a cumplir de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia Historica:

Desde siempre, el mar ha despertado extraordinaria fascinacion en el
hombre, por el desafio que significa vencer la tempestuosidad de sus corrientes,
por lo irresistible que resulta tratar de conocer los misterios de sus

profundidades.

Cevicheria Mar Adentro nacié en el afio 2006, siendo los fundadores 3
hermanos. De la cual empezaron con platillos basicos como ceviche de pescado,
sudado, Arroz con Mariscos y Chicharrén de Pescado, pero siempre brindando
un servicio de calidad y viendo que el cliente se vea satisfecho por el servicio

brindado.

La gran acogida de nuestros clientes nos llevd a poder crecer como
empresa y asi implementar y mejorar el servicio para nuestros clientes y asi se
fue dando con el transcurso de los afios mejorando nuestra carta con una gran

variedad de platillos a degustar.

Actualmente Cevicheria Mar Adentro sabe que viene haciendo las cosas
bien y quiere seguir continuando por ese camino, por eso nos trazamos nuevos
objetivos, para que usted pueda seguir deleitdndose y recomendando nuestra

variedad gastronomica.
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“‘Mar Adentro” es un lugar construido especialmente para ofrecer al publico
avido de sabores diferentes la carta de Pescados y Mariscos mas completa de
la Ciudad de Tacna todo ello en plena Avenida Pinto, disfrutando siempre en un
ambiente de incomparable tranquilidad, con un servicio de calidad e insumos a

la orden del dia.

Y si de complacer al paladar se trata naufraguemos por la carta “Mar
Adentro” por un “ Piqueo Marino” que contiene Pulpo al Olivo, Ceviche, Causa
de Langostinos, Ensalada de Mariscos y Chicharron de Calamar ; el emblematico
plato peruano se hace presente en este Restaurant con el “Ceviche Mar Adentro”
con deliciosos camarones, crema de aji, leche de tigre, culantro y conchas de
abanico; no faltando el incontrastable “Tiradito Tricolor” con laminas de lenguado
o corvina marinados en limén al aceite de olivo , crema de aji y rocoto. jTodo

para los mas exigentes amantes del mar!!!
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Cebiches’/;Pescados/Arroces’/,Chicharrones’/;Sudadcs’/;Mariscos’/; Suchi’/;Platos especiales

Camarones /;Langostinos’/,Calamares’/,Conchés de Abanico '/, Pulpo /;Lenguado /,Corvina

~ e > 4 e L

Calle alto de Lima

]

Figura 1: Direccion del restaurant
Elaborado por: El autor

3.2 Informacién General de la Organizacion:

Nombre o Raz6én Social: GENETRIX S.A.C

Nombre Comercial: Mar Adentro Pescados & Mariscos

Ruc: 20600355091

Inicio de Actividades: 01 de agosto del 2006

Gerente General: Cuneo Nufiez Luis Humberto

Numero de Trabajadores: 18 trabajadores

Facebook: Mar Adentro Tacna
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Rubro: Servicios

Domicilio Fiscal: Avenida Pinto, 28, Tacna, Peru

Teléfono: +51 52 426027

N° de Mesas: 16

Ubicacion
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Figura 2: Ubicacién Satelital
Elaborado por: El autor
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3.3 Distribucién de los Trabajadores por puesto de trabajo:

El restaurante Mar Adentro esta constituido por 18 trabajadores entre ellos

Puesto de Trabajo

Cantidad de Trabajadores

Cocineros 7
administrativa 3
Atencion 6
Bar Tender 2

Tabla 1: NiOmero de Trabajadores
Elaboracién de Fuente Propia

3.4 Vision:

Llegar a ser una empresa gastronémica lider en nuestra especialidad,

destacando de nuestra competencia por la variada carta de pescado y mariscos,

ser un lugar predilecto de los amantes de productos marinos.

3.5 Mision:

Somos el restaurant con mayor tradicion en nuestra ciudad, Tacna, en la
gastronomia de pescados y mariscos. Crear experiencias auténticas, ofreciendo
el mayor servicio, comprometidos con la innovacién y la creatividad. Sobrepasar

las expectativas de nuestros clientes, con nuestros exquisitos platos y nuestra

atencion personaliza.

21




3.6 Principios de la empresa:

La empresa cuenta con los siguientes principios:

o Calidad: Se tiene una maxima calidad y seguridad en todos los productos
gue intervienen en la preparacion de los distintos platos que se brinda,
donde se realiza una respectiva seleccion de los ingredientes antes de
cada preparacion.

o Servicio: lo que se busca es la satisfaccion al 100% de nuestros clientes
ya que es lo primordial y mas importante para nosotros, dando un servicio
rapido y comodo para cada uno de ellos.

o Trabajo En Equipo: Valorar el apoyo dado por parte de todos los

empleados de la empresa.

3.7 Valores de la empresa:

La responsabilidad social MAR ADENTRO se fundamenta en unos
valores que se manifiesta en cada actividad empresarial, estos valores son

aceptados y puesto en practica por los empleados:

o Compromiso: Demostrar vocacién de servicio frente a toda actividad
realizada en la empresa, para dar cumplimiento con los objetivos trazados
por la organizacion y a la ve respetando siempre el medio ambiente.

o Responsabilidad: Realizar las actividades bien, para poder lograr la
satisfaccion de nuestros clientes.

o Eficiencia: Se entregan resultados de la calidad en el momento oportuno
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3.8

Organigrama:

GERENCIA

ADMINISTRACION

SUB
GERENCIA
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3.9 Andlisis FODA:

Fortalezas:

- El personal encargado es abierto y flexible a la hora de adquirir
conocimientos.

- Las disposiciones de almacenamiento son Optimas y permiten una
adecuada fluidez de materiales.

- Diversidad de platos y comidas en pescados y mariscos.

- Calidad de sus productos reconocidos por sus clientes

- Cuenta con 11 afios de experiencia laborando en el sector

- Materia prima de excelente calidad

- Se cuenta con capital para cualquier tipo de desarrollo que se quiera

realizar.

Oportunidades:

- Existen programas para el adecuado control de inventarios de
materiales.

- Existen programas para el registro diario de salidas y entradas de
materiales.

- Existe diversos medios electronicos para realizar marketing empresarial
tales como acceso facil a la creacion de una pagina web.

- Los clientes tienen acceso facil a las redes sociales,

- Comida peruana reconocida a nivel mundial por su excelente sabor.

- Gran cantidad de afluencia de chilenos que gustan de la comida marina.
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Debilidades:

- La mercaderia que ingresa al almacén no posee clasificacion o
codificacion.

- El personal del area de almacén no se encuentra supervisado.

- No todos los pedidos se encuentran en la carta y no se cuenta con
registros.

- No analiza a la competencia

- No participa en eventos donde pueda exponer el producto final.

- No toman en cuenta el nivel de productividad de los trabajadores.

- Precios altos comparados con la competencia.

Amenazas:

Creacion de restaurante de comida marina lo que incrementa la cantidad
de competidores del mercado.
- Inflacion de precios de los insumos productos por distintas razones.

- Consumidores pocos fieles.
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GALERIA DE FOTOS

Para chuparse

LOS DEDOS

Mar Adentro

/ Pescados & Mariscos ]
Figura 4: Plato de la carta

Elaborado por el Autor

LECHE oe
TIGRE

Figura 5: Plato de la Carta
Elaborado por el Autor
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Picante de mariscos a
la tacnena.

Adentro

Figura 6: Plato de la Ca;fé
Elaborado por el autor

i

~ Mar Adentro

Pescados & Mariscos

g

Figura 7: Plato de la Carta
Elaborado por el Autor
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——  Mar Adentro

Pescados

Figura 8: Plato de la Carta
Elaborado por el Autor

” CQI‘V ina fondo del mar Y
¢ ‘orentina.
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' /I\/Iar Adentro

Pescados &

Figura 9: Plato de la Carta
Elaborado por el Autor
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CAPITULO |V

DESARROLLO DEL TEMA

4.1. PROPUESTA DE MEJORA:

En el desarrollo del tema que estamos realizando se establecera una
propuesta para la implementacion de un registro contable en la Empresa Mar

Adentro.

4.1.1 Identificacion del Area o Variables a Mejorar

Durante el desarrollo de esta investigacién hemos podido observar que en
la empresa Mar Adentro no hay un adecuado control por parte del personal
encargado, para mejorar esta deficiencia deberia de haber un registro y asi lograr
una supervision de ingreso o salida de insumos. La empresa Mar Adentro
actualmente no cuenta con un registro y control, formato para el registro de
entradas y salidas, esto no es algo favorable a la empresa ya que aparte de

generar un desorden podria generar graves problemas.
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4.1.2 Localizacién del area del problema:

Figura 10: Localizacion externa del local
Elaborado por el Autor
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Croquis del local de MAR ADENTRO:

SALON

S55.HH
PERSOMNAL

COCINA (AREA
BARRA
CALIENTES)
DESPACHO
AREA CEVICHES
LAVANDERIA

ADMIMISTRACION Y

ALMACEN
PRODUCTOS [ARROZ,
FIDEQS, ETC)

AREA TROZADO Y
PROPORCIONADD DE
CARMNES [PESCADOS Y
MARISCOS)

AREADE

RECIBIMIENTO

ALMACENAMIENTO PRODUCTOS
PERECIBLES (PAPA, LIMON, CEBOLLA,
ETC})

Figura 11: Croquis Interna
Elaborado por el
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4.2. DIAGNOSTICO:

4.2.1 Entrevista:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL
AREA ADMINISTRATIVA

1) ¢CUANTOS ANOS LLEVA FUNCIONANDO EL RESTAURANT?
Ef Y?S}QUYGH} Ce 09614\)(0' el 06 de a\onl lel 2006
ée \a Cual \leva gunc’\onanc\o (1 anos
2) ¢QUE REGISTROS CONTABLES LLEVA ACTUALMENTE LA EMPRESA?

\\eva (or\)‘q\o'\\( dad Compl eta

3) ¢CUENTA CON ALGUN MODELDO DE REGISTRO INVENTARIO KARDEX?
Si Cuenta peso o con un modelo

esteb\ecida pot la Sunat.
4) (,CC')MO LLEVAN EL CONTROL DE SU MERCADERIA?
las mercaderias se levan Conksol, en un ¢uademo de
Q\,U«\es Y '\Ocla \as ggeme.iones reali'&adas.

§) USTED MENCIONABA ANTERIORMENTE QUE PERTENECIAN AL &l rEcimeN),
ANTES DE QUE LLEVARAN REGISTROS DE COMPRA Y VENTA ;COMO
MANEJABAN SU CONTABILIDAD?

la Empresa solo (levaba  una Con-}q'o{((clm]

Simple.
6) ¢CUAL DE LOS INSUMOS SON LOS MAS UTILIZADOS?
?&5(&(‘0 de ]a Zona, diyersidad de moriscos d{ %empomdo\’

(axne naconal w wternadonal arroz limon Notteno,

(cema & \eche, fideos y diesidad de papas.

. 7) ¢CREE USTED QUE ES NECESARIO UTILIZAR EL KARDEX ACTUALMENTE EN LA
EMPRESA? ‘

8¢ es necesand paco @oc\cr Nevar un M ejox

(onteo\ de mercaderias.
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8) ¢CUAL ES LA CANTIDAD O UN APROXIMADO EN INSUMOS QUE TIENEN PARA

CUBRIR LOS PEDIDOS QUE HACEN A DIARIO LA CLIENTELA?
£x._Jdempocada baa se caleule, en un 200Y- 4

en Aemescadas altas un 2007+ Considerando un
-\o’xu\ de A0 clientes Aiacios.

9) Al momento que a ustedes les llegan los insum0os, ; HAY ALGUNA PERSONA QUE

SE ENCARGA DE VERIFICAR?
St, e\ (ecepmonlsjrq Uerifica gue Jodo los tnsumos

es-\en en buen estado y Corrabor.ar la  Cantidad

So\idfa\dc\ Y -}ambie‘n qQue Sean ingresadas aq
Qus tespeciluas  dveas

10) ¢ ALGUN APROXIMADC DE NUMEROS DE TRABAJADORES?
J9_Trabajadores entre ellas estan fos mozos,

Arec, de o'fenaon aqudan‘{es CLC COC((\Q Cooneros
=Y Qdmu\\s'(fdoOn.

.

11) ¢ TODOS LOS TRABAJADORES ESTAN EN PLANILLA?
No, Jos Exceptuados de p/am llo s e/

Pc)rsmm( recien mgresado: que paSac/a
Ios 'fres meses de pruebq recien podran
Ser Cons;derados en la P/am‘/la-

Figura 12: Preguntas de Cuestionario de control interno al area de administracion
Elaborado por el Autor
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ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

Empresa: Genetrix S.A.C.

10 de Noviembre del 2017

R ta basad B
Respuesta PUNTAJE espuesta hasaca en:
Pregunta | Observacion
Si No N/A |OBTENIDO| OPTIMO Cédula
ENTREVISTA
Que registros contables lleva
X 5 10
actualmete en la empresa.
Cuenta con algun modelo de registro X 6 10
de inventario KARDEX.
Como llevan el control de su
) X 5 10
mercaderia.
Usted mencionaba anteriormente que
pertenecian al regimen general, antes
de que llevaran registros de compray X 5 10
venta ;COmo manejaban su
contabilidad?
Cual de los insumos son los mas
o X 6 10
utilizados.
Cree usted que es necesario utilizar el
X 7 10
kardex actualmente en la empresa.
cual es la cantidad o un aproximando
en insumos que tienen para cubrir los
) o X 6 10
pedidos que hacen a diario la
clientela.
Al momento que a ustedes les llegan
los insumos,;hay alguna persona que X 6 10
se encargue de verificar?
Algun aproximado de numeros de
) X 6 10
trabajadores
Todo los trabajadores estan en la
. X 4 10
planilla
TOTAL 56 100
Indique si el control interno es: ALTO () MODERADO () BAJO ()
Nivel d Ri ds
Nivel |Minimo [Maximo lv? ¢ NI Puntaje Calificacion Puntaje |Calificacion|
Confianza Control
Alto 88.89%| 99.99% 0-2 Malo 5-7 Bueno
Alto Medio [77.78%| 88.88% 3-4 Regular 8-10  |Muy bueno
Bajo 66.67%|77.77% DETERMINANDO EL RIESGO DE CONTROL INTERNO
Alto 55.56%| 66.66%|Medio-Alto Nivel de confianza Riesgo de Control
Medio Medio | 44.45%| 55.55% Medio-Medio 56.00% 44.00%
Bajo 33.34%| 44.44% 56.00
Alto 22.23%| 33.33% RIESGO DE CONTROL
Bajo Medio | 11.12%| 22.22%
Bajo 0.01%|11.11%

Tabla 2: Cuadro de Administracién de Control Interno
Elaborado por: El autor
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS.

¢Todas las compras son realizadas por medio de érdenes de campra del cliente, estan pres
numerados y debidamente autorizados?

Sidodo las Comprag Son tealizadas Segsn (oS

(29‘1\1\““\(@”’“’5 ¢ la ayveqg de (ocina.

{Requieren cieftas bienes, salicitudes de cotizacion?

dyran el proceso dp (omeras de oo dexia S

Qe buscan |a$ cotizadones s Gccesibles s

108  Qrecins CompPlOS [on Qgtokméas £or \a

iSe greparan informes de recepcion de mercancias o productos y estan pre numerados?
NO, __nese  erefatan  [os \nformes ~ dez wmer caderio.

¢Existe alguna persona en el departamento de Contabilidad que controle la secuencia
numerica de los informes de recepeidn a fin de verificar que todos han sido registrados en

forma secuencial y oportunamente, se efectiian cortes de formas periddica entf?
NO__hay  alngeaa ¢sona  Qacargoda  Qa  CaonTrolar

___________ > i == i e e e e e i i

1 fecuendal.

:Se notifica inmediatamente al departamenta de Contabilidad sobre las mercancias

e IY Tarotmes _de las mercadevas sbsoletas
:[_am{o a\e adminidtradion gy ol degucfomento d fondab tdad

_____ 108 _pactiuras Soa Condabiligacas POV e\ Condodor
Segun \os _plazes estabolecid os por_ L& Sumer,

;1.as facturas de los proveedores son registradas, inmedjatamente despugés de recibidas?
é ’
¢ \as Bl déo.s pox ek Ctor\

18

recepcign en cuante a precios, con decisiones, calidad, congabilidad, etc?
Mg, Tas @ac}(ﬁrcﬁ 3olo 260 \rexipy as Con & Condml éxz

_wodemo i apondes elabovads por el Ligtlante.
:Se sigue un sistemg sobre las ¢ntiregas parciales, aplicables a una ordeg de compra?
“H0.2"{os " evdenes Ao Comprs ~Sols sen  contioladss

;Se le da adecuado seguimiento a las érdenes dg compras pendientes de regibirse?
g e M Ca et e a8 "de Ea mpras

TET SR Ay e B as  por la | €mprasa

son  Conlabilizadas,

;Se cuenta con registro de inventarios perpetuos para materias primas, materiales,

pr gccifgen pgpr%es%%é%‘rllirﬁga?a eru}ca con 10 S @&‘ S'fYOS
&’Qf A2

nuentTaci o |
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LMucstran e(‘;os re_ééstrosecantldacdl’(ial.T c\;ﬂm e[ o cantid Lé(:?\ 5 l«grcnl grce; (

..................

iSe racnran mvm noq fisicos?,

Ueuan T7sobre un wodcmu

En Ia toma fisica de mventanos pdrtm%a persondl de con dbllldady estg
a  empresa Wi cneti (

;nUcn ano_ dt Karc

aiwad‘o CDr\‘]YoJ

Se a&ustan ]o's registros contablesde acuer %L n Jos resultados de las mventarlos fisicos?

§¢ _TeglSpan
__g yealzo, (& empresad.

Los ajustes son autorizados, por funcionaria competente?
/S\] gon Qv (&Gfip poy r\ gmmks'}voibf Pa(c\

..............................................................

;Existen inventarios excesivos, dafiadas, obsoletos o de lento movimiento (indicar politica

par&su con Q)l Sv Lars‘tlgo:& dl&et%‘)& 0 medlant isn rtaaon&z’ fine +YD| A{ [C’d

moteo 8o \GS  Aaaa u

;Existe adecuado control de registro sobre las mercancias enviadas a consignacion o a

3
m.gmlal 0 reublddsdeéern 2?&5 P CM* \Q‘g&s » @[

Figura 13: Cuestionario de control de Inventario
Elaborado por: El autor
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Genetrix S.A.C.

Empresa:

12 de Noviembre del 2017

Respuesta

PUNTAJE

Respuesta basada en:

Pregunta | Observacion

No

N/A

OBTENIDO

OPTIMO

Cédula

INVENTARIOS

Todas las compras son realizadas por
medio de ordenes de compra del
cliente, estan prenumeradas y
debidamente autorizadas.

10

Requieren ciertos bienes, solicitudes
de cotizacion.

10

Son aprobados todos los precios de
compra.

10

Se preparan informes de recepcion de
mercancias o productos y estan
prenumerados.

10

Existe alguna persona en el
departamento de Contabilidad que
controle la secuencia numerica de los
informes de recepcion a fin de
verificar que todos han sido
registrados en forma secuencial y
oportunamente, se efectuan cortes de
formas periodicamente.

10

Se notifica inmediatamente al
departamento de Contabilidad sobre
las mercancias devuelta a los
provedores.

10

Las facturas de los provedores son
registradas inmediatamente despues
de recibidas.

10

Las facturas son verificadas contra
las ordenes de compray con los
informes de recepcion en cuanto a
precios, con decisiones, calidad,
contabilidad, etc.

10

Se sigue un sistema sobre las entregas
parciales, aplicables a una orden de
compra.

10

Se le da adecuado seguimiento a las
ordenes de compras pendientes de
recibirse.

10

Todas las compras son contabilizadas
adecuadamente.

10

Control fisico.

Se cuenta con registro de inventarios
perpetuos para materias primas,
materiales, produccion en proceso y
terminada.

10

Muestran esos registros cantidades y
valores o cantidades solamente.

10

CANTIDADES

Son controladas mediantes cuentas
de orden.

10

Se practican inventarios fisicos:
a) Al final del ejercicio

b) Periodicamente

- Se comparan contra auxiliares

10

En la toma fisica de inventarios
participa personal de contabilidad y
estos.

10

Los desperdicios estan bajo control
contable que asegure una adecuada
contabilizacion de su disposicion.

10

Se ajustan los registros contables de
acuerdo con los resultados de los
inventarios fisicos.

10
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Se investigan las diferencias.
Los ajustes son autorizados por
funcionario competente.
Existen inventarios excesivos,
dafiadas, obsoletos o de lento
movimiento (indicar politica para su X 4 10
control y castigos directos o
mediante estimaciones).

Existe adecuado control de registro
sobre las mercancias enviadas a X 6 10
consignacion o amaquilar o recibidas
de terceros

Se siguen consistentemente los
metodos de valuacion (UEPS, PEPS,

i , X 5 10
Promedios, etc) Establecidos por la
empresa.
TOTAL 111 220
Indique si el control interno es: ALTO( ) MODERADO () BAJO ()
Comentarios:

Nivel |Minimo|Maximo va.el de | Riesgode Puntaje Calificacion | Puntaje |Calificacion
Confianza | Control

Alto  |88.89%|99.99% 0-2 Malo 5-7 Bueno
Alto Medio |77.78%| 88.88% 3-4 Regular 8-10  |Muy bueno

Bajo  |66.67%|77.77% DETERMINANDO EL RIESGO DE CONTROL INTERNO

Alto 55.56%) 66.66% Nivel de confianza Riesgo de Control
Medio Medio | 44.45%) 55.55%|Medio-Medio|Medio-Medio 50.45% 49.55%

Bajo  [33.34%|44.44% 5045

Alto  [22.23%)|33.33% RIESGO DE CONTROL
Bajo Medio | 11.12%]22.22%

Bajo 0.01%| 11.11%

Tabla 3: Cuadro de Control de Riesgo del Area de Inventarios
Elaborado por: El autor
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL INGRESO DE MERCADERIA

RECEPCION DE
INSUMOS

REVISION Y
APROBACION DEL
PEDIDO

INGRESO AL
REGISTRO

Figura 14: Diagrama De Flujo Del Ingreso De Mercaderia
Elaborado por el Autor
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4.3. REGISTRO DE VALUACION (PEPS):

Actualmente la empresa no cuenta con un adecuado control de sus
existencias ni tampoco hay un registro de inventarios que avale la veracidad de
dichos movimientos, esto dificulta en gran parte al empresario porque no tiene la

informacion debida de cdmo se manejan los insumos.

Se propone llevar un registro de kardex para que el personal encargado
gue reciba los suministros deba de registrar los ingresos y salidas con la cantidad
exacta, especificando detalladamente la marca de las bebidas como: Coca cola,
inka cola, Pilsen, San Luis, y la cantidad en litros o kilos. Como también de los

principales insumos: marinos.

Por ultimo, se llega a la conclusién que la utilizacion del registro de
inventario podria mejorar notablemente el rendimiento de dicha empresa ya que
actualmente no se maneja un registro que controle el movimiento de los

suministros.
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Fioure 14: Registro de kardex

FORMATO 13.1: "REGISTRD DE INWENTARID PERMAI ALLE DEL INWENTARID VAL ORIZADO"

PERIODO:

R

AFELLIDOS ¥ NOMBRES, DENOMINACKIN O FAZION BOCIAL:
ESTABLECIMENTO [1):

CODNE0 DE LA EXISTENCLA:

TIPO (TABLA 5j:

DESCRIPCIIN:

CODNE0 DE LA UNIDAD DE MEDMDA [TAE LA &):

METODO DE WALLLACKMN:

DOCUBAERT D DI TRASLADD, COMPROEBALNTE DE FAGD, TIPD O ENTEADAS SALIDAS S Oi0) FIRAL.

DOCUMIHTD INTERHD O SINILAR OPERACION CAMTIOAD O
COSETO LIWITARN CiDSTD TOTAL CAMTHIOAD CiDS TD LWl TARID COSTD TOTAL CARNTIOAD COSTD TOTAL

L TARID
FECEHA THRG [TARLA 10} soRmE HRATRO [TABLA 42)

TOTALES

Tabla 4: Registro de Kardex
Elaborado por el Autor
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Lienado de registro kardex

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"™

PERIODO: AGOSTO 2017
ruc: 20600355091

APE[LIDD5‘1"NUMERES,DENUMIN&CIﬁH{JRRZ{JH SOCIAL:

ESTABLECIMIENTO (1)
CODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TAELA 5):

DESCRIPCION:
CODIGODELAUNIDADDEMEDIDA (TABLAG):
METODO DE VALUACION: PEPS

GENETRIX 5.A.C.

DCCUMENTS DE TRASLADD, COMPROBANTE DE PAGO, TIPO DE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
DOCUMENTC INTERNG O SIMILAR OPERACION CANTIDAD | COSTOUNMARIO| COSTOTOTAL| CANTIDAD{ COITO UNMTARI| COSTOTOTAL| CANTIDAD| COSTOUNMITARN] COSTO TOTAL
FECHA TIFO [TABLA 10) SERIE HUMERO {TABLA 12)
01.07 2017 a1 -:]1 511 55 250 137.50 55 250 13750
D207 20T fal 13 o 2.50 1750 48,00 .50 120:00
D207 2007 o1 oz a] ] 2.50 20.00 40,00 .50 10000
0407 2007 a1 _!.'Il ?1 2.50 1500 2400 .50 2500
05,07 2017 a1 os 01 ] 250 2000 26500 250 ES.D0
DEL0T 20T fal 1 o H 2.50 1250 2100 .50 2250
TAOTIRIAT o1 o a] 5 2.50 2250 12,00 .50 20.00
TOTALES &5 25 137.5 43 1500 s 235 7.5 250

Tabla 5: Llenado de Registro de Kardex

Elaborado por el autor
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4.4 REPORTE DIARIO DE CAJA

El reporte de caja es un informe que nos mostrara los diversos movimientos
de ingreso y salida de efectivo, cuyo objetivo nos permitira conocer las ganancias
netas del dia. Conociendo la situacion de la empresa se observo una notable
debilidad de que no se sabe cuanto es lo que se gana ni cuéles son los egresos
del dia; esto se debe a que el duefio en ciertas ocasiones se queda y no tiene la
necesidad de contar el dinero para cuadrar su caja, cuando no dispone de tiempo
deja al administrador a cargo para evitar que el trabajador cometa alguna
irregularidad en contra de la empresa se vio conveniente realizar un reporte

diario de caja.

Se busca saber si realmente la empresa genera valor y cuanto es lo que
genera durante el dia; para ello, los mozos cuentan con comandas para hacer los
pedidos de los comensales en los que las copias de estos van a cocina y el otro
a caja para conocer el destino final; y asi controlar internamente las salidas. Este

método mejorara la confianza del duefio hacia sus empleados.

4.5 COSTEO TRADICIONAL.

Técnicas de costes tradicionales y basados en actividades son partes
fundamentales de la contabilidad dentro de una organizacion Esto significa que
empresas en todo el mundo entienden el sistema de contabilidad de costos
tradicional. Estos sistemas también son relativamente rentables ellos mismos, lo

gue los hace mas baratos que los métodos ABC.
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La implementacion de la contabilidad de costos en las empresas es de gran
importancia, ya que estos son los que determinan la viabilidad del negocio, los
cuales ayudan a determinan el grado de productividad y eficacia en la utilizacion
de los recursos, en fin son los que marcan los parametros para competir con
precio, cantidad y calidad en el mercado por eso un modelo de costos no puede
basarse solamente en asignar los costos sobre un factor determinado, sino que
debe abarcar todos los factores necesarios para un correcto costeo de los

objetos del costo

Mediante la implantacion de un sistema de costeo se busca identificar el
precio real que la empresa gasta para producir un determinado plato, para ello
se tom6 una muestra de 5 platos las mas comunes y con mayor demanda, a las
cuales realizamos los costeos respectivos que nos ayuda a identificar el precio

real y poder analizar la diferencia omitida mensual y anual.
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RECETA ESTANDAR PARA EL PLATO DE CEVICHE

CANTIDAD | UNIDAD INGREDIENTES PRECIO/KG | P.TOTAL
0.250 Kg filete de corvina 20.00 5.00
0.200 Kg limones 3.00 0.60
0.100 Kg cebolla roja 2.00 0.20
0.050 Kg aji limo 10.00 0.50
0.050 Kg rocoto 10.00 0.50
0.100 Kg culantro 0.50 0.05
0.020 Kg sal 2.00 0.04
0.005 Kg pimienta 30.00 0.15
0.200 Kg camote 2.00 0.40
0.180 Kg choclos tiernos desgranados 3.50 0.63
0.050 Kg canchita serrana 2.00 0.10

TOTAL 8.17

MANO DE OBRA DIRECTA:

SUELDO DEL CHEF POR UNIDAD PRODUCIDA 0.78
SUELDO DE COCINEROS POR UNIDAD PRODUCIDA 0.99
SUELDO DEL AYUDANTES POR UNIDAD PRODUCIDA 0.44

221

MATERIA PRIMA DIRECTA:
INSUMOS DEL CEVICHE POR UNIDAD PRODUCIDA 8.17

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDO DE BAGILLEROS POR UNIDAD PRODUCIDA 0.44

COSTO DE PRODUCCION:

MANO DE OBRA DIRECTA 2.21
MATERIA PRIMA DIRECTA 8.17
COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION 0.44

10.82

Tabla 6: Costeo Tradicional de Ceviche
Elaborado por: el Autor
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RECETA ESTANDAR PARA EL PLATO TRUCHA FRITA

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PRECIO K/G | P.TOTAL
0.333 Kg Trucha 12.00 4.00
0.070 Kg limon 3.00 0.20
0.250 Lt aceite 4.50 1.13
0.020 Kg sal 2.00 0.04
0.001 Kg pimienta 30.00 0.04
0.070 Atado huacatay 2.00 0.13
0.043 Atado hierbabuena 3.00 0.13
0.009 Kg rocoto 10.00 0.09
0.250 Kg mani salado 2.00 0.50
0.042 Kg quinua hervida 6.00 0.25
0.077 Kg gueso andino 10.00 0.75

TOTAL 7.26

MANO DE OBRA DIRECTA:

SUELDO DEL CHEF POR UNIDAD PRODUCIDA
SUELDO DE COCINEROS POR UNIDAD PRODUCIDA
SUELDO DEL AYUDANTES POR UNIDAD PRODUCIDA

MATERIA PRIMA DIRECTA:
INSUMOS TRUCHA FRITA POR UNIDAD PRODUCIDA

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:
MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDO DE BAGILLEROS POR UNIDAD PRODUCIDA

COSTO DE PRODUCCION:
MANO DE OBRA DIRECTA
MATERIA PRIMA DIRECTA
COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION

0.78
0.99
0.44
2.21

7.26

0.44

2.21
7.26
0.44
9.91

Tabla 7: Costeo Tradicional de Trucha Frita

Elaborado por: El autor
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RECETA ESTANDAR DE SUDADO DE PESCADO

CANTIDAD |UNIDAD INGREDIENTES PRECIOK/G [P.TOTAL
0.429 Kg pescado lorna 7.00 3.00
0.200 Kg cebolla 2.00 0.40
0.057 Kg ajo 7.00 0.40
0.050 Atado cilandro 2.00 0.10
0.020 Kg sal 2.00 0.04
0.001 Kg pimienta 30.00 0.03
0.033 Kg limon 3.00 0.10
0.100 Kg aji amarillo 3.00 0.30
0.033 Lt aceite 4.50 0.15
0.150 Kg tomate 1.00 0.15
0.050 Kg aji panca 4.00 0.20

TOTAL 4.87

MANO DE OBRA DIRECTA

SUELDO DEL CHEF POR UNIDAD PRODUCIDA
SUELDO DE COCINEROS POR UNIDAD PRODUCIDA
SUELDO DEL AYUDANTES POR UNIDAD PRODUCIDA

MATERIA PRIMA DIRECTA:
INSUMOS SUDADO DE PESCADO POR UNIDAD PRODUCIDA

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:
MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDO DE BAGILLEROS POR UNIDAD PRODUCIDA

COSTO DE PRODUCCION:

MANO DE OBRA DIRECTA

MATERIA PRIMA DIRECTA

COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION

0.78
0.99
0.44
221

4.87

0.44

221
4.87
0.44
7.52

Tabla 8: Costeo Tradicional de Sudado de Pescado

Elaborado por: El autor
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RECETA ESTANDAR DE ARROZ DE MARISCO

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PRECIOK/G |P.TOTAL
0.143 Kg aji amarillo 3.00 0.60
0.067 Kg ajos 7.00 0.46
0.250 Kg cebolla 2.00 0.50
0.250 Kg marisco 20.00 5.00
0.200 Kg arroz 3.00 0.60
0.067 Kg alverja 3.00 0.20
0.200 Kg zanahoria 1.00 0.20
0.030 Atado perejil 2.00 0.06
0.040 Kg sal 2.00 0.08
0.002 Kg pimienta 30.00 0.05

TOTAL 7.75

MANO DE OBRA DIRECTA:

SUELDO DEL CHEF POR UNIDAD PRODUCIDA
SUELDO DE COCINEROS POR UNIDAD PRODUCIDA
SUELDO DEL AYUDANTES POR UNIDAD PRODUCIDA

MATERIA PRIMA DIRECTA:
INSUMOS ARROZ DE MARISCO POR UNIDAD PRODUCIDA

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

MANO DE OBRA INDIRECTA

SUELDO DE BAGILLEROS POR UNIDAD PRODUCIDA

COSTO DE PRODUCCION:

MANO DE OBRA DIRECTA

MATERIA PRIMA DIRECTA

COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION

0.78
0.99
0.44

221

7.75

0.44

221
7.75
0.44

10.40

Tabla 9: Costeo Tradicional de Arroz con Maricos

Elaborado por: El autor

48




RECETA ESTANDAR DE CHICHARRON DE PESCADO

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PRECIO K/G P.TOTAL
0.286 Kg pescado tollo 14.00 4.00
0.033 Kg limon 3.00 0.10
0.080 Kg huevo 5.00 0.40
0.167 Kg harina 3.00 0.50
0.133 Kg maicena 3.00 0.40
0.050 Kg sal 2.00 0.10
0.002 Kg pimienta 30.00 0.05
0.100 Kg papa 1.00 0.10
0.100 Kg yuca 2.50 0.25
0.167 Kg cebolla 2.00 0.33
0.067 Kg tomate 1.00 0.07
0.250 Lt aceite 450 1.13

TOTAL 7.43

MANO DE OBRA DIRECTA:

SUELDO DEL CHEF POR UNIDAD PRODUCIDA 0.78
SUELDO DE COCINEROS POR UNIDAD PRODUCIDA 0.99
SUELDO DEL AYUDANTES POR UNIDAD PRODUCIDA 0.44

221

MATERIA PRIMA DIRECTA:
INSUMOS CH. DE PESCADO POR UNIDAD PRODUCIDA 743

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDO DE BAGILLEROS POR UNIDAD PRODUCIDA 0.44

COSTO DE PRODUCCION:

MANO DE OBRA DIRECTA 221
MATERIA PRIMA DIRECTA 7.43
COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION 0.44

10.08

Tabla 10: Costeo Tradicional de Chicharrén de Pescado
Elaborado por: El autor
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COSTOS FJOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
ALQUILER 8000.00
SERVICIOS 1000.00
HONORARIOS CONTADOR 2000.00
JARDINERO 280.00
CAJERA 1700.00

12980.00

GASTOS DE VENTAS

MOZ0S 4250.00
ANFITRIONA 1700.00
BARTENDERS 3000.00

8950.00

Tabla 11 Cuadro de Resumen de Costos Fijos
Elaborado por: El autor

PLATILLOS DE MUESTRA TRADICIONAL COSTO UNITARIO DE COSTO UNITARIO
MP  |MOD [CIF PRODUCCION EMPIRICO

Ceviche de Pescado 8.17| 221 0.44 10.82 12.00
Trucha Frita 726 221 0.44 9.91 10.50
Sudado de Pescado 487 221 0.44 752 10.45
Arroz con Marisco 7.75| 221 0.44 10.40 12.70
Chicharron de Pescado 7431 221 0.44 10.08 12.70

PROMEDIO 9.75 11.67

Tabla 12: Cuadro de Resumen de Costo Unitario de la Muestra
Elaborado por: El autor
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PRODUCCION COSTO DEPRODUCCION |  UTILIDAD NETA UTILIDAD NETA
MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
PROMEDIO DE PLATILLOS VENDIDOS AL
4500

MES
COSTO PRONEDIO POR PLATO SEGUNLA 1167 52500.00 630000.00 81823.95 702772.20
EMPRESA
COSTO PROMEDIO POR PLATO MEDIANTE
SISTEMA DE COSTEO DE PRODUCCION 9.75 43875.00 526500.00 90319.58 775739.70

DIFERENCIA -8495.63 -72967.50

Tabla 13: Cuadro de Comparativa de Utilidad no Reconocida
Elaborado por: El autor
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ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL

VENTAS 157500.00
(-) COSTO DE VENTAS 52500.00
UTILIDAD BRUTA 105000.00
(-) GASTO DE ADMINISTRACION 12980.00
(-) GASTO DE VENTAS 8950.00
UTILIDAD OPERATIVA 83070.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS GASTOS 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 83070.00
(-) IMPUESTO A LARENTA 1246.05
UTILIDAD NETA 81823.95

Tabla 14: Cuadro de estado de resultados mensual actual
Elaborado por: El autor

ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

VENTAS 1890000.00
(-) COSTO DE VENTAS 630000.00
UTILIDAD BRUTA 1260000.00
(-) GASTO DE ADMINISTRACION 155760.00
(-) GASTO DE VENTAS 107400.00
UTILIDAD OPERATIVA 996840.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS GASTOS 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 996840.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA 294067.80
UTILIDAD NETA 702772.20

Tabla 15: Cuadro de estado de Resultado anual actual
Elaborado por: El autor
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ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL

VENTAS 157500.00
(-) COSTO DE VENTAS 43875.00 9.75
UTILIDAD BRUTA 113625.00
(-) GASTO DE ADMINISTRACION 12980.00
(-) GASTO DE VENTAS 8950.00
UTILIDAD OPERATIVA 91695.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS GASTOS 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 91695.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA 1375.43
UTILIDAD NETA 90319.58

Tabla 16: Cuadro de estado de resultados mensuales implementando la mejora
Elaborado por: El autor

ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

VENTAS 1890000.00
(-) COSTO DE VENTAS 526500.00
UTILIDAD BRUTA 1363500.00
(-) GASTO DE ADMINISTRACION 155760.00
(-) GASTO DE VENTAS 107400.00
UTILIDAD OPERATIVA 1100340.00
(+) OTROS INGRESOS 0.00
(-) OTROS GASTOS 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1100340.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA 324600.30
UTILIDAD NETA 775739.70

Tabla 17: Cuadro de estado de resultados anual implementando la mejora
Elaborado por: El autor
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MAR ADENTRO [recHa / /
pescados & mariscos HORA ABRE SIGUE
MESA MESERO PERSONAS | CUARTO | CHEQUE N°
RESTAURANT BAR
CANTIDAD CONCEPTO IMPORTE
Ceviche de pescado d
Sudado de Pescado ]
Chicharron de pescado ]
Trucha frita ]
Arroz con marisco ]

TOTAL

Tabla 18: Modelo de Comanda

Elaborado por el autor
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4.6 DEFINICION DE MECANISMOS DE CONTROL

En base a nuestras propuestas y planes de accidon mencionadas para la
propuesta de mejora para la empresa Genetrix sac., se determina los
mecanismos de control con el objeto de darle seguimiento, garantizar el
cumplimiento de cada una de las estrategias y también se haran arqueos cada
cierto periodo. Realizaremos un plan de organizacién de todos los métodos
coordinados con la finalidad de verificar la exactitud y confiabilidad de la

informacioén financiera.

Identificacion de la variable:

Se ha establecido que la variable de estudio es la Propuesta de mejora

mediante la implementacion de un registro contable para la empresa de Genetrix.
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MECANISMO DE

ACTIVIDADES ACCIONES DE MEJORA RESONSABLE CRONOGRAMA PRESUPUESTO CONTROL
DIAGNOSTICO
Anadlisis de condiciones iniciales del estado situacional
Realizacién de primera reunién con el de la logistica de la organizacion.

administrador de la Empresa Andlisis de Ia situacion de la gestion contable y Administrador de SEMANA 1 No corresponde FICHA DE

financiera de la Organizacion. Genetrix S.A.C ENTREVISTA
Andlisis de la gestién de personal y servicios de la
organizacion.
Verificacion fisica del registro de ingresos
Evaluacion de registros de ingresos y Honorarios del
Verificacion fisica del registro de salidas
salidas. Consultor especialista SEMANA 2 especialista ANALISIS
Analisis comparativo del registro. Y Sistema de costeo DOCUMENTAL
de produccion
DISENO DE PROPUESTA DE MEJORA
Elaboracion del formato para el control de Disefiar en hojas de calculos para el ingreso de Consultor especialista Honorarios del

los inventarios realizados. informacion SEMANA 3Y 4 especialista FORMATO DE

Validacion del formato Gerente General REGISTRO

Elaboracién del formato para sistema de Disefiar en hojas de calculos para el sistema de Consultor especialista Honorarios del
costeo de produccién costeo tradicional SEMANA 3Y especialista FORMATO DE
Validacion del formato Gerente General 4 REGISTRO
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IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Exposicién de la propuesta de Presentacion y capacitacion para el registro de los Consultor SEMANA 5 Honorarios del EVALUACION POST
mejora formatos propuestos especialista especialista CAPACITACION
Actualizacion del formato de seguimiento de Administrador de
Puesta en marcha del llenado inventarios. E implementacion del sistema de Genetrix Impresion de EVALUACION DEL LLENADO
de los formatos de registro y costeo SEMANAG6,7Y 8 formatos DEL FORMATO DE

sistema de costeo

Actualizacion del formato de control de inventarios

y costeo

Administrador de

Genetrix

REGISTRO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Visita de evaluacién de los
registros de inventarios sistema

de costeo

Evaluacion de los formatos de seguimiento de

inventarios y costeo.

Consultor

especialista

FRECUENCIA

MENSUAL

INOPINADA

Honorarios del

especialista

CHECKLIST DE AUDITORIA

DEL FORMATO DE

REGISTRO

Tabla 19: Cuadro de Actividades
Elaborado por: El autor
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

CONCLUSIONES

En el diagnostico se detectd que no existe ningun tipo de registro de
inventarios y los costeos que se llevan en la empresa son empiricos y

rudimentarios, el cual es elaborado por el cheff.

La empresa no cuenta con un control de los insumos y suministros que se

utilizan en la preparacion de los platos que se expenden.

Posteriormente, se conocid que la empresa no posee con un control
adecuado para los suministros por lo que se logré disefiar la propuesta de
mejora a la empresa Genetrix S.AC, es conveniente que tome los
correctivos y medidas para que de esta manera pueda lograr mayor
exactitud en los registros de los suministros y control fisico de los diferentes
productos; aumentando asi la eficiencia en las operaciones y/o

productividad.

De tal manera se pudo identificar la deficiencia en el sistema de costeo
empirico que realiza el personal para lo cual realizamos la obtencion de
una muestra en la cual se implemento el sistema de costeo tradicional y
como resultado se pudo identificar el monto omitido de la utilidad en los
estados de resultados, esta implementacion de mejora ayuda a que la

empresa tenga mejor control en cuanto al reconocimiento de costos de
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ventas y la utilidad real

Otro punto relevante a mejorar es la supervision de los empleados en el
desempeiio de las labores que realiza ya que no se cuenta con un

adecuado control de estos, y esto afecta deficientemente a la empresa.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una
propuesta de mejora que alcance optimizar las debilidades existentes y
sistema de coste en la empresa, dicha investigacion pretende ser el
comienzo para que la empresa reflexione y evalué o considere los puntos
planteados, como punto de partida hacia el camino de la reorganizacion

administrativa y la optimizacién de los recursos

5.2 SUGERENCIAS

Luego de haber realizado una serie de investigaciones y aportes se

recomienda lo siguiente:

v

Una propuesta de mejora mediante la implementacion de un registro
contable, lo que contribuira al control interno del inventario de la empresa
Genetrix SAC; brindando una solucion a las debilidades halladas en la
empresa. Siendo nuestra recomendacion principal corregir el manejo de los

inventarios.

Se recomienda implementar un sistema de control en los Insumos y
suministros, dicho control mostrara evidencia de los diversos movimientos
en el registro kardex, mejorando asi el control de las operaciones de

manera mas sencilla y clara para asi contribuir a la fluidez y control de
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estas, y al mismo tiempo proporcionar informacion confiable, que permitira

un costeo real.

Se recomienda contratar un personal responsable de la recepcion y entrega
de mercaderia que realice los controles mas seguidos de los inventarios
para que se realicen pedidos de insumos mas eficientes y se evite

devoluciones de mercaderia

Se recomienda implementar un sistema de costeo de produccién para el
mejor control de los costos de ventas y poder determinar la utilidad real de
la empresa, esta implementacion es de suma importancia ya que en la
actualidad la empresa no esta reconociendo una cifra significativa como

parte de las utilidades y esto estaria afectando en sus estados financieros.

Es fundamental que la empresa considere y evalle las funciones de los
diferentes trabajadores que laboren y el desarrollo correcto de sus cargos
en la organizacion; y asi obtener un progreso y desarrollo econémico como
medio para lograr involucrarse en el mercado competitivo local. Para ello
es aconsejable realizar un programa de control de operacion y/o

supervision en forma periodica.
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