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RESUMEN EJECUTIVO 

Expertos refieren que psicológicamente es muy beneficioso darle 

importancia a los cumpleaños, sobre todo en la infancia y la adolescencia, son 

justamente estas etapas en las que festejarlo o no puede marcar la psicología 

de los hijos. Considerado como un medio útil para comprobar los vínculos 

afectivos y los encuentros familiares, una demostración de buenos deseos y 

gratificaciones, es una forma de reafirmar la autoconfianza de los niños porque 

se sientan queridos. 

Debido a las razones mencionadas previamente y ante la creciente 

demanda de servicio de decoración de eventos infantiles es que se procedió a 

estudiar la viabilidad del presente plan de negocios. Para tal fin se realizaron los 

estudios de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal y 

estudio financiero, en cada una de estas etapas se logró demostrar la factibilidad 

de su implementación. 

En el estudio de mercado se logró determinar que el 96% de los padres 

de familia celebran o celebrarían el cumpleaños de su hijo y el 68% contratará a 

una empresa organizadora de eventos, siendo estos realizados en su mayoría 

en salones de evento (41%) y casa (38%). El estudio técnico permitió definir una 

capacidad de atención de 2 eventos diarios entre los días lunes a jueves y 4 

eventos diarios durante los días viernes a domingo, además de la macro y micro 

localización. 

A través del estudio organizacional se determinó la necesidad de contar 

con un Gerente General, un Administrador, un encargado de logística y operarios 
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según la demanda. Mediante el estudio legal se definió que la empresa será 

persona jurídica de S.C.R.L bajo el régimen MYPE tributario y régimen laboral, 

dado que siendo una microempresa tendremos como responsabilidad ciertos 

beneficios a nuestros trabajadores. Concluyendo con el estudio financiero 

tendremos una inversión económica de S/48,147 y un COK de 21%, obteniendo 

así un VAN de S/12, 654 y un TIR de 30%. 
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CAPITULO I  

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

1.1. Título del Tema 

Formulación de un plan de negocios para la creación de una empresa 

decoradora de fiestas temáticas infantiles en la ciudad de Tacna, 2020. 

1.2. Origen del Tema 

Para los niños, cumplir años es siempre motivo de alegría y de festejo; 

pero para los padres, organizar una fiesta no es una tarea fácil, pues se 

requiere de tiempo, aproximadamente de un mes y cuidar detalles como el 

espacio, los invitados, bocaditos, juegos, premios, entre otros; para evitar 

este tipo de problemas, recientemente hace cerca de 4 años, se dio inicio a 

la creación de centros y tiendas especializadas que asesoran en la 

organización de fiestas, locales que alquilan sus instalaciones con juegos 

infantiles, discotecas y animadores profesionales. Las principales ventajas 

que ofrece este tipo de servicios, es que los padres únicamente deben llamar 

para reservar con anticipación, elegir la temática y brindar la lista aproximada 

de invitados 

Según Christian Helson, autor del libro Petite psychologie de 

l’anniversaire, psicológicamente es muy beneficioso darle importancia a los 

cumpleaños, sobre todo en la infancia y la adolescencia. Tenerlo mucho más 

en cuenta en estas etapas y festejarlo, puede marcar la psicología de los 

hijos. Según el autor, la fiesta de cumpleaños es un medio útil para comprobar 
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los vínculos afectivos y los encuentros familiares. Es una demostración de 

buenos deseos y gratificaciones, una forma para reafirmar la autoconfianza 

de los niños porque se sienten queridos, permitiéndoles relacionarse con sus 

pares y a ser sociables y solidarios. 

La autoconfianza en niños y adolescentes es importante porque se 

construye a partir de la autoestima, de acuerdo al estudio realizado por Rabell 

Cuadras denominado “Autoestima y rendimiento académico: un estudio 

aplicado al aula de educación primaria”, afirma que la autoestima explica en 

parte la variación en el rendimiento académico, que unas buenas notas son 

equivalentes a una buena autoestima 

Ante esta situación, considerando los grandes beneficios que trae 

consigo la celebración de eventos y/o cumpleaños en los menores y 

adolescentes, ante la creciente demanda insatisfecha que se observa a diario 

en la ciudad de Tacna y la necesidad de los padres de relegar 

responsabilidades para poder liberarse del estrés que implica preparar un 

evento y centrarse en el desarrollo de sus propias actividades personales y 

laborales, surge la propuesta de evaluación de viabilidad de un negocio 

dedicado a la organización de fiestas temáticas infantiles, con variedad de 

opciones en decoración y aperitivos, para beneficio de la población. 

1.3. Formulación del Problema 

La organización de eventos infantiles temáticos, llámese fiestas de 

cumpleaños, corte de pelo, bautizo, primera comunión, fiestas de graduación, 

entre otros; recientemente, en los últimos 3 años tuvo un crecimiento y 
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demanda exponencial tanto en la población tacneña como a nivel nacional, 

requiriéndose los servicios de decoración, catering, alquiler de equipo de 

sonido, pastelería, alquiler de luces, alquiler de local de eventos, animación, 

payasos, dalinas y otros que se consideren necesarios por los padres y/o 

familiares del menor. 

Debido a este incremento de la demanda de servicios relacionados a 

la realización de eventos infantiles, la necesidad de mejorar la calidad de 

servicio de los mismos en la ciudad de Tacna y la demanda insatisfecha de 

los padres que desean organizar un cumpleaños para sus menores hijos, es 

que surge la presente propuesta de negocio. 

1.4. Objetivo General 

Formular un plan de negocios para la creación de una empresa 

decoradora en fiestas temáticas infantiles en la ciudad de Tacna, 2020. 

1.5. Objetivos Específicos 

− Comprobar la hipótesis base del negocio. 

− Proponer el modelo de negocios 

− Determinar la viabilidad del mercado 

− Determinar la Propuesta Técnica Operativa 

− Determinar la Propuesta Organizacional. 

− Determinar la Propuesta Legal 

− Evaluar la Propuesta Económica. 
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1.6. Metodología 

1.6.1. Hipótesis base del negocio. 

 La metodología que se utilizó es de Design Thinking. 

Según Tim Brown, actual CEO de IDEO, el Design Thinking “Es una 

disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los diseñadores para hacer 

coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnológicamente 

factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en 

valor para el cliente, así como en una gran oportunidad para el mercado”. 

1.6.2. Proponer el modelo de negocios. 

La metodología que se utilizó es el Modelo de Canvas. 

El modelo canvas es una herramienta creada por Alex Osterwalder y 

se divide en nueve módulos y cada uno de ellos son las piezas que necesita 

una empresa para establecer su estrategia de negocios. 

1.6.3. Determinar la viabilidad del mercado. 

A través de encuestas y de entrevistas directas con potenciales 

clientes se determinarán las características del producto, precio plaza y 

promoción de la propuesta. 

1.6.4. Determinar la Propuesta Técnica Operativa. 

Se utilizó un flujograma del proceso para determinar la disponibilidad 

de los equipos, herramientas y tecnologías necesarios para el desarrollo de 

la propuesta. 
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1.6.5. Determinar la Propuesta Organizacional. 

Diseño de los requerimientos de personal y sus características 

utilizando un organigrama. 

1.6.6. Determinar la Propuesta Legal. 

Se propone la constitución legal más adecuada de acuerdo a las 

propuestas anteriores, según el marco legal peruano. 

1.6.7. Evaluar la Propuesta Económica. 

Se utilizó un flujo económico para determinar el VAN, TIR de la 

propuesta. 

1.7. Limitaciones del Estudio 

Las limitaciones del presente estudio son: 

− Tiempo: Se dispone 2 meses para la elaboración del Plan. 

− Espacio: La propuesta solo abarca el mercado de Tacna. 
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CAPITULO II  

MODELO DE NEGOCIOS 

 

2.1. La Problemática Identificada 

De acuerdo a Gutierrez, Suárez y Vargas (2019) en la actualidad los 

padres jóvenes de 23 a 45 años que cuenten con un trabajo estable, acceden 

al servicio de organizadores de fiestas que los liberen del desgaste, 

cansancio y estrés de los preparativos y atención a los invitados durante la 

fiesta; motivo por el cual existen empresas que organizan y brindan de 

opciones de acuerdo a los requerimientos del cliente. 

Se debe mencionar que la industria de organización de eventos se ha 

desarrollado a nivel nacional e internacional, con variadas tendencias 

creadas en el mercado a lo largo de los años, a las que los organizadores de 

eventos han tenido que adecuarse para satisfacer al mercado, y donde la 

medida de la calidad organizativa de éstos, son los detalles; mientras más 

detalles, que proyecten el concepto que el cliente quiere plasmar, más grata 

y trascendente la experiencia creada. 

Ahora bien, en el Perú, la industria de eventos no ha quedado atrás, 

sino que también ha desarrollado un mercado exigente y dispuesto a confiar 

sus eventos en una persona conocedora y dedicada en el tema. Cabe 

mencionar que, en nuestro país, frente al interés de muchas personas de 

desenvolverse como organizadores, decoradores o servidores de catering de 
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eventos, se han creado diplomados y cursos de especialización de postgrado, 

para certificar la profesionalización de los mismos. 

Si nos enfocamos en la provincia de Tacna, los eventos infantiles se 

desarrollan en todas partes, siempre hay ocasión para celebrar o compartir y 

algún organizador dispuesto a captar la oportunidad de organizar el evento. 

Pero si ahondamos en el tema de eventos exclusivamente del rubro infantil, 

se puede observar que existe una variedad de empresas de organización de 

eventos infantiles, que trabajan bajo una propuesta clásica y común en la 

mayoría de ellas, y bajo la presencia de ciertas deficiencias en el servicio, 

calidad y sobre todo en la originalidad y personalización de su paquete de 

productos a ofrecer. 

2.2. Nuestra Hipótesis 

Los padres de familia de la provincia de Tacna no se encuentran 

satisfechos con las propuestas de decoración temática de fiestas infantiles, 

debido a la presencia de deficiencias en el servicio, calidad, originalidad y 

personalización de sus paquetes. 

2.2.1. ¿Cómo es la experiencia actual? 

Al organizar un evento infantil, los padres que no disponen de 

suficiente tiempo y/o desean organizar un evento para dejar la mejor 

impresión en sus invitados, recurren a contratar los servicios de empresas 

dedicadas a brindar dichas soluciones, empero, estas soluciones muchas 

veces no cumplen con lo establecido en el contrato, en caso los haya, pues 

se pueden encontrar quejas sobre los detalles de la decoración, la calidad de 
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mobiliario, el tipo y cantidad de bocaditos, el tiempo de desarrollo de la 

decoración y otros que perjudican el normal desarrollo de este evento. 

2.2.2. ¿Qué problemas presenta? 

− Tiempo de ejecución de la decoración. 

− Calidad de mobiliario. 

− Variedad de decoraciones temáticas. 

− Paquetes acordes a las necesidades. 

2.2.3. ¿Quiénes están involucrados? 

− Padres de familia. 

− Empresas de organización de eventos. 

2.2.4. ¿Posibles soluciones? 

Organización de eventos infantiles temáticos con variedad de 

paquetes, de acuerdo a la economía y necesidades del cliente, y diversidad 

de propuestas temáticas, con calidad y originalidad. 

2.3. Concepto Final 

2.3.1. Nombre 

Multifiestas 

2.3.2. ¿Qué es? 

Servicio integral de organización de eventos infantiles temáticos. 
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2.3.3. ¿Cómo funciona? 

El cliente se comunica a través de nuestros canales de comunicación 

(telefonía, redes sociales, página web) para solicitar una cotización de 

acuerdo a las características de su evento, en base a estas se realiza la 

propuesta de un tipo de paquete de decoración y el correspondiente precio, 

una vez aceptado el paquete se procede a determinar la temática y la fecha, 

para posteriormente realizarse la firma del contrato y la entrega de un primer 

pago para la reserva de los servicios para el evento. 

2.3.4. ¿Porque es especial? 

Se da a cada cliente un servicio de calidad a través de mobiliarios, 

variedad de paquetes decorativos, variedad de temáticas infantiles, calidad 

de atención y puntualidad. 

Reducción del estrés para los padres, mediante soluciones integrales 

o específicas, según requieran los familiares del menor, desde el diseño y 

planificación de la fiesta infantil hasta la ejecución del servicio. 

2.3.5. Fotografía o imagen de la solución – Prototipo 

 
Figura 1. Solución 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. El Propósito Estratégico 

Brindar a los niños de la provincia la oportunidad de gratificarse con 

una alternativa diferente para la celebración de sus fiestas infantiles, con 

mobiliarios de calidad, paquetes de decoración acorde al bolsillo de los 

clientes y diversidad de temáticas infantiles, además se trabajará con 

creatividad y puntualidad. 

2.5. La Misión 

La misión de "multifiestas”, es entregar el mejor servicio de 

entretenimiento infantil de calidad e innovación, con la mejor eficiencia 

operativa y con un eje fundamental de hacer realidad los sueños de nuestros 

clientes 

2.6. La Visión 

Llegar a ser reconocida como la empresa número uno en la 

organización de fiestas infantiles temáticas y consolidar nuestra participación 

en el mercado local. 

2.7. Los Promotores 

− Promotor 1: Yulisa Aleyda Luna Zevallos 

Egresada del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado John 

Von Neumann de la carrera de Contabilidad, con experiencia en 

Asistente Administrativo en oficina y logística, destacándose en atención 

al cliente con más de 4 años de experiencia en diversos espacios y 
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especialista en informática. Socia capitalista con un 30% su aporte dentro 

de la empresa en funciones operativas. 

 

− Promotor 2: Nicolás Benito Mamani Mamani  

Egresado del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado John 

Von Neumann de la carrera de Contabilidad, con experiencia más de 5 

años en atención al cliente, venta de autos y motores. Capacitándose en 

asistente de logística e informática. Aportación de capital con un 35 % 

dentro de la empresa en funciones operativas. 

 

− Promotor 3: Luz Clarita Mollo Huayta     

Egresada del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado John 

Von Neumann de la carrera de Contabilidad, especialista en atención al 

cliente, ventas en diversos espacios, con experiencia en asistente 

administrativo en oficina e logística y con alta capacidad de experiencia 

en asistente financiero en Caja Tacna. Aportación de capital con un 35 % 

dentro de la empresa en funciones operativas.
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2.8. Modelo de Negocios 

Tabla 1. Modelo CANVAS 

Alianzas claves Actividades clave Propuesta de valor Relación con clientes 
Segmento de 

clientes 

Inversionistas, 
payasos, dalinas, 
alquiler equipo de 

sonido, alquiler 
luces, catering, 

imprentas, 
diseñadores 

gráficos, fotografía 
profesional, locales 

de eventos. 

Decoración de fiestas 
temáticas infantiles. 

Paquetes de 
decoración de fiestas 

temáticas 
personalizadas. 

Reducción del estrés. 

Calidad de atención. 

Personal capacitado. 
 

Reservación del servicio 
mediante distintos canales 

de comunicación. 

Servicio postventa, para 
medir la calidad del 

servicio. 

Padres de familia con 
hijos menores de 

edad. 

Cunas jardín. 

Recursos clave Canales 

Mobiliario. 

Personal capacitado. 

Redes sociales, telefonía, 
página web. 

Estructura de costes Fuentes de ingresos 

Mobiliario, equipos, personal, alquiler, servicios básicos. Servicio de decoración temática de fiestas infantiles. Comisión 
por servicio adicional. 

Fuente: Elaboración propia 
  



23 

CAPITULO III  

DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIOS 

3.1. Estudio de Mercado 

3.1.1. Análisis del Mercado 

El mercado elegido son padres de familia, mujeres y varones entre 20 

y 45 años con hijos entre 0 a 12 años y que son de NSE A, B y C residentes 

en la provincia de Tacna.  

Tabla 2. Población por rango de edad 

 
Fuente: CPI 

 

Según la Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión 

Pública (CPI), la población de Tacna con edades entre 0 a 12 años es de 

74,800 menores de edad. 
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Tabla 3. Número de hogares 

 
Fuente: CPI 

 

Además, según la fuente citada anteriormente, el total de hogares de 

la provincia de Tacna es de 103,500 distribuidos en los diez (10) distritos: Alto 

de la Alianza, Calana, Ciudad Nueva, Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa, 

Inclán, Pachía, Palca, Pocollay, Sama y Tacna. 

Respecto a la distribución por Nivel Socio Económico de los hogares 

y la población según rangos de edad seleccionado, se observa el 27.50% de 

hogares pertenece al NSE AB y 40.50% al NSE C, representando en total al 

68.00% de hogares.  

Del total de población del NSE AB (26.5%) el 16% pertenece al rango 

de edad de 0 a 12 años, en cuanto al NSC C (42.4%) el 18.6% pertenece al 

rango de edad de 0 a 12 años. 

Se toma en consideración los datos mencionados previamente, la 

población objetivo de la presente investigación son los menores de edad 

entre 0 a 12 años con padres y/o tutores a cargo, estimado en 13,064 

menores de edad. 

3.1.1.1. Resultados de las encuestas 

La población de la investigación estará conformada por 88,657 

personas con edades entre 20 a 45 años de la provincia de Tacna. 
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Según el estudio de composición de la población, según grupos 

quincenales de edad del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(2017), la población está conformada de la siguiente manera: 20 a 24 años 

con 24,725 personas, entre 25 y 29 años por 21,052 personas, entre 30 y 34 

años con 17,341 personas, entre 35 y 39 años con 13,113 personas y entre 

40 y 44 años con 11,436 personas, desde el año uno. 

Tabla 4. Población por sexo, según grupos quincenales de edad 

GRUPOS 
QUINQUENALES 

DE EDAD 

TOTAL HOMBRES MUJERES 

2005 2017 2005 2017 2005 2017 

TOTAL 143085 218353 76333 111808 66752 106545 

0-4 17926 23653 9035 11932 8891 11721 
5-9 18032 23868 9061 12084 8971 11784 

10-14 17449 24708 8890 12573 8559 12135 
15-19 19483 26099 11651 13607 7832 12492 

20-24 15079 24725 8167 12530 6912 12195 
25-29 12325 21052 6615 10535 5710 10517 

30-34 9692 17341 5082 8736 4610 8605 
35-39 8215 14113 4307 7213 3908 6900 

40-44 6206 11426 3433 6101 2773 5325 
45-49 5286 8609 2959 4531 2327 4078 

50-54 3971 6428 2223 3468 1748 2960 
55-59 2683 4858 1452 2668 1231 2190 

60-64 2197 4064 1180 2120 1017 1944 
65 y más 4541 7409 2278 3710 2263 3699 

Fuente: INEI (2017) 

 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

𝑛 =
88657 × (1.68)2 × 0.50 × 0.50

(0.10)2 × (88657 − 1) + (1.68)2 × 0.50 × 0.50
 

𝑛 =
60342.17

887.24
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𝑛 = 68.01 ≅ 68 

La encuesta se realizó mediante un programa de encuestas online.  

Pregunta 1: Género 

Tabla 5. Pregunta 1 

Género Cantidad Porcentaje 

Femenino 50 74% 

Masculino 18 26% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 2. Pregunta 1 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; se refleja los porcentajes 

distinguidos por género donde se observa más participación femenina con el 

74% y 26% participación masculina. 

 
 

 

 

74%

26%

Género de los encuestados

Femenino Masculino
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Pregunta 2: Edad 

Tabla 6. Pregunta 2 

Edad Cantidad Porcentaje 

20 - 25 14 21% 

26 - 30 15 22% 

31 - 40 30 44% 

41 - 45 9 13% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 3. Pregunta 2 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
 
INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; se refleja los porcentajes 

distinguidos por edad donde hay más participación en las edades entre 31-40 

años con el 44%, que reflejan más conocimiento al adquirir un servicio festivo 

infantil. 
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Pregunta 3: ¿Es padre de familia? 

Tabla 7. Pregunta 3 

Edad Cantidad Porcentaje 

Si 62 91% 

No 6 9% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 4. Pregunta 3 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; se refleja que el 91% de la población 

es padre de familia. 

 

 

  

91%

9%

Porcentaje de padres de familia

Si No
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Pregunta 4: ¿Tiene hijos menores a 12 años? 

Tabla 8. Pregunta 4 

Edad Cantidad Porcentaje 

Si 53 78% 

No 15 22% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 5. Pregunta 4 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; se refleja que el 91% de los padres 

de familia de la encuesta anterior, el 78% tienen hijos menores de 12 años. 

 

  

78%

22%

Padres de familia con hijos menores de 12 años

Si No
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Pregunta 5: ¿Usted celebra o celebraría la fiesta de cumpleaños de su hijo? 

Tabla 8. Pregunta 5 

Edad Cantidad Porcentaje 

Si 65 
96% 

No 
3 4% 

TOTAL 
68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 6. Pregunta 5 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; se refleja al 96% de padres con hijos 

menores de 12 años que si celebrarían el cumpleaños de su hijo. 

 

  

96%

4%

Padres que celebran o celebrarían el 
cumpleaños de su hijo

Si No
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Pregunta 6: ¿Contrata o contrataría alguna empresa organizadora de fiestas 

infantiles? 

Tabla 9. Pregunta 6 

Edad Cantidad Porcentaje 

Si 45 66% 

No 23 34% 

 TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 7. Pregunta 6 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; el 66% de padres que, si celebrarían 

el cumpleaños de sus hijos, están dispuestos a contratar un servicio para la 

realización de dicha fiesta. 

 

  

66%

34%

Encuestados que contratan o contrataría una 
empresa de organización

Si No
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Pregunta 7: ¿Dónde realiza o realizaría usted la fiesta infantil de su hijo? 

Tabla 10. Pregunta 7 

Lugar Cantidad Porcentaje 

Casa 26 38% 

Salón de eventos 28 41% 

Jardín/Colegio 11 16% 

Clubs 2 3% 

Otros 1 1% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 8. Pregunta 7 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y en el gráfico; se aprecia que hay en total de 41% 

de las personas que desean realizar su fiesta infantil en un salón de eventos ya 

que es un ambiente amplio y puede ser mejor elaborado la decoración, luego 

hay un segundo lugar con 38% que escogen realizarlo en domicilio. 
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Pregunta 8: ¿Cuánto suele invertir o invertiría en organizarle una fiesta infantil a 

su pequeño hijo? 

Tabla 11. Pregunta 8 

Monto Cantidad Porcentaje 

S/. 0 - 300 12 17% 

S/. 300 - 600 14 20% 

S/. 600 - 900 17 25% 

S/. 900 - 1200 21 30% 

Más de S/. 1200 5 7% 

TOTAL 68 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 9.  Pregunta 8 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y el grafico; demuestra que hay un 30% padres de 

familias que están dispuestas a invertir por un precio alto entre 900 y 1200 soles 

para la decoración de su hijo, un 25% en 600 -900 soles, un 20 % de 300 – 600 

soles y un 17 % en invertir en 300 soles. 
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Pregunta 9: ¿Qué busca en las empresas organizadoras de fiestas infantiles? 

Tabla 12. Pregunta 9 

  
Nada 

importante 
Poco 

importante 
Importante 

Muy 
importante 

TOTAL 

Puntualidad 1 2 13 52 68 
Calidad de 
servicio 1 2 15 50 68 

Precio 2 4 20 42 68 
Variedad en 
decoración 1 3 25 39 68 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 10. Pregunta 9 

Fuente: Elaboración propia 
 

INTERPRETACIÓN: 

Como se observa en la tabla y el grafico; hay un total de 52 personas que optan 

que al adquirir un servicio de fiestas infantiles sea muy importante que la 

empresa sea puntual, 50 personas porque prefieren tener un servicio de calidad, 

42 personas que les parece más importante el precio y un total de 39 personas 

que piensan que lo más importante es la variedad en decoración que puede 

adquirir. 
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3.1.1.2. El Segmento del Mercado 

El segmento del mercado al cual apunta el proyecto son todos los 

padres de familia que tengan uno o más hijos menores de 12 años, 

pertenecientes al nivel socioeconómico AB y C de la provincia de Tacna. 

3.1.1.3. El Futuro del Mercado 

− La tasa de crecimiento promedio a nivel nacional es de 1.3%. 

− La tasa de crecimiento poblacional es de 2.1% en la región Tacna. 

− La tasa de crecimiento del PBI es del 4%. 

− La tasa de inflación promedio es de 1.90%. 

      La población nacional y local está en constante crecimiento, cada 

vez nacen más niños (nuestro público objetivo), por ello se puede indicar que 

la demanda de la empresa “multifiestas” se incrementara, así mismo también 

el precio de los mismos (inflación). 

3.1.2. Estrategia del Producto o Servicio 

El servicio de decoración temática de fiestas infantiles son las 

siguientes: 
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Decoración Básica: 

− Se recomienda en: Casa o jardín 

− Incluye: 

o Decoración de pared. 

o Decoración de mesa. 

o Mobiliario decorativo. 

o Figuras decorativas. 

 

 

 

Decoración Intermedia: 

− Se recomienda en: Casa o jardín 

− Incluye: 

o Decoración de fondo 2m. 

o Decoración de mesa. 

o Mobiliario decorativo. 

o Figuras decorativas. 

o Césped o alfombra. 

o Guirnaldas. 

o Luces 
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Decoración Premium: 

− Se recomienda en: Local pequeño 

− Incluye: 

o Decoración de fondo de 3 a 4m. 

o Decoración de mesa. 

o Decoración de entrada. 

o Mobiliario decorativo. 

o Figuras decorativas. 

o Luces, etc. 

 

 

 

Decoración Deluxe: 

− Se recomienda en: Local de 

eventos 

− Incluye: 

o Decoración de fondo. 

o Estación de fotos. 

o Decoración de mesa. 

o Decoración de entrada. 

o Mobiliario decorativo. 

o Figuras decorativas. 

o Césped o alfombra. 

o Guirnaldas. 

o Luces. 

 

3.1.2.1. Innovación 

La empresa brinda un servicio innovador, que propicie la participación 

creativa de los padres desde la selección de la temática hasta la ejecución 
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de la decoración propiamente dicha, haciendo uso de un programa de diseño 

para su representación gráfica. 

3.1.2.2. Prototipo del producto 

 
Figura 11. Prototipo 

Fuente: Internet 
 

3.1.2.3. Relación con el Cliente 

La empresa habilita líneas telefónicas, redes sociales y mensajería 

para que el cliente pueda con nosotros y también podrá calificar nuestro 

servicio haciendo comentarios a través de ellos. 

3.1.3. Estrategia de Comunicación 

Se contará con una página web y página de Facebook por el cual el 

cliente podrá obtener información sobre los tipos de paquetes que se ofrecen, 
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además de una galería de imágenes correspondientes a los eventos 

realizados. 

La publicidad será realizada a través de redes sociales, participación 

en eventos sociales, ferias de negocios, eventos por fiestas y afiches en 

alianza con empresas del sector. 

3.1.4. Estrategia del Comercialización  

El servicio será ofrecido a través de redes sociales e internet, además 

de contarse con un local físico para la atención de los clientes y firma de los 

contratos. 

3.1.5. Estrategias de Ingresos 

La empresa recibirá ingresos a través de los diferentes paquetes de 

decoración que se brinden: 

− Básico: Decoración realizada en casas o jardín. Incluye decoración de 

pared, decoración de mesa, mobiliario decorativo, figura decorativa. 

− Intermedio: Decoración realizada en casas o jardín. Incluye decoración 

de fondo de 2m, decoración de mesa, mobiliario decorativo, figuras 

decorativas, césped o alfombra, guirnaldas, luces. 

− Premium: Decoración realizada en locales pequeños. Incluye decoración 

de fondo de 3 a 4m, decoración de mesa, decoración de entrada (telas o 

arco de globos), mobiliario decorativo, figuras decorativas, césped o 

alfombra, guirnaldas, luces. 

− Deluxe: Decoración realizada para locales de eventos. Incluye 

decoración de fondo de 4 a 5m, estación de fotos, decoración de mesa, 
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decoración de entrada (telas o arco de globos), mobiliario decorativo, 

figuras decorativas, césped o alfombra, guirnaldas, luces. 

3.2. Estudio Técnico 

3.2.1. Especificaciones Técnicas  

− Nombre: Multifiestas – decoración temática de fiestas infantiles. 

− Descripción del Servicio: Servicio de decoración temática de fiestas 

infantiles en la provincia de Tacna. 

− En que consiste el servicio: 

- El cliente se comunica a través de los canales. 

- Concreta una cita en oficina. 

- Se le brinda las propuestas según sus necesidades. 

- Se realiza la firma del contrato. 

- Se ejecuta la decoración. 

− Ventajas: 

- Variedad de temáticas. 

- Mobiliario de calidad. 

 

3.2.1.1. Paquetes Del Servicio 
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Figura 12. Paquete básico 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 13. Paquete Intermedio 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 14. Paquete Premium 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 15. Paquete Deluxe 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.2.2. Flujo del Proceso 

3.2.2.1. Materias Primas 

− Juego de mobiliario vintage. 

− Juego de mobiliario rústico. 

− Juego de mesas nube. 

− Juego de mesas circulares. 

− Juego de mesas pedestal. 

− Juego de mesas naked. 

− Juego de cilindros blancos / pallets / apersianados 

− Juego de biombos. 

− Juego de cómodas. 

− Juego de accesorios decorativos vintage. 

− Juego de accesorios decorativos rústico. 

− Juego de accesorios decorativo de cristal. 
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3.2.2.2. Producción del Bien o Servicio 

 

Figura 16. Proceso de producción del servicio 
Fuente: Elaboración propia 

 
A) Contacto con el cliente: 

En esta etapa del proceso de realiza el contacto con los potenciales 

clientes, se les brinda la información que soliciten y se establece los términos 

del contrato. 
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B) Firma del contrato: 

El cliente acude a las instalaciones físicas de la empresa para realizar 

la firma del contrato correspondiente a las características del servicio 

solicitado. 

 

C) Adquisición de insumos: 

En caso que el cliente requiera de mobiliario con el cuál no se llegase 

a contar, se recurrirá a proveedores para su compra y/o alquiler, además se 

debe adquirir la papelería, telas u otros necesarios para ejecutar la 

decoración. 

 

D) Contacto con colaboradores: 

Se realiza el contacto con los colaboradores para la ejecución de la 

decoración durante el día del evento. 

 

E) Ejecución de la decoración: 

Durante la noche del día anterior a la fecha del evento se acudirá al 

local, para la realización de la decoración. 

 

C) Recojo de la decoración: 

Una vez terminado el evento, se coordinará con el padre de familia 

para proceder a definir el día y hora de recojo de los mobiliarios y la 

decoración. 
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3.2.3. Localización del Proyecto 

3.2.3.1. Macro localización: 

El proyecto será desarrollado en la provincia de Tacna 

 
Figura 17. Macro localización 

Fuente: Internet 
 

3.2.3.2. Micro localización: 

La oficina física de la empresa estará ubicada en el distrito de Gregorio 

Albarracín Lanchipa. - Av. San Simón Bolívar s/n 

 
Figura 18. Micro localización 

Fuente: Internet 
 



47 

3.2.4. Capacidad Instalada Estimada 

Considerando el número de juegos de mesas y accesorios que se 

procederá a adquirir, se estima la atención de 2 eventos diarios entre los días 

lunes a jueves y 4 eventos diarios durante los días viernes a domingo. 

3.2.5. Infraestructura 

3.2.5.1. Área de atención al cliente 

Oficina de 4 x 4 m 

3.2.5.2. Área de depósito 

Almacén de 8 x 4 m 

3.2.6. Distribución de la Planta 

 
Figura 19. Distribución de la planta 

Fuente: Elaboración propia 
 

3.2.7. Equipamiento 

3.2.7.1. Equipamiento Área de Atención al cliente 

Tabla 13. Equipamiento área de atención al cliente 

Detalle Cantidad 

Escritorio 1 

Silla giratoria 1 

Silla de visita 2 

Laptop 1 
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Impresora 1 

Archivador 1 

Útiles de oficina Varios 

Fuente: Elaboración propia 
 

3.2.7.2. Equipamiento Área de Almacén 

Tabla 14. Equipamiento área de almacén 

Detalle Cantidad 

Juego de mobiliario vintage 3 

Juego de mobiliario rústico 1 

Juego de mesas nube 1 

Juego de mesas circulares 1 

Juego de mesas pedestal 1 

Juego de mesas naked 1 

Juego de cilindros blancos 1 

Juego de cilindros pallets 1 

Juego de cilindros apersianados 1 

Juego de biombos 1 

Juego de cómodas 1 

Juego de accesorios decorativos vintage 4 

Juego de accesorios decorativos rústico 2 

Juego de accesorios decorativos de 
cristal 2 

Telas Varios 

Figuras de tecnopor Varios 

Gigantografías Varios 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Estudio Organizacional 

3.3.1. Estructura Organizacional de la empresa 

Figura 20.  Estructura organizacional 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.3.2. Descripción de los puestos 

3.3.2.1. Gerente general 

− Descripción del puesto 

o Profesional de las carreras de administración, contabilidad, 

marketing u otro afín. 

− Funciones 

o Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a 

corto y largo plazo. 

GERENTE 
GENERAL 

PERSONAL 

OPERATIVO

ATENCION AL 
CLIENTE LOGISTICA

CONTADOR
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o Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder 

dentro de ésta. 

o Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo 

realizado y detectar las desviaciones o diferencias. 

o Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el 

personal adecuado para cada cargo. 

o Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, 

administrativo, personal, contable entre otros. 

o Firmar contrato con los clientes. 

3.3.2.2. Atención al cliente 

− Descripción del puesto 

o Técnico en administración. 

− Funciones 

o Atención de los canales de comunicación. 

o Gestión de medios digitales. 

o Brindar información sobre los paquetes de la empresa. 

3.3.2.3. Logística 

− Descripción del puesto 

o Técnico en administración o contabilidad 

− Funciones 

o Realizar la adquisición de insumos o productos necesarios para el 

desarrollo de la decoración. 

o Coordinar con los proveedores. 
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o Coordinar con los colaboradores. 

3.3.2.4. Trabajadores Externos  

3.3.2.4.1.  Contador   

- Descripción del puesto. 

o Título profesional o técnico en contabilidad  

             - Funciones 

o Mantener actualizada la contabilidad de la entidad 

o Elaborar y presentar los estados financieros con sus 

correspondientes notas y con la periocidad acordada en el contrato 

o Certificar los estados financieros 

o Elaborar los informes requeridos por la administración o los 

responsables de la entidad. 

o Preparar las diferentes declaraciones tributarias requeridas por los 

entes de fiscalización nacional y territorial. 

o Expedir certificaciones que se fundamenten en los registros 

contables. 

 

3.3.2.4.2. Personal Operativo  

- Descripción del puesto:  

o Técnico en curso de manualidades, trabajos de decoración 

ambientación o a fines. 

            - Funciones: 

o  Ejecutar la decoración de la temática elegida 

o Control de stock de materiales de papelería y otros. 

o Verificación de estado del retorno de menaje alquilado 
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3.3.3. Requerimiento e inversión de personal 

 

Tabla 15. Requerimiento de personal contratado 

Área Cargo 
 Número De 

Funcionarios 
Modalidad De 
Contratación 

Gerencia General 
Gerente 
General 

 
1 

Tiempo completo  
Planilla 

Atención al cliente Administrador 
 

1 
Tiempo parcial 

Planilla 

Logística Logística 
 

1 
Tiempo parcial 

Planilla 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 16. Requerimiento de personal externo 

Área Cargo 
 Número De 

Funcionarios 
Modalidad De 
Contratación 

Operarios 
Personal de 

apoyo  
 

9  
Por horas 
RR.HH. 

 
Contador 
Externo  

 
1 

Por horas 
RR.HH. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.4. Estudio Legal 

3.4.1. Selección de la Persona Natural o Jurídica 

Persona Jurídica: Sociedad comercial de responsabilidad limitada, 

debido a que posee los siguientes beneficios: 

- Modalidad apropiada para la pequeña y mediana empresa. 

- La responsabilidad de los socios por las sociales está limitada 

a las aportaciones de capital. 

- Libertad de la denominación social. 
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- Pueden emitir boleta y factura. 

 

3.4.2. Selección del Régimen Tributario 

Régimen MYPE tributario. Posee los siguientes beneficios: 

- Pueden constituirse como personas jurídicas (empresas), vía 

internet. 

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado 

privado y a las compras estatales. 

- Gozan de facilidades del estado para participar eventos feriales 

y exposiciones regionales, nacionales e internacionales. 

- Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del 

estado. 

3.4.3. Selección de Régimen laboral 

El régimen laboral al que se acogerá la empresa es el de micro 

empresa ya que no excede las 150 UIT de las ventas anuales, teniendo como 

responsabilidad dar los siguientes beneficios a nuestros trabajadores. 

Beneficios laborales para los trabajadores: 

− Remuneración: No menor a la Remuneración Mínima Vital (RMV) 

− Jornada máxima de 08 horas diarias o 48 horas semanales. 

− Descanso semanal y en días feriados. 

− Remuneración por trabajo en sobre tiempo 

− Descanso vacacional 15 días calendarios 

− Indemnización por despido de 10 días de remuneración por año de 

servicios (con un tope de 90 días de remuneración). 
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3.4.4. Otros Trámites 

A) Constitución de la empresa: 

− Búsqueda y reserva de nombre 

− Elaboración del acto constitutivo (Minuta) 

− Abono de capital y bienes 

− Elaboración de escritura publica 

− Inscripción en registros públicos 

− Inscripción al RUC para persona jurídica. 

 

B) Licencia de funcionamiento: 

La licencia de funcionamiento es un requisito fundamental para que la 

Municipalidad Provincial de Tacna nos otorgue la autorización para el 

desarrollo de nuestras actividades. 

El plazo máximo que tiene la municipalidad para otorgar una licencia 

de funcionamiento, es de 15 días hábiles contados a partir de la presentación 

de la solicitud. 
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3.5. Estudio Financiero 

3.5.1. Inversión Inicial 

Se requiere la inversión inicial de S/48,147.00 soles para la adquisición 

de activos tangibles e intangibles, trámites legales, capital de trabajo e 

imprevistos que puedan surgir durante el inicio de actividades. 

Tabla 17. Inversión inicial 

N°   AREA     NS/.  

1 

 Inversión en Activos     S/       20,802  

1.1  Inversión en el Área de Atención   S/       1,960    

1.2  Inversión en el Área de Almacén   S/     17,792    

1.4  Inversión en intangibles   S/       1,050    

2  Trámites Legales   S/          1,298  

3  Capital de Trabajo   S/       21,671  

4  Imprevistos (10%)   S/       4,377.03  

 Total   S/       48,147  

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.2. Valor de Venta 

  Se toma como referencia el valor del mercado para establecer los 

precios de ventas y así brindar un precio cómodo para los clientes. 

Tabla 18. Valor de venta 

Productos Valor de Venta 

Básico  S/                180.00  

Intermedio  S/                250.00  

Premium  S/                400.00  

Deluxe  S/                600.00  

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.3. Ingresos Proyectados en Unidades 

En la siguiente tabla se considera los paquetes ofrecidos por la 

empresa, con la cantidad de ventas anuales, según las encuestas realizadas 

y la demanda del mercado estudiado en la ciudad de Tacna 
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Tabla 19. Ingresos proyectados en unidades 

Productos Año 01 Año 02 Año 03 Año 04 Año 05 

Básico 300 180 192 204 204 

Intermedio 168 96 108 120 120 

Premium 0 144 156 168 168 

Deluxe 0 48 60 72 72 

Total 468 468 516 564 564 

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.4. Ingresos Proyectados en Soles 

 La información brindada, es de los ingresos en efectivo 

proyectados, producto de sus ventas desde el año uno hasta el año cinco, sin 

incluir el IGV para luego ser enviado al flujo de efectivo. 

Tabla 20. Ingresos proyectados en soles 

Productos   Año 01   Año 02   Año 03   Año 04   Año 05  

 Básico   S/ 54,000   S/   33,048   S/   35,251   S/   37,454   S/   37,454  

 Intermedio   S/ 42,000   S/   24,480   S/   27,540   S/   30,600   S/   30,600  

 Premium   S/          -     S/   58,752   S/   63,648   S/   68,544   S/   68,544  

 Deluxe   S/          -     S/   29,376   S/   36,720   S/   44,064   S/   44,064  

 Total   S/ 96,000   S/ 145,656   S/ 163,159   S/ 180,662   S/ 180,662  

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.5. Costos Proyectados por Unidad 

 En la siguiente tabla se observa los precios de la materia prima 

utilizada para cada paquete que la empresa ofrece siendo tales como básico, 

intermedio, Premium y Deluxe, cada paquete contiene la materia prima, y 

costos indirectos, precios que nos ofrece el mercado como venta mayorista y 

cómoda que permiten la realización del producto, teniendo en cuenta la 

depreciación correspondiente del 10%. 
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Tabla 21. Costo unitario del paquete básico 

Ítem Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

1 Materias Primas   

  1.1 Globos 1 S/8.00 S/8.00 

  1.2 Artículos (cinta, chinches, etc.) 1 S/7.50 S/7.50 

  1.3 Protección 4 S/3.00 S/12.00 

2 Costos Indirectos   

  2.1 Personal 1 S/25.00 S/25.00 

  2.2 Transporte 1 S/10.00 S/10.00 

  2.3 Otros 1 S/10.00 S/10.00 

3 Mermas (10%) S/7.25 

Total S/79.75 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22. Costo unitario del paquete intermedio 

Ítem Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

1 Materias Primas   

  1.1 Globos 2 S/8.00 S/16.00 

  1.2 Artículos (cinta, chinches, etc.) 2 S/7.50 S/15.00 

  1.3 Protección 6 S/3.00 S/18.00 

  1.4 Papelería 1 S/15.00 S/15.00 

2 Costos Indirectos   

  2.1 Personal 2 S/25.00 S/50.00 

  2.2 Transporte 1 S/10.00 S/10.00 

  2.3 Otros 1 S/10.00 S/10.00 

3 Mermas (10%) S/13.40 

Total S/147.40 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23. Costo unitario del paquete Premium 

Ítem Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

1 Materias Primas   

  1.1 Globos 4 S/8.00 S/32.00 

  1.2 Artículos (cinta, chinches,etc.) 3 S/7.50 S/22.50 

  1.3 Protección 8 S/3.00 S/24.00 

  1.4 Papelería 3 S/15.00 S/45.00 

2 Costos Indirectos   

  2.1 Personal 3 S/25.00 S/75.00 

  2.2 Transporte 1 S/15.00 S/15.00 

  2.3 Otros 1 S/10.00 S/10.00 

3 Mermas (10%) S/22.35 

Total S/245.85 

Fuente: Elaboración propia 
 

Tabla 24. Costo unitario del paquete deluxe 

Ítem Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

1 Materias Primas   

  1.1 Globos 6 S/8.00 S/48.00 

  1.2 Artículos (cinta, chinches,etc.) 4 S/7.50 S/30.00 

  1.3 Protección 8 S/3.00 S/24.00 

  1.4 Papelería 4 S/15.00 S/60.00 

2 Costos Indirectos   

  2.1 Personal 3 S/25.00 S/75.00 

  2.2 Transporte 1 S/15.00 S/15.00 

  2.3 Otros 1 S/10.00 S/10.00 

3 Mermas (10%) S/26.20 

Total S/288.20 

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.6. Costos Proyectados en Soles 

Los costos proyectados en soles se calculan como el producto del 

costo unitario de cada tipo de servicio multiplicado por su similar de ingreso 

en unidades. 



59 

Tabla 25. Costo proyectado en soles 

Productos   Año 01   Año 02   Año 03   Año 04   Año 05  

 Básico   S/ 23,925   S/ 14,355   S/ 15,312   S/ 16,269   S/ 16,269  

 Intermedio   S/ 24,763   S/ 14,150   S/ 15,919   S/ 17,688   S/ 17,688  

 Premium   S/          -     S/ 35,402   S/ 38,353   S/ 41,303   S/ 41,303  

 Deluxe   S/          -     S/ 13,834   S/ 17,292   S/ 20,750   S/ 20,750  

 Total   S/ 48,688   S/ 77,741   S/ 86,876   S/ 96,010   S/ 96,010  

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.7. Gastos Proyectados Administrativos 

 En la siguiente tabla se observa la descripción de los personales 

de servicio y a los gastos operacionales, teniendo un gasto total de s/ 2,826 

nuevos soles.  

Se considera también los seguros correspondientes más el descanso 

vacacional según el régimen laboral. 

Tabla 26. Gastos administrativos 

Ítem Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor Total 

1 Personal   

  1.1 Gerente general 1  S/     1,000   S/       1,057  

  1.2 Administrador 1  S/        475   S/          510  

  1.3 Logística 1  S/        475   S/          510  

2 Gastos Operacionales   

  2.1 Artículos de oficina 1  S/          80   S/            80  

  2.2 Servicios básicos 1  S/          90   S/            90  

  2.3 Internet y telefonía (Local) 1  S/          80   S/            80  

  2.4 Alquiler del local 1  S/        250   S/          250  

  2.6 Contabilidad 1  S/        250   S/          250  

Total  S/       2,826  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 27. Planilla de pago anual 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.5.8. Gastos Proyectados de Comercialización 

  En la siguiente tabla se estima hacer un gasto total de s/.340 

nuevos soles, esto favorece a la empresa haciendo publicidad al producto. 

Tabla 28. Gastos de comercialización 

Ítem Descripción Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

1 Gastos Operacionales   

  1.1 Marketing digital 1 180 180 

  1.2 Material impreso 1 80 80 

  1.3 Regalos 1 80 80 

Total 340 

Fuente: Elaboración propia 
 

3.5.9. Flujo Económico 

 En la siguiente presentación se observa en el año cero los montos 

de inversión más el capital de trabajo obteniendo el total de 48, 147 nuevos 

soles; en el año uno se obtiene el total de 6,568 nuevos soles considerando 

los gastos administrativos, comercialización, depreciación y el IR con el 

29.5%, luego de determinar la utilidad bruta. 
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Tabla 29. Flujo de caja económico 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

3.5.10. Análisis Económico 

 En la siguiente información se demuestra los indicadores 

económicos con un COK de 21% , el VAN con un total de 12,654 siendo el 

resultado de la suma de la utilidad neta desde el año uno al año cinco 

incluyendo el año cero,  y obteniendo un proyecto de inversión aceptado con 

un TIR del 30% de rentabilidad. 

Tabla 30. Indicadores económicos 

COK 21% 

VAN       12,654  

TIR 30% 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO IV  

DECISIÓN DE INVERSIÓN Y RECOMENDACIONES 

4.1. Decisión de Inversión 

De acuerdo a los indicadores observados a través del análisis 

económico, y de acuerdo a la inversión inicial requerida para el inicio de 

actividades, se puede considerar que el plan de negocios es viable, pues 

permite obtener un Valor Actual Neto de S/. 12,654 en un periodo de 5 años 

de vida útil y una Tasa Interna de Retorno del 30%. 

La inversión inicial requerida para la ejecución del plan de negocios es 

de S/48,147 soles, monto que puede ser afrontado por los promotores de la 

futura empresa. 

4.2. Recomendaciones 

Se recomienda evaluar la diversificación de los servicios prestados, 

ofreciendo paquetes completos de decoración, catering, sonido, luces, 

pastelería y demás, a través de alianzas estratégicas con empresarios de la 

ciudad de Tacna. 

Evaluar el desarrollo de actividades de alquiler de mobiliario y 

accesorios como fuente secundaria de ingresos, con la finalidad de 

sobrellevar la actual situación de la economía local y nacional. 

Se puede además realizar la entrega de presentes en fechas 

especiales, tales como el día de la madre, padre, del niño, Halloween u otros, 

a través de paquetes de regalos personalizados.  
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CONCLUSIONES 

Al consultar a al mercado objetivo se pudo comprobar que la hipótesis 

planteada era cierta, debido a que en la ciudad de Tacna el 68% de los 

encuestados contratan o contrataría alguna empresa organizadora de fiestas 

infantiles, pues son conscientes de la implicancia en la psicología de los niños. 

Mediante el modelo CANVAS se estableció un modelo de negocio donde 

la propuesta valor es ofrecer a los clientes diferentes paquetes de decoración de 

fiestas temática personalizadas a un precio social. 

Gracias a la investigación de mercado, a través de las encuestas, se pudo 

determinar la viabilidad del mercado demostrando una aceptación favorable a 

este tipo de negocio, obteniendo como resultado que el 68% utilizan el servicio 

de organización de fiestas infantiles, con inversiones que bordean los S/600 a 

S/1200 soles. 

La capacidad instalada de la empresa es la atención de 2 eventos diarios 

durante los días de lunes a jueves y 4 eventos diarios durante los fines de 

semana. 

Como parte de la estructura organizacional se determinó que es necesario 

contar con un Gerente General, un Administrador, un encargado de Logística y 

operarios que serán contratados según la demanda. 

Mediante el estudio legal se determinó que la empresa será persona 

jurídica de Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.C.R.L), 

acogiéndonos al régimen laboral y al Régimen MYPE Tributario (RMT). 
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Con una inversión económica de S/48,147 y un COK de 21%, tendremos 

una viabilidad económica del plan de negocios con un VAN de S/12,654 y un TIR 

de 30% durante el periodo de vida útil del proyecto.  
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ANEXOS 

Tabla 31. Inversión en activos - atención al cliente 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 32. Inversión en activos – depósito 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 33. Inversión en intangibles 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 34. Inversión en trámites legales 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 35. Ingreso en unidades año 1 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 36. Ingreso en unidades año 2 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 37. Ingreso en unidades año 3 

 
Fuente: Elaboración propia 

N° Descripcion Cantidad

Valor 

Unitario Valor Total

1 Constitución de la empresa 1 323.0S/ 323.0S/     

2 Licencia de funcionamiento 1 612.0S/ 612.0S/     

3 Inspección técnica 1 218.0S/ 218.0S/     

4 Planilla de pago 1 39.5S/   39.5S/        

5 Legalización de libros contables 1 105.0S/ 105.0S/     

1,297.5S/  Total

Productos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Total 

Anual

Básico 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192

Intermedio 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108

Premium 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 156

Deluxe 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

Total 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 516
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Tabla 38. Ingreso en unidades año 4 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 39. Ingreso en unidades año 5 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Productos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Total 

Anual

Básico 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204

Intermedio 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

Premium 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168

Deluxe 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

Total 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 564

Productos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Total 

Anual

Básico 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204

Intermedio 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

Premium 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168

Deluxe 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

Total 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 564


