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INTRODUCCION

El presente investigacion es el desarrollo de la propuesta de la
elaboracion de los estados financieros del Negocio Comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA TACNA, 2017, que es consciente de la
importancia de la investigacion para conocer la situacion financiera real
teniendo en cuenta a proceder vy realizar las actividades que tiene como
objetivo es analizar el requerimiento de una estructura de planeamiento
financiero del negocio y de manera obtener el control interno en las

operaciones del Negocio Comercial .

El estudio realizado en esta investigacion permite conocer la importancia que
tiene el planeamiento financiero y ademas las deficiencias en el area de
contabilidad como no se ejerce los controles internos de eficiente para
asegurarlos recursos del Negocio Comercial. AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA, Debido a un control inadecuado de los recursos que posee el
Negocio Comercial puede verse afectada econdmicamente y la informacion
que se brinda a la gerencia no seria confiable para una buena toma de

decisiones.

= En el primer capitulo, se desarrolla el planeamiento del problema, los
objetivos justificacion metodologias, alcances y limitaciones para la
propuesta de mejora del Negocio Comercial.

* En el segundo capitulo, se puede ver el desarrollo del marco
tedrico de la propuesta,

= El tercer el capitulo, se describe los datos del Negocio Comercial Como
su diagndstico, organizacion.

*En el cuarto capitulo, se desarrolla el tema, la muestra del
diagnostico y la propuesta de mejora del Negocio Comercial
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA.

* En el Quinto capitulo, el presente trabajo brinda Sugerencias y
recomendaciones que son vinculadas con los objetivos de

estudios.
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ABSTRACT

This present investigation is the development of the proposal of the elaboration
of the financial statements of the Commercial Business AYCA OSNAYO
ATENCIA ANGELA TACNA, 2017, is aware of the importance of the
investigation to know the real financial situation taking into account to proceed
and carry out the activities Its objective is to analyze the requirement of a
financial planning structure of the business and obtain internal control in the

operations of the Commercial Business.

The study conducted in this research allows us to know the importance of
financial planning and also the deficiencies in the area of accounting as it does
not exercise the internal controls of efficient to ensure resources of the
Commercial Business Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA, Due to inadequate control of the resources that the Commercial
Business has, it may be economically affected and the information provided to

management would not be reliable for good decision making.

* In the first chapter, the planning of the problem is developed, the
objectives justification methodologies, scope and limitations for the
proposal of improvement of the Commercial Business.

= In the second chapter, you can see the development of the theoretical
framework of the proposal,

= The third chapter describes the data of the Commercial Business As its
diagnosis, organization.

= In the fourth chapter, the theme, the diagnosis sample and the
improvement proposal of the AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
Commercial Business are developed.

= In the fifth chapter, this work offers Suggestions and recommendations

that are linked to the objectives of studies

11



RESUMEN

Los estados financieros son importante en cualquiera organizacién empresarial,
ya sea para un negocio o0 cualquier actividad de la empresa pequefia, la
situacion financiera nos ayuda a ver como esta financiada actualmente la
empresa para reflejar a los propietarios, esto sirve para una toma de
decisiones.

La propietaria del Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA TACNA, 2017, tiene mucho interés en conocer cOmo se encuentra
actualmente su empresa su situacion financiera y rentabilidad real.

En la actualidad tiene objetivos que requieren de una estructura financiera que
asegure el desarrollo de la empresa, verificando las compras y ventas de
manera ordenada en la empresa.

Nosotros desarrollaremos en proponer un estudio en brindar la aplicacion de
un proceso contable. Esto nos permite tener un mayor y mejor control de los

aspectos contables vy financieros.

12



CAPITULO |
ANTECEDENTE DEL
ESTUDIO
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1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

TITULO DEL TEMA

Propuesta de mejora financiera para el negocio comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA de la ciudad de Tacna — 2017

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diagndéstico

En el Peru en los ultimos afos se ha ido incrementando un alto
crecimiento de las actividades de comercio. Existe falta de conocimiento
del beneficio de llevar procedimientos del area contable, por parte de los
pequefios comerciantes, esto lo podemos notar en el manejo empirico
gue se realiza en sus actividades mercantiles y no contar con una
contabilidad basica, les limita a la inversion e incremento de los ingresos;
debido a que es parte fundamental para la supervivencia del Negocio
Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA.

Prondéstico

De insistir en la situacion no se tendria en conocimiento todos los
beneficios que nos proporciona el llevar una contabilidad basica de las
actividades comerciales, lo cual es muy significativo para conocer
resultados y saber si el negocio marcha bien o en qué forma se podria
mejorar los procesos, y de ese modo se puede aplicar medidas de
solucion. Esta situacién lo podemos notar en los distintos centros
comerciales de la ciudad de Tacna. Debido a su pertenencia al Régimen

Especial se ven obligados a llevar un control contable para el negocio.

14



1.2.3.Control

1.3.

1.4.

1.5.

Con la informacién que se logré recopilar, lo cual nos brindara de
parte del Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA se
podra determinar una medida exacta sobre su area contable que se
encuentre, ademas teniendo en cuenta los aspectos en las cuales se
requiere intervenir se plantear4 recomendaciones a la empresa. Este
nos lleva a una propuesta de mejora financiera en sus actividades

mercantiles para que el negocié marche bien.

OBJETIVOS GENERALES

Brindar una propuesta de mejora financiera al Negocio Comercial
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA para obtener el éxito de sus

actividades mercantiles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las operaciones mercantiles de la entidad.
e Elaborar los estados financieros basicos.
e Analizar los estados financieros.

e Definir la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

JUSTIFICACION

El presente estudio a considerar, nos basaremos bajo el Marco
Legal estipulado en el Cédigo Tributario, normas internacionales de
contabilidad — NIC, normas de los principios de informacion financiera y
por ultimo articulos de autores reconocidos que nos brinden informacion
acerca del tema, para asi llegar a dar una propuesta financiera viable

para este tipo de empresa.

15



1.5.1.

1.5.2.

Justificacion Tebrica

El presente trabajo se enfocara en la propuesta de un
planeamiento financiero en el mejoramiento de la situacién financiera del
Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA Debemos
saber que esta investigacion no tiene antecedentes de aplicacion en la
empresa por lo que este estudio servirA como base para futuras
investigaciones financieras y también aplicaremos métodos como las
entrevistas basadas en respuestas por la encargada del Negocio
Comercial con el fin de recopilar informacion precisas y concretas para
poder dar propuestas financieras de mejora sin embargo lo cual sea util
para la toma de decisiones; Asi mismo, se haran entrevistas y consultas
bibliograficas; con el fin de recopilar informacion acerca del tema y si
tener claro todos los beneficios que obtendremos de llevar una

contabilidad basica.

Ademas nuestra investigacion ayuda a analizar cada uno de los
elementos que intervienen para asi lograr un mejor desempefio

empresarial.

Justificacion Metodolégica

La elaboracion de este trabajo de investigacion tiene un
fundamento tedrico y utiliza diferentes métodos de investigacion
cientifica y aplicando las diferentes teorias financieras, que permiten
desarrollarlo con claridad.

El estudio de investigacion consiste en aplicar el planeamiento financiero
para utilizar como instrumento y coordinar las actividades del Negocio
Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA vy establecer los
mecanismos de control para el logro de sus objetivos a futuro.

Ademas nuestra investigacion ayuda a analizar cada uno de los

elementos que intervienen para lograr un mejor desempefio empresarial.

16



1.5.3.Justificacion Practica

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Se busca conocer la aplicacién del planeamiento financiero para
la mejora de la situacion econémica financiera al Negocio Comercial de
la ciudad de Tacna, los resultados de la investigacion daran un gran
aporte a los estudiantes de contabilidad y carreras afines, este estudio
nos va decir el porqué de la aplicacion del planeamiento financiero para

la mejora y como poder enfrentarla y de esa forma poder reducirla.

DEFINICIONES OPERACIONALES

Activo

Son los recursos econdmicos que benefician al negocio y que lo
seguiran haciendo en el futuro. El activo estd integrado por todos
aguellos recursos de que dispone la entidad para la realizacion de sus
fines, los cuales deben representar beneficios econdmicos futuros
fundadamente esperados para una entidad econdmica, provenientes de
transacciones o eventos realizados identificables y cuantificables en
unidades monetarias. Se resume todos los bienes derechos y valores
adquiridos por la empresa, asi como los desembolsos relacionados con
la investigacion, exploracion, desarrollo, etc. que deberén ser absorbidos
COmo gasto en ejercicio posteriores.

(Erly Zevallos Zevallos, Fundamentos de Contabilidad” Editorial AVC,
Edicién 20086.).

Pasivo

Comprende obligaciones presentes provenientes de operaciones
o transacciones pasadas, tales como la adquisicion de mercancias o
servicios, pérdidas o gastos en que se ha incurrido, o por la obtencion de

préstamos para el financiamiento de los bienes que constituyen el activo.

17



1.6.3.

1.7.

(Romero Lépez Javier) “Principios de Contabilidad. “/Cuarta
Edicion/McGraw-Hill/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V, pag.163,
México/1995.

Patrimonio

Constituye la parte residual de los activos de la empresa, una vez
deducidos todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea
en el momento de su constitucién o en otros posteriores, por sus socios
0 propietarios, que no tengan la consideracion de pasivos, asi como los
resultados acumulados u otras variaciones que le afecten.

(Autores CPC Rosa Ortega Salavarria; CPC Ana Pacherres
Racuay/Ediciones Caballero Bustamante S.A.C/2010)

METODOLOGIA

La técnica que aplicaremos en la metodologia va ser de
encuestas y entrevistas para cumplir con los objetivos especificos y
objetivos generales. Con las encuestas determinaremos el nivel de la
aplicacion del planeamiento financiero con preguntas cerradas, se hara
la comparacion de los afios anteriores, esto influye en la mejora del
negocio comercial, espera que los mismos encuestados nos den
alternativas de solucion para enfrentar el problema econdmico tributario.
Con las entrevistas se espera que las personas responsables puedan
expresarse libremente acerca de la de la aplicacion del planeamiento
financiero y ellos mismos puedan plantearse soluciones al problema de
la situacibn economica financiera, y cumplir con los objetivos

especificos.

e Nos basaremos en el planteamiento de los supuestos criterios

de la empresa.

18



1.8.

1.8.1.

1.8.2.

e |dentificaremos para aprobar los supuestos desarrollos de los
servicios del negocio.

e Mejorar la medicibn de los resultados y verificacion de los
supuestos criterios.

e Se utilizara mejorar la productividad y la compatibilidad de la
empresa ya que su uso supone una gran falta de ventaja
competitiva frente a otras empresas.

e Se ejecutara las tareas de gestion y planificacion de la empresa,
ayudando a aumentar la satisfaccion del cliente, a mejorar la
gestién de los equipos, incrementar la eficiencia en el proceso

del servicio hacia el cliente.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance

El presente tendra como alcance al Negocio Comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA de la ciudad de Tacna - 2017, se
recopilara toda informacion posible por parte de la propietaria.
Posiblemente la informacion a revelar por la propietaria no sea del todo
exacto, por lo que se desarrollara un inventario de las mercaderia que
tiene el negocio con el fin de asegurar la informacion brindada, con el
cual se elaboraran los estados financieros y se determinara los factores
economicos financieros, y por tanto el estado real, visto por un lado

contable.

Limitaciones

La siguiente investigacion relacionado a la aplicacion del

planeamiento a una nueva empresa que entra al mercado de la cuidad

19



de Tacna, que originado a la situacion econdmica financiera de la

empresa se debe tener en cuenta.

a)

b)

En invocar la comprension, atencién y facilidad por parte de
los propietarios y/o responsables de la empresa en la materia
de investigacion .Para que nos permita unos minutos para
realizar la entrevista y encuesta asa obtener informacion

necesaria para dar una estructura de informe final de tesis.

El presente estudio solo se debe incluir al Negocio
Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA vy no a otras
empresas o Negocios Comerciales de la ciudad de Tacnha,
solo deben ser referenciales ya que la investigacion va

dirigida a la situacién econémica de la empresa.

20



CAPITULO I
MARCO
TEORICO
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2. BASES TEORICAS

2.1.

CICLO CONTABLE

Es un procediendo contable de un periodo de tiempo en que se
divide la actividad de una empresa desarrollada en distintas fases como
un proceso haciendo el uso de los libros y registros que se repiten
ordenadamente durante cada periodo 0 ejercicios econdmicos que

suceden en los hechos de la vida empresarial .

Definicion ciclo contable

Es un proceso de registro de has transacciones comerciales y en el
procedimiento de los datos contables para generar informacién
financiera util , es decir los estados financieros incluyendo de las cuentas
de resultados , balance general ,estado de los flujos en efectivo y estado

de cambio en el patrimonio.(blog/pag.web-guia-contable).

2.1.1. Fase del Ciclo

Determina la vida de un negocio como ciclos o afios
contables durante cada periodo que se atraviesan por las
distintas fases detalladas en los siguientes.

Los estados financieros presentan la situacion de la empresa, al
final del periodo contable los mismos que son debidamente
registradas en el libro de inventarios y balances, terminada la
fase se reinician nuevamente el ciclo contable con la
presentacion del estado de situacion financiera al inicio del

ejercicios, asi como se menciona en la seccion de la fase inicial.
“Serie de fases por las que pasa un fendémeno periddico o

conjunto de una serie de fenOmenos u operaciones que se

repiten ordenadamente” (Real Academia Espafiola, 2011)
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2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

Origen

Son los documentos fuentes en la
evidencia fisica de las operaciones como el
sustento legal de los registros contables,
proporcionando de esta manera confiabilidad y
validez a los hechos mercantiles que se realizan en

la empresa.

Mayorizacion

Es trasladar los movimientos que constan en el
libro diario hacia el libro mayor a fin de poder
establecer por cada una de las partidas el saldo que
tiene a una fecha determinada, asi se evaluara la
situacion y evolucién de cada una de las cuentas que

maneja una empresa.

Balance de comprobacién

Este proceso que es la que se presentan en este
periodo , estos son indispensable porque permiten
tener un valor razonable en las cuentas que hayan
tenido por error u omision en la contabilidad algun

valor se puede corregir oportunamente .

Estados financieros

Se debe preparar al fin de cada periodo contable
o0 si la empresa mediante un acuerdo solicitan la
elaboracion de los estados en un tiempo conveniente

para la toma de decisiones.
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2.2.

PROCESO CONTABLE

Es un sistema que se entrelazan todos los libros contables por
periodo siguiente, una secuencia légica de acuerdo con sus funciones de
cada uno de ellos .estos libros o instrumentos materiales estan unidos
mutuamente a sus funciones que cada uno tiene. A medida que los
hechos se producen se van registrando en los libros de la contabilidad,
segun los elementos contables, segun las caracteristicas patrimoniales
gue han intervenido en esto. Son causa y efecto en la secuencia
cronolégica de todo proceso contable.

“Es el proceso ordenado y sistematizado del planteamiento y registro de
las operaciones en los libros contables para culminar en los estados
financieros “

(Palomino Hurtado, 2008)

2.2.1. Etapas del Proceso

El proceso contable es como un conjunto de fases pasara por

las siguientes etapas 0 pasos.
2.2.1.1. Recoleccion

En esta etapa se recolecta los documentos
fuentes como uno de los medios de acopio de datos
mas importante, estos permiten identificar los hechos
economicos, reconstruir acontecimientos ocasionados
durante el periodo contable, descubrir los hechos
reales de la gestibn de la empresa y reflejar la

situacion financiera y proyectada.

“En esta etapa se acopia, se selecciona y se identifica
la informacién necesaria para reflejar fehacientemente
las operaciones, hechos por la empresa mediante el
uso de documentos fuente “

(Palomino Hurtado, 2008).
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

La recoleccion se inicia archivando los documentos
fuentes, facturas, boletas de venta, tickets etc. Se
selecciona los documentos fuentes de acuerdo a los
transacciones diarias, identificando los hechos

econédmicos de acurdo a los documentos fuentes.
Registro

Este proceso también se llama de operacién ya
gue se selecciona los documentos fuentes y se
identifica los hechos econémicos .la clasificacion de
registros puede ser realizado en base al tipo de
operaciones vinculadas a los hechos econémicos. Se
analiza las transacciones o0 hechos econdmicos
diarios, son registrados en los libros principales y
auxiliares, las cuentas son centralizadas en el libro
diarios son transferidas, clasificadas y registradas en
el libro diario. (Palomino Hurtado, 2008).

Analisis

Es el proceso de estudio y de examen de una
partida usualmente con referencia a su origen,
revisando los detalles de la cuenta vinculada a los
hechos econdémicos justificando las fuentes
acompafadas de las partidas principales y de las

referencias cruzadas con otras cuentas.
“al 31 de cada afo, se produce el analisis de las

cuentas mediante el ajuste de origen, provisiones,

costo de venta, etc. “(Palomino Hurtado. 2008)
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2.2.1.4. Exposicion

Es la etapa en la que se presenta la informacién
financiera ya analizando para fines de comparar los
estados financieros entre distintas fechas o con otras
empresas. Esto es Util para la direccion del negocio
en la toma de decisiones o como hace de medicion de
los riesgos de financiamiento e inversion (Palomino
hurtado, 2008)

2.2.2. Propésito del proceso contable

El proceso contable brinda informacion financiera sobre
una entidad econdmica para tomar decisiones de la actividad es

una organizacioén de sus propdsitos:

a. Registro de la actividad financiera, el responsable debe
registrar un registro sistematico de la actividad comercial
diaria en los términos econdémico que influyen en la
empresa.

b. Clasificacion de la informacion, debe ser clasificada en
grupos o categorias para controlar el activo, pasivo,
patrimonio, ingresos y gastos que se sirva para proceder
presentar mejor el informe.

c. Resumen de la informacion contable, debemos cumplir el
procedimiento y registro de un negocio para ser utilizada
por quienes toman las decisiones de la informacion

financiera con la empresa.

2.3. SISTEMA CONTABLE

Hay varios cambios en los procedimientos contables ya que la

normativa vigente se va modificando y debemos adaptarnos a ésta de
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forma Razonable, de acuerdo al campo en el que se desenvuelven las

empresas.

Un sistema contable es un conjunto de registros, procedimientos y

equipos que trata con los eventos que afectan su desempefio, posicion

financiera y econOmica. Tenemos que tomar en cuenta que la

contabilidad es una ciencia de caracter socio econémico, que tiene por

objetivo primordial brindar informacion eficiente desarrollando sistemas

de informacion contable, que permita la interpretacion, proyeccion y

planificacion del estado econdmico de la entidad.

2.3.1. Contabilidad

2.3.2.

Es “registro sistematico y cronoldégico de todas las
operaciones realizadas por una empresa, con el propdsito
primordial de mostrar el comportamiento financiero en un
periodo o fecha determinada” (Hernandez, Hernandez y
Hernandez, 2005, p 67)

Importancia

La contabilidad es una herramienta util para el desarrollo de
todas las actividades econémicas, ya que a través se puede
determinar la rentabilidad o pérdida de las empresas; por lo que
ésta debe estar bien estructurada y definida dentro de la

organizacion.

Aunque en las organizaciones mas simples deben tener algin
tipo de registro, ya sea de ingresos y egresos como minimo,
debido a que, si no se tiene una recopilacion ordenada de los
registros, se obtiene un caos intolerable.

“la contabilidad es como ciencia tiene como finalidad, informar y

controlar de los hechos econdmicos que realiza la empresa de
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un determinado periodo de tiempo que ha ido refinado sus

normas Yy principios “(Erly Zevallos Zevallos, 2012 pag.18).

En resumen, un sistema contable es una sabia inversion en el

negocio. El enfoque del sistema estd en las transacciones

repetitivas voluminosas, que casi siempre caen dentro de una de

las cuatro categorias siguientes:

a)
b)
c)

d)

Desembolsos de efectivo

Entradas de efectivo

Adquisicion de bienes o servicios, incluyendo la némina de
los empleados

Ventas u otro tipo de entrega de bienes o servicios

Ningun administrador presente o futuro puedo arriesgarse a
no tener una conciencia de los atributos de un sistema de

control interno

2.3.3. Propdsito del Sistema Contable

Es un sistema contable brinda informacién cuantitativa y

cualitativa con tres grandes propésitos:

a)

b)

Informar al propietario de cada empresa para la toma de
decisiones y formulacion de politicas.

Es la combinacibn del personal, los registros vy
procedimientos de un negocio para cumplir con las
necesidades, de informacion financiera.

Este sistema contiene la clasificacion de cuentas y de los
libros de contabilidad, formas, procedimientos y controles,
la cual nos sirven para contabilizar y controlar el activo,

pasivo, patrimonio, ingresos, gastos.”

28



2.4.

NORMATIVA CONTABLE

El desempefio de una actividad comercial exige el cumplimiento
de la normativa contable vigente, asi como la legislacion que se
mantiene en el pais. Estamos en proceso de implementacién de las
denominadas Normas Internacionales de Informacion Financiera, estas
normas se aplicaran a un corto tiempo por el proceso de la globalizacién,
con el propdsito de contar con informacion financiera comparable.

Surge el cumplimiento de la norma contable vigente en el pais, debe
reunir determinadas caracteristicas de identidades de una actividad,
donde se procede el implemento de un proceso denominados normas
internacionales de informacion financieras, esta normas se aplicara al
rubro de la empresa con el propésito de brindar la informacién financiera
comparando al afio anterior ya que establece su aplicacion en todas las

entidades sector publico y privado.

2.4.1. Normas Internacionales de Contabilidad

Es la necesidad de implementar esquemas monetarios,
econémicos, financieros y contables .como consecuencia del
libre mercado. Es por eso se crea la NIIF, en conjunto de
normas de contabilidad que fue aceptada por la IASB la
contabilidad de la NIIF, que se ha convertido en un estandar en

la contabilidad que es seguida por las empresas.

Principalmente son un conjunto de estandares creados desde
1973, por el IASC (Internacional Accounting Standards
Committee), que significa comité internacional de normas
contables antecesor del actual JASB International accounting
standards board que esta encargado de revisarlas y modificarlas
desde el 1 de abril el 2001, cambian su denominacion IFRS
(International Financial Reporting Standars) que se denomina

internacional de informacion financiera (NIIF).
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Las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) son
las normas e interpretaciones emitidas por el consejo de normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) Estas normas
comprenden:

i.  Normas Internacionales de Informaciéon Financiera;

ii. Las Internacionales de Contabilidad,;

iii.  Las Interpretaciones CINIIF;

iv. Interpretaciones del SIC.

Referencias de (NIC 1.1)/IFS Foundation

Mencionaremos solo las que haremos uso:

e NIC 1: Presentacion de estados financieros
e NIC 2: Existencias
e NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones

contables y errores.

2.4.2. Objetivo

‘La norma establece los requisitos generales para la
presentacion de los estados financieros para determinar su
estructura.”

Es brindar las normas contables con sus interpretaciones que
establecen desarrollar estandares contables de calidad y
cumplimiento de informacion reflejados en las operaciones del
negocio y presentar una imagen fiel de la situacion de la
empresa

“‘Esta adopcion tiene como objetivo fomentar un mercado con
informacion consolidada y poder asimilar los resultados

consolidados en la economia”.
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2.4.3. Informacién Financiera

Los estados financieros Con propicio general
(denominados “Estados financieros “).son aquellos que
pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion. (NIC 1.7).

“‘Es un conjunto de registros en procedimientos para generar
informacion financieras y econdmica .son disposiciones que
regulan la actividad de la empresa y establecen normas que
refieren al régimen contable que provienen de la contabilidad se

lleva en la empresa

2.4.3.1. Objetivo de la Informacién Financieras

Es proporcionar informacion que sea Uutil para la toma
de decisiones como dada las diversidades de los
usuarios que tuvieran sus propias necesidades

La informacion financiera también se debe
proporcionar fundamentos para el analisis que cada
uno realiza en la empresa y también los estados
financieros constituyen los informes que se realiza de
la informacion financiera que adquiere solides al
aplicar las normas de informacién financiera (NIF),
que detallan la forma como se debe manejar la
informacion contable.

Leopoldo rodriguez morales (2012, pag., 2)
analisis de los estados financieros un enfoque en
la toma de decisiones derechos reservados por
MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES S.A.
DE CV.
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2.4.4. Reportes Financieros

En los estados financieros se debe considerara un

medio para comunicar informacién con el fin de sus objetivos ,

es debe proporcionar informacién sobre la situacion financiera

los resultados de la operaciones , los flujos de efectivo y el

movimiento en el capital contable de una identidad .

24.4.1.

24.4.2.

Balance

El balance general también se le llama estado
financieros también proporciona informacién de los
recursos, que tiene para operar, llamado activo y de
las deudas. También compromisos que cumplir como
la inversion que hay con los accionistas en la
empresa incluyendo las utilidades , es fundamental
la informacion que se prepara a una fecha
determinada ,a la fecha de cierre de los estados
financieros ademas presenta informacion que permite
hacer un andlisis de la posicion financiera a en la
cual consiste en diagnosticar la estructura financiera

y la liquidez financiera

Los Estados Financieros

Los estados financieros, también llamados
estados contables, son informes que utilizan las
instituciones para dar a conocer la situacion
econdmica, financiera y los cambios que experimentan
las mismas a una fecha o periodo determinado. Esta
informacion resulta Gtil tanto para la Administracion
como para los entes reguladores y otros interesados

entre ellos los accionistas y acreedores.
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2.4.43.

“El objetivo de los estados financieros es proveer
informacion sobre el patrimonio del ente emisor a una
fecha y su evolucion econdémica y financiera en el
periodo que abarcan, para facilitar la toma de

decisiones econémicas”. (Concha, C 2008)

Estado de Resultados

Son los estados de las operaciones de la
empresa si gano o perdid, Los estado financiero
presenta informacién sobre los resultados de una
empresa en un periodo determinado enfrentando a los
ingresos los costos Yy los gastos en que se incurren
para poder obtenerlos y calcular una utilidad o
perdida , para ese periodo muestra en resumen
durante el periodo. La estructura el estado de
resultados permite saber de donde vinieron los
ingresos y donde se gand y para ello saber como se
llegd alos resultado obtenidos.
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2.5. PROPUESTA DE MEJORA

Debemos considerar que necesariamente y por obligacion deben

existir procesos para su aplicacion e implementacion, entre los cuales se

mencionan los siguientes:

2.5.1. Conocimiento previo de las operaciones del Ente:

2.5.2.

Es importante ver en forma previa el objetivo de la Entidad

del trabajo, involucrando sus politicas contables aplicadas en la

preparacién de estados financieros.

Diagnostico Preliminar

Una vez identificadas las operaciones, se debe diagnosticar

la viabilidad de aplicacién de las NIIF observando las reglas que

rigen para su implementacion por primera vez.

2.5.2.1.

2.5.2.2.

2.5.2.3.

Capacitacion

El personal involucrado en las operaciones contables
y financieras de la Entidad, deberd encontrarse
perfectamente capacitado en el conocimiento vy
aplicacién de los principios de la NIIF.

Evaluaciones

Se cumplird con los resultados evaluados, haremos

evaluaciones sobre la situacion de la empresa.
Conversion Inicial Estados Financieros

Se incorpora las actividades reconocidas al convertir
los resultados y la situacién financiera de los negocios

razonablemente los activos, pasivos y patrimonio.
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2.5.2.4.

Propuesta de mejora

Mediante los procesos indicados, se obtendran los
primeros estados financieros de la empresa y los

indicadores financieros bajo las NIIF.

2.5.3. Principios Basicos de la NIIF

2.5.3.1.

2.5.3.2.

2.5.3.3.

Comprensibilidad.

La informacion debe ser facilmente
comprensible para los usuarios, respecto a quienes
se asume tienen un conocimiento razonable de las
actividades econdmicas, del mundo de los negocios,
asi como de contabilidad, y que tienen la intencion y
voluntad de analizar la informacibn en forma

razonablemente cuidadosa y diligente.

Relevancia.

La informacién para ser util debe ser importante
para las necesidades de la toma de decisiones por
parte de los usuarios. La informacion posee la
cualidad de relevancia cuando ejerce influencia sobre
las decisiones econdmicas de los que la utilizan,
ayudandoles a evaluar hechos pasados, presentes o
futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones

realizadas anteriormente.

Confiabilidad.

Consta de la utilidad de la informacion también

tiene que ser fiable. La informacién posee la cualidad

35



de fiabilidad cuando esta libre de errores significativos
y de sesgo o perjuicio, y los usuarios pueden confiar
en que la imagen fiel de los que pretende representar,
o de lo que puede esperarse razonablemente que
represente.

2.5.3.4. Comparabilidad.

Los usuarios deben ser capaces de comparar los
estados financieros de una empresa a lo largo del
tiempo, con el fin de identificar las tendencias de la

situacion financiera y de sus resultados.

2.5.4. Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna

2.5.4.1. Finalidad de laley N° 27688y sus modificatorias

Ley N° 27688 menciona en el articulo 1°
declérese el interés nacional el desarrollo de la zona
Franca de Tacna —ZOFRA TACNA para la realizacion
de actividades industriales .agroindustriales de maquilla
y de servicios y de la zona comercial de Tacna, con la
finalidad contribuir el desarrollo socioeconémico
sostenible del departamento de Tacna a través de la

promocion de la inversion y desarrollo tecnoldgico.

2.5.5. Definicion de Zona Franca
Para efecto de la presente ley se entendera por ZONA
FRANCA a la parte del territorio nacional perfectamente

delimitada en la que las mercaderias que en ella se internen, se
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2.5.6.

consideran, como si tuviesen en el territorio aduanero para
efectos de los derechos e impuestos de importacion .bajo la
presuncion de extraterritorialidad aduanera, gozando de un
régimen especial en materia y tributaria de acuerdo a lo que se
establece en la presente ley. (Ley N° 27688 y sus

modificatorias)

Es decir que las empresas que se instalan gozan de un régimen

especial en materia tributario y aduanera.

Beneficios Tributarios

Menciona en el articulo 7° de las actividades y exoneraciones de

los siguientes beneficios.

a. Exoneracion del Impuesto a la Renta (en el Pert 29.5% )
De las utilidades generadas por la venta de los productos
manufacturadas en ZOFRATACNA.

b. Exoneracion del Impuesto general a las venta o(IVA)16 %

c. Exoneracién del impuestos Promocion Municipal (IPM)
2%

d. Exoneracion del impuesto selectivo al consumo para el
ingreso de mercancias.

e. Exoneracién de tasa a las importaciones

f. Pago Unico de un arancel especial de 6% sobre el valor
CIF.
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2.6.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION EN EL NEGOCIO COMERCIAL

2.6.1. Nivel de Investigacion

2.6.1.1.

2.6.1.2.

2.6.1.3.

Tipo Descriptivo — Explicativo

Este investigacion nos ayudara establecer las
variables sobre el tema de estudio y poder enfocarnos
en los hechos o resultados, asi como las causas y
efectos que sustenten esta investigacion al aplicar los
procesos contables, lo que beneficiara el
funcionamiento en el Negocio Comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA

Investigacion de Campo

Se llevara a cabo una Investigacion de Campo;
tomando en consideracion tener un contacto quienes
laboran en el Negocio y con los datos secundarios,
nos permitira obtener la informacion necesaria para
tratar la situacion del Negocio Comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA
“La investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental”
Segun Arias Fidias (2006), (p. 31)

Investigacion Documental

‘La investigacion documental es un proceso

basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
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e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores e
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propésito
de este disefo es el aporte de nuevos conocimientos”
Segun Arias Fidias (2006), (p. 27).

La investigacion documental bibliografica, se empleara
como fuente de andlisis, libros relacionados a la
Contabilidad y las finanzas, con el fin de adquirir la
informacion de primera fuente y de acuerdo a los

objetivos del proyecto.

2.6.2.Métodos y Técnicas

‘Un método es un procedimiento para tratar un conjunto de
problemas. Cada clase de problemas requiere un conjunto de

métodos o técnicas especiales” Mario Bunge (1993 (p. 24).

El autor nos manifiesta, que el método es una manera para
conocer un problema y cada problema necesita de un método
especial.

Prof. Maurice Eyssautier de la Mora (2002) afirma que
método: “Para Aristoteles, la ciencia se identifica con el método

y viceversa y en realidad, sin método no puede haber ciencia”
(p- 94)

2.6.2.1. Métodos

a) Métodos Teoricos

Para este proyecto contable los métodos que
implementaran son: Inductivo, deductivo, analitico

y sintético.
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b)

d)

Segun Elizondo (2002), “Los métodos que sigue
el conocimiento contable para aprehender los
fendbmenos que conforman la informacion
financiera coinciden con los métodos l6gicos que

rigen a la razén humana.

Método Deductivo

Este enfoque parte de conceptos generales,

para luego identificar casos particulares.

Método Inductivo
Este parte de casos particulares para arribar a
conceptos generales.

Método Analitico

Este método descompone los elementos de
una unidad en sus partes para conocer la relaciéon

entre

Método Sintético

Este enfoque reune las partes de un universo

y las considera como unidad” (pg. 47-48).

Con la utilizacion de estos métodos, se iniciara el
estudio de las actividades diarias hasta obtener los
resultados con la emision de los Estados
Financieros, para determinar el origen del proceso,
y de este modo conocer la solvencia, liquidez y

estabilidad financiera de la empresa.
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2.7.

f) Métodos Empiricos

Como método empirico, se utlizara la
observacion, siendo la técnica de investigacion
basica sobre las que se sustentan todas las
demas, ya que establece la relacion basica entre el
sujeto que observa y el objeto que es observado,

que es el inicio de toda comprension de la realidad.

ANALISIS COMPARATIVO DELAS BASES TEORICAS

En las actividades realizadas se alcanzan los objetivos de la
propuesta de mejora es necesario analizar, evaluar las diferentes teorias
y metodologias para determinar comparaciones entre las mismas, lo cual
se efectuara un analisis comparativo para la toma decisiones que
ayudara a entender los conceptos dichos para comprender el tema

expresado.

CONTABILIDAD

Expresa una fuente de informacion para la empresa en conocer y
demostrar los recursos controlados, contribuye la evaluacién del
beneficio de la actividad econdémica de la del negocio comercial
representando a la comunidad de Tacna.

Tomaremos decisiones de ventajas que soportan su aplicacion y

desventajas que se selecciond algunos referentes.
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Tabla 1 : Ventajas y Desventajas de llevar contabilidad en la empresa

VENTAJAS DESVENTAJAS

e Podréa saber en todo momento lo e Disminucion de confiabilidad de la
que se debe y lo que debo informacién contable.

e Acceder a un sistema contable le e Perdida de datos hard més dificil
proporcionara mayor rapidez de e No tener un software contable no se
los célculos con mayor exactitud podra hacer un estudio factible

e Obtencioén de informacion economico para prever la rentabilidad
contable oportuna. que sebe tener la el negocio

e Se podra saber como se encuentra comercial.
actualmente la empresa, debido a e No tener un control exacto de los
los estados financieros de su ingresos y gastos de la empresa
situacion econdmica financiera. comercial.

e Permite diferenciar los ingresos y e Para la auditoria no se tiene
gastos que genera la empresaria, informacidn veraz y instantanea.
dentro de su propio negocio
comercial.

e Los estados financieros nos
propone saber en cualquier
momento, cuanto de liquidez
estamos ganando o perdiendo
mensualmente o anual.

Fuente: Elaboracion propia

2.8.  ANALISI CRITICO DE LAS BASES TEORICAS

Las normas o leyes de cada pais han decidido adoptar las
normas en el futuro mediante su aplicacion directa o0 mediante su
adopcién a las legislaciones nacionales de cada pais, la confusién en
los diversos términos del conocimiento de la diferencias entre
estdndares de contabilidad 0 con estandares de informacion
financiera ,lleva a la actitud de la indiferencias de las empresas frente al
tema de las NIIF;: estos son factores que atentan en el Peri y esto hace
gue vaya a paso lento. , es la necesidad de la informacién de los
mercados, problema de necesidad de los suministros de informacion y el
instrumento son los estados financieros de proposito general y no de los

libros contables. .Debemos adecuarnos a esta normas.
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CAPITULOQO I
MARCO
REFERENCIAL
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3. DATOS GENERALES

3.1.

DATOS DE LA EMPRESA

NUMERO DE RUC

RAZON SOCIAL

TIPO CONTRIBUYENTE
FECHA DE INSCRIPCION

ESTADO

10004242578

: Comercial AYCA OSNAYO

ATENCIA ANGELA

: Persona natural

: 02/05/1996

: ACTIVO

SISTEMA DE EMISION DE COMP. : Manual

SISTEMA DE CONTABILIDAD

ACTV ECONOMICA

COMP. DE PAGO

DOMICILIO FISCAL

: Manual

: Venta minorista en puesto de
venta

: Factura

: av. coronel Mendoza nro. 1118
int.18 (frente a galeria coronel

Mendoza) Tacnha.
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Figura 1: Croquis del lugar de Establecimiento

o!

Fuente: Empresa Comercial AYCA OSNAYO ANGELA

Figura 2 : Negocio Comercial

Fuente: Empresa Comercial AYCA OSNAYO ANGELA

Figura 3 : Negocio Comercial

Fuente: Empresa Comercial AYCA OSNAYO ANGELA
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3.2.

3.3.

HISTORIA

Como un suefio por cumplir la propietaria de la empresa
Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA.-tuvo la motivacion de
ventas de mochilas,maletines en adquirir el uso personal y familiar
buscando los medios necesarios de poder comprar mas mercaderia y
vender por mayor y menor. con el pasar de los dias y viendo la
oportunidad. le surgio la idea de arrendar un local y con el pasar del
tiempo, logra estabilizar su Negocio Comercial AYCA OSNAYO
ATENCIA ANGELA al rubro de venta por mayor y menpor de
mochilas, maletines, maletas. pero diferenciandose de la competencia
con el compromiso y la seriedad de orientar a su trabajores y el llamado
de conciencia que se debe de brindar una buena atencion a los clientes
El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA, que ofrece
maletas y mochilas en la cuidad de tacna, fue mas emprerndiendo poco
a poco con los conociiento de la preferencia de los clientes .

El Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA se encuentra
ubicada en la cuidad et Tacna en la AV. Coronel Mendoza 1118, que

brinda productos orientados a los distintos clientes.

NOSOTROS

El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA es
dedica la venta de mercaderia de excelente, material a los turistas y
diversos clientes de Tacna
Como negocio en la venta de mercaderia por mayor y menor estamos
encargados de ofrecer mercaderias confiables para su disposicion
tenemos modernos maletines, mochilas .maletas. Para su uso personal

o de viajes.

3.3.1. Mision
El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
ofrece las mejores tarifas y el mejor servicio, siempre surgiendo

hacia la alta calidad de nuestras mercaderias para satisfacer a
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3.3.2.

3.3.3.

nuestros clientes. Nuestra misién es ser reconocidos a nivel

nacional en la venta por mayor y menor .

Vision

Ser reconocidos proporcionando productos y soluciones de

la mejor calidad a nivel nacional en el rubro de venta entre

otros, implantando compromiso de buen servicio garantizando

responsabilidad y seriedad hacia nuestros clientes

Valores

3.3.3.1.

3.3.3.2.

3.3.3.38.

3.3.3.4.

3.3.3.5.

Puntualidad

Al momento requerido del producto solicitado por

parte del cliente, la entrega es inmediata.

Capacitacion
Con wuna orientacion clara y sencilla de las

responsabilidades que han de tener con los clientes

en momento de adquirir el producto

Comunicacion

Nos comunicaremos abiertamente y sinceramente,
compartiendo nuestro conocimiento en los momentos

pertinentes.

Oportunidad

Se dedicara a la capacitacion y apoyo al trabajador

para su mejora profesional en lo laboral

Compromiso

Los productos brindados por el negocio comercial,
seran de compromiso serio y de integridad totalmente

hacia el cliente por el producto adquirido.
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3.3.3.6. El cliente es lo primero
El éxito logrado por mis clientes es mi éxito
3.3.3.7. Lealtad
Fidelidad en el negocio
3.3.3.8. Respeto por las personas
Mantener un entorno célido en el trabajo y trabajar en

equipo.

3.4. ORGANIGRAMA

Gerente
(Propietaria)

Contador

Vendedor Almacenero

Fuente: Elaboracion propia

3.5. RESPONSABILIDAD

3.5.1. Gerente General

» Realiza las adquisidores y los trdmites necesarios de los
pedidos o demanda solicitado por los clientes.
= La orientacién de los cuidados que debe tener el personal

de venta

3.5.2. Contador
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= Se encarga de verificar los libros contables

3.5.3. Vendedor

= Se encarga de caja, cobranzas realizadas entre el cliente
y el negocio.

= Cierre y cuadre de la caja diarios. Y entrega a la
propietaria

= Responsabilidad sobre el dinero en caja.

3.5.4. Almacenero

= Se encarga de coordinar el dia y la fecha de entrega de
la mercaderia.
= se encarga del mantenimiento del almacén, como la

limpieza del mismo.

3.5.5. Objetivos Especificos

e Ofrecer Venta de maletas y mochilas en aprovechar el
tiempo de temporada de todo tipo de clientes ejemplo.
Turistas viajeros ,escolares para damas ,varones y nifios

e Ofrecer productos a precios competitivos del mercado
local

e Vender con calidad

e Recibir opiniones de nuestros clientes y propuestas de
variedad.

e Satisfacer la demanda de los clientes
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3.5.6. Objetivos Generales

Ofrecer y garantizar honestidad en el negocio comercial
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA con el cliente. Logrando
una actitud positiva de los productos ofrecidos por la demanda y

asi mantener la fidelidad de los clientes.

3.6. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

3.6.1. Foda

A. Fortalezas

= Disponer del personal calificado en el area de ventas y
almacén.

= Garantizar buen servicio y honestidad.

*= Motivacion

= Novedades de acuerdo a la temporada

B. Oportunidades

» La competencia tiene precios elevados.

= Aumento en la demanda en general por dar un buen
servicio.

= Diversidad de clientes

= Entrega de clientes y proveedores

C. Debilidades

= Poca publicad en el negocio

= No se logra cumplir algunas metas y estandares.
*= No cuenta con el numero de personal adecuado.
= Competencia

= Andlisis financiero
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3.7.

D. Amenazas

e Posible reaccion de la competencia.
e Situacion econdémica.
e Delincuencia

e Cambio politico de proveedores y clientes.

ANALISIS CRITICO REFERENCIAL

El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA tiene
poco tiempo de cobertura recientemente. En el presente se esta
posesionando para abarcar en el futuro a nivel de Tacna, al proyectar
las mejoras en la situacion econémica y brindar a los clientes un buen
servicio, se encuentra en una etapa de crecimiento empresarial y
optando nuevas estrategias que permitan seguir creciendo luego se esta

analizando.

La situaciéon de la empresa que comprende en la elaboracion de los
estados financieros de la empresa ya que nos sirve para verificar, sile
conviene realizar cambios a futuro. Si seguir con un mismo régimen o
serviria un cambio de régimen. La empresa ha seguido luchando en la

cuidad heroica de Tacha
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CAPITULO VI
DESARROLLO DEL TEMA
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4.1.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Este negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA en la
actualidad no cuenta con un sistema de informacion contable que permita
generar informacion econémica y financiera; Para un crecimiento a futuro
se debe tener en cuenta que se debe tener una estructura solida y
apropiada, ademas de ello este funciona con un capital propio por tanto
podria imposibilitar su crecimiento, uno de los errores dentro del control de
las compras y ventas es que estas son llevadas en una hoja de apuntes o
notas, de tal manera que al momento de dar una informacion acerca de los
ingresos y gastos, estas no sean del todo cierto. Para ello si se quiere
proyectar a futuro el crecimiento del negocio y asi su categorizacion es
necesario tener con exactitud los ingresos, los cuales son fundamentales

para el funcionamiento de un negocio, dentro del marco de la legalidad.

Para la mejora el negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
realizaremos el estado de situacion financiera; el cual nos proporcionara de
informacion que nos sirva para ver la actual situacion del negocio y el
estados de resultados; el cual nos proporcionara de informacién de los
ingresos y gastos, lo cual nos permitira seguir el rastreo y verificar todas las
compras y ventas realizadas, de manera ordenada y legal, y proyectar a
futuro el crecimiento del negocio, como su categorizacion a partir de los
ingresos e inversiones. Asi facilitaremos a los propietarios la informacién
para que puedan tomar las mejores decisiones para el crecimiento de su

negocio.

DIAGNOSTICO

Para una correcta evaluacion de la situacion real del negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA se realizd entrevistas y

visitas para recoleccion de datos acerca del negocio, se obtuvo
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informacion de las operaciones comerciales actuales, lo cual nos

permitié ver la situacion actual del negocio

4.1.1. Entrevista a la Gerente General

1) ¢Cuando revisa la informacion financiera que

decisiones toma para afrontar?

Pido asesoria al contador a ver como se encuentra
actualmente mi empresa y ver si mi empresa tiene

liquidacion y solvencia.

2) ¢Qué sistema contable usa Usted. en su empresa?
Por ahora mi negocio no cuenta con un sistema contable,
porque mi contador se encarga de llevar mis libros

contables.

3) ¢Cree usted que la implementacion de un area de caja
ayudara a su empresa?
Si eso me ayudara a mi empresa a que tenga un buen

manejo contable.

4) ¢Qué hace usted con los documentos cuando el

contador le entrega su estado financiero?

Lo reviso .y solo me interesa tener ganancias para poder

seguir incrementando ingresos a mi empresa
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4.2. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

4.2.1. Estados de Situacién Financiera

Para obtener datos del estado de situacion financiera del
Negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA se
desarroll6 de forma siguiente. Se hizo un primer contacto con la
duefia de del Negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA con el objetivo de recopilar informacion con respecto a
activos y pasivos que la empresa posee. Se identificé las

siguientes cuentas.

Tabla 2 ;: Estado de situacion financiera — Analisis Vertical

AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
ANALISI VERTICAL DE ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADOS EN SOLES)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO S/.38,461.15 29.43|S/.48,076.44 30.15(S/.60,095.55 30.88
CUENTAS X COBRAR COMERCIALES S1.2,160.00 1.65(S/.2,501.28 157(S/.3,126.60 161
EXISTENCIAS S1.53,568.00 40.99]S/.66,960.00 42.00]S/.79,012.80 40.60
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE S/,94,189.15 72.07|S/.117,531.72 73.72|S/. 142,234.95 73.09
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO S1.36/495.10 27.93|S/.41,896.37 26.28|S/.52,37047 26.91
TOTALACTIVO NO CORRIENTE S1.36/495.10 27.93|S/.41,896.37 26.28|S/.52,370.47 26.91
TOTALACTIVO S/.130,684.25 | 100.00(S/.159,434.09 | 100.00{S/. 194,60542 | 100.00
PASIVO'Y PATRIMONIO NETO 0.00 0.00 0.00
PASIVO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00
CUENTAS X PAGAR S1.2,327.04 1.78]S/.2,908.80 1.82|S/.3,636.00 187
TOTAL PASIVO CORRIENTE S1.2,327.04 1.78]S/.2,908.80 1.82|S/.3,636.00 187
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS S1.35,126.00 26.88|S/.20,365.00 12.77(S1.5,604.00 2.88
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE S1.35,126.00 26.88|S/.20,365.00 12.77(S1.5,604.00 2.88
TOTALPASIVO S1.37,453.04 28.66|S/.23,273.80 14.60{S/.9,240.00 4.75
PATRIMONIO NETO 0.00
CAPITAL S1.79,731.21 61.01|S/.118,310.29 74.2115/.16487642 | 84.72
RESULTADOS ACUMULADOS S/.13,500.00 10.33|S/.17,850.00 11.20]S/.20,489.00 1053
TOTAL DE PATRIMONIO NETO S1.93,231.21 71.34/S/.136,160.29 85.40|5/.185,36542 | 95.25
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO S1.130,684.25 | 100.00/S/. 159,434.09 | 100.00] S/.194,605.42| 100.00

Fuente: Elaboracién propia de autores
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INTERPRETACION

Como resultado del presente andlisis vertical del Negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA se pudo obtener
en el dltimo afio 2016 analizado los siguientes valores y
porcentajes para analizar e informar sobre los resultados
obtenidos.

En los Activos Corrientes representa un total de S/. 142,234.95
que constituye un 73.09 %, las cuales el mayor porcentaje
corresponde a la cuenta de Efectivo y Equivalentes De Efectivo
con un 30.88 %, esto quiere decir que la empresa genera un
buen ingreso anual , las cuales el mayor porcentaje corresponde
a la cuenta de inventarios con un 40.60 %, cada vez mayor a los
anteriores afnos, la cuenta subsiguiente es la cuenta de Cuentas X
Cobrar , que representa 1.61%

En los Activos no Corrientes el mayor porcentaje esta
concentrado en la cuenta inmueble maquinaria y equipo con
26.91% con el valor de S/. 52,370.47, esto quiere decir que la
empresa cuenta con muebles para brindar un buen servicio a la
colectividad.

Dentro de los pasivos corrientes tenemos un 1.87% Cuentas X
pagar, con un valor de S/. 3,636.00 que deben de ser pagados lo
mas pronto posible.

Dentro de los pasivos no corrientes tenemos un 2.88 %
Obligaciones Financieras, con un valor de S/. S/. 5,604.00.

Con respecto al patrimonio representa el 95.25 % que equivale a
S/. 185,365.42, refleja que hay solvencia para esta empresa
porque se ve reflejado con un porcentaje considerable en esta

cuenta.
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4.2.2. Estados de Resultados

Tabla 3: Estado de Resultado - ANALISIS VERTICAL

AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA

ANALISI VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas S/. 155,136.00 | 100.00|S/. 193,920.00 |100.00|S/. 242,400.00 |100.00
Costo de Ventas S/. -98,265.00 | -63.34|-S/. 115,952.70 | -59.79|-S/. 136,824.19 | -56.45
UTILIDAD BRUTA S/. 56,871.00 | 36.66S/. 77,967.30 | 40.21(S/. 105,575.81 | 43.55
Gasto Administrativo S/ 5879.00| 3.79|S/.7,348.75 3.79|S/. 9,185.94 3.79
Gasto de Ventas S/ 9,874.00| 6.36/S/.12,342.50 6.36|S/. 15,428.13 6.36
GastoFfinanciero S.  1,698.17 1.09| S. 1,698.17 0.88/S. 1,698.17 0.70
UTILIDAD OPERATIVO S/. 39,419.83 | 25.41(S/. 56,577.88 | 29.18[ S/. 79,263.58 | 32.70
RESULTADOS ANTES DEL IMPUESTO | S/. 39,419.83 | 25.41[S/. 56,577.88 | 29.18|S/. 79,263.58 | 32.70
Participacion de los trabajadores S/. - 0.00] SI. - 0.00] S/. - 0.00
Impuestos a las ganancias Sl.  7,095.57 457|S/. 10,184.02| 5.25/S/. 14,267.45| 5.89
UTILIDAD DE EJERCICIO S/, 32,324.26 | 20.84| S/. 46,393.86 | 23.92| S/. 64,996.14 | 26.81

Fuente: Elaboracién propia de los autores

INTERPRETACION

Del andlisis realizado al estado de resultados 2016 del Negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA se pudo identificar
gue los ingresos estan constituidos exclusivamente por los
ingresos operacionales con un porcentaje de 32.70% ante el total
de Ingresos.

La cuenta mas representativa es ventas con un porcentaje del
100% que equivale a S/. S/. 242,400.00 es debido a que segun la
naturaleza de la empresa esta se dedica a la compra y venta de
productos de primera necesidad y asi poder satisfacer a sus
clientes.

En cuanto a este grupo la cuenta mas representativa es Costos
de ventas con un porcentaje de 56.45 % con un valor de S/.
136,824.19 valor significativo puesto que la empresa mantiene

como gasto operativo principal para la adquisicion de mercaderias
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para cumplir con sus obligaciones, ademas se debe analizar la
posibilidad de reducir este costo con fin de obtener mayores
ingresos.

e En cuanto al resultado del ejercicio en este afio se puede concluir
gue tenemos una utilidad de S/. 64,603.11 se puede decir que
cuenta una posicion econémica confiable con esto puede contraer
obligaciones o0 compromisos con sus proveedores y su vez

financiarse.

4.2.3. Andlisis Horizontal

Tabla 4: Estado de situacion financiera — Analisis Horizontal

AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADOS EN SOLES)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEEFECTIVO |S/. 38,461.15 S/,48,076.44|5/.60,09555 |S/.9,615.29 | 25.00/|S/.21,634.40 | 56.25
CUENTAS X COBRAR COMERCIALES S/.2,160.00 S/.2501.28(5/.3,126.60  |S/.341.28 15.80{S/. 966.60 44.75
EXISTENCIAS S/.53,568.00 S/.66,960.00(S/.79,012.80 |S/.13,392.00 | 25.00|S/.25444.80 | 4750
TOTAL DELACTIVO CORRIENTE S/,94,189.15 | S/.117537.72|S/.142,234.95 |S/.23,348.57 | 24.79|S/.48,045.80 | 51.01
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES MAQUINARIAYEQUIPO  |S/. 36,495.10 S1.41896.37(S/.52,37047 [S/.5401.27 | 14.80(S/.15,875.37 | 4350
TOTALACTIVO NO CORRIENTE S/.36,495.10 S/,41,896.37|5/.52,370.47 |S/.5401.27 | 14.80|S/.15875.37 | 4350
TOTALACTIVO S/.130,684.25 | S/.159,434.09|S/.194,605.42 |S/.28,749.84 | 22.00(S/.63,921.17 | 4891
PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS X PAGAR S1.2,327.04 S/,2,908.80(S/.3,636.00  |S/.581.76 25.00/5/.1,308.96 | 56.25
TOTAL PASIVO CORRIENTE S1.2,327.04 S/.2,908.80(S/.3,636.00  [S/.581.76 25.00(S/.1,308.96 56.25
PASIVO NO CORRIENTE

OBLIGACIONES FINANCIERAS S/.35,126.00 S/,20,365.00(S/.5,604.00  |-S/.14,761.00 |-42.02|-S/.29,522.00 | -84.05
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE S/.35,126.00 S/.20,365.00(S/.5,604.00  |-S/.14,761.00 |-42.02|-S/.29,522.00 | -84.05
TOTALPASIVO S/.37,453.04 S/.23,273.80(5/.9,240.00  |-S/.14,179.24 | -37.86|-S/.28,213.04 | -75.33
PATRIMONIO NETO

CAPITAL S§/,79,731.21 | S/.118,310.29|S/.164,876.42 |S/.38,579.08 | 48.39|S/.85,145.21 | 106.79
RESULTADOS ACUMULADOS S/.13,500.00 S/.17,850.00{S/.20,489.00 |S/.4,350.00 | 32.22|S/.6,989.00 | 51.77
TOTAL DE PATRIMONIO NETO §/,93231.21 | S/.136,160.29|S/.185,365.42 |S/.42,929.08 | 46.05(S/.92,134.21 | 98.82
TOTALPASIVO Y PATRIMONIONETO  |S/.130,684.25 | S/.159,434.09| S/.194,605.42|S/.28,749.84 | 22.00(S/.63,921.17 | 4891

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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INTERPRETACION

Del andlisis horizontal efectuado al estado de situacion financiera
del Negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
correspondiente a los afios 2014-2015-2016 es importante
sefialar en primera instancia los cambios que han surgido los
grupos de las cuentas contables como activos, pasivos y
patrimonio.

En cuanto al activo la variacion mas representativa entre el afio
2015-2014 es del efectivo con S/. 9,615.29 aumentando en un
25.00 % y en la comparacion del afio 2016-2014 hay una
varianza de S/. 21,634.40 el cual ha ido aumentando en un
56.25%. Esto nos quiere decir que el efectivo ha ido aumentando
en cada trimestre por lo que podemos decir que sus ventas se
han hecho al contado.

En cuanto en las Cuentas por Cobrar Comercial la variacion mas
representativa entre el afio 2015-2014 es del efectivo con S/.
341.28 aumentando en un 15.80 % y en la comparacion del afio
2016-2014 hay una varianza de S/. 966.60 el cual ha ido
aumentando en un 44.75%. Esto nos quiere decir que las cuentas
por cobrar comerciales han ido aumentando en cada afio por lo
gue podemos decir que sus ventas se han hecho al crédito.

En cuanto en las Existencias la variacion mas representativa
entre el afio 2015-2014 es del efectivo con S/. 13,392.00
aumentando en un 25.00 % y en la comparacion del afio 2016-
2014 hay una varianza de S/. 25,444.80el cual ha ido
aumentando en un 47.50%. Esto nos quiere decir que ha estado
comprando existencias cada vez mas en cada afio por lo mismo
que aumentaron las ventas.

En cuanto en los inmuebles maquinaria y equipo la variacion mas
representativa entre el afio 2015-2014 es del efectivo con S/.
5,401.27 aumentando en un 14.80 % y en la comparacién del afio
2016-2014 hay una varianza de S/. 15,875.37 el cual ha ido

59



aumentando en un 43.50%. Esto nos quiere decir que ha estado
comprando muebles por remodelacion de escritorios, equipos de
computadora.

En los pasivos Cuentas Por Pagar Comerciales, la variacion mas
representativa entre el afio 2015-2014 es del efectivo con S/.
581.26 aumentando en un 25% y en la comparacién del afio
2016-2014 hay una varianza de S/. 1,308.96 el cual ha ido

aumentando en un 56.25%.

4.2.4. ESTADOS DE RESULTADOS
Tabla 5: Estado de Resultados — ANALISIS HORIZONTAL

AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADO EN SOLES)

VENTAS S/. 155,136.00 | S/.193,920.00 S/. 242,400.00{ S/. 38,784.00 | 25.00] S/. 87,264.00| 56.25
COSTO DE VENTAS S, -98,265.00| -S/.115,952.70) -S/.136,824.19| S/. -17,687.70 | 18.00] S/. -33,559.19| 39.24
UTILIDAD BRUTA SI. 56,871.00|S/. 77,967.30 | S/. 10557581 [ S/. 21,096.30 | 37.10]S/. 48,704.81 | 8564
GASTOS DE ADMINISTRACION SL 5879.00| S.734875 S.9185.94|S/. 1469.75] 25.00[Sl. 3306.94| 56.25
GASTO DE VENTAS Sl 987400 S/.12342.50) S/.15428.13S/. 246850 | 25.00]S/. 5554.13| 56.25
GASTOS FINANCIERO S. 169817]S.  16%817|S.  1698.17(Sl. - 0.00[ S. - 0.00
UTILIDAD OPERATIVO SI. 30,419.83|S/. 56,577.88|S/. 79,26358 [ S/. 17,158.05| 4353|S/. 39,843.75| 101.08
RESULTADOS ANTES DEL IMPUESTO | S/. 39,419.83|S/. 56,577.88|S/. 79,6358 | S/. 17,158.05| 4353|S/. 39,843.75| 101.08
Participacion de los trabajadores

Impuestos a las ganancias Sl 7095578/ 10184.02]Sl. 14267.45(S/. 3,088.45| 4353 S. 7171.88| 101.08
UTILIDAD DE EJERCICIO SI. 32,324.26|SI. 4639386 | S/. 64,99.14 [ S/. 14,069.60 | 4353(S/. 32,671.88 | 101.08

Fuente: Elaboracion propia de los autores

INTERPRETACION

Como resultado del analisis horizontal al estado de resultados del
Negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA

observd en los Afos 2015-2014 que hay una variacion en los

se

ingresos operacionales que bajo con un valor de S/. 38,784.00
equivalente a un 25.00% es debido a que segun su naturaleza del

negocio se dedica ala compra y venta de productos
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Por tanto en los afios 2016-2014 aumentaron S/. 87,264.00 con
un 56.25%.debido que las ventas se aprovechan por temporada
y las demandas solicitados por los clientes.

e En cuanto a la comparacion del costo de ventas del Afios 2015-
2014 hay una varianza de S/. 17,687.70 con un 18.00%, del Afos
2016-2014 se evidencia como cuenta representativa el costo de
ventas con valor de S/. 38,559.19 que corresponde a 39.24%.

e En tanto en los gastos de administracion en los Afos 2015-2014
S/. 1,578.79 con un 25.00% por lo que en Afios 2016-2014 S/.
5,554.13 con un 56.25% por lo que en los gastos de
administracion aumentaron.

e En tanto en los gastos de Venta en los Afios 2015-2014 S/.
2,468.50 con un 25.00% por lo que en Afos 2016-2014 S/.
5,554.13 con un 56.25% por lo que en los gastos de ventas
aumentaron.

e En tanto en los gastos financieros en los Afos 2015-2014 S/.

195.29 con un 11.50% por lo que en Afos 2016-2014 S/. 479.31

con un 28.23% por lo que en los gastos financieros aumentaron.

4.2.5. ANALISIS DUPONT

Tabla 6 : Analisis Dupont

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA

Resultado del Ejercicio = 64.996.14 =
MARGEN DE UTILIDAD Vertas Nelas ——2 1240000 0.27
Ventas Netas = 242.400.00 =
PODER PRODUCTIVO EE—— — 1.25
0 oDUC Total Activo 194,605.42
MULTIPLICADOR DE Total Activo = 154,425.42 = 106
APALANCAMIENTO F Patrimonio 184,388.42 '

0.27*1.25*1.06 = 35%

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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INTERPRETACION

e De acuerdo al analisis podemos decir que el negocio depende en
buena parte del margen de utilidad que les queda por cada venta.
Manejando un buen margen de utilidad les permite ser rentables
sin vender una gran cantidad de unidades. Este negocio que
utiliza este sistema, aunque puede tener una buena rentabilidad,
no estan utlizando eficientemente sus activos ni capital de
trabajo, puesto que debe tener un capital inmovilizado por un

mayor tiempo.

e Segun la informacion financiera trabajada, el indice Dupont nos
da una rentabilidad del 0.35 % que seria 35% de donde se puede

concluir que el rendimiento fue debido a la operacion de activos.

4.3. ANALISIS RATIOS

4.3.1. Ratios de Liquidez

Tabla 7: Razon Corriente

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE = 40.48 | 40.41 | 39.12
PASIVO CORRIENTE

Fuente: Elaboracion propia de los autores

INTERPRETACION

e En el aflo 2014 cuenta con S/40.48 soles de sus activos, para el

afo 2015 cuenta con S/. 40.41 soles y en el afio tiene un valor de
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S/. 39.12 soles lo que demuestra que cuenta con un nivel bueno
para endeudamiento, esto en base a que el negocio ocupa su

propio capital para realizar las operaciones.

4.3.2. Prueba Acida

Tabla 8: Prueba Acida

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

PRUEBA | ACTIVO — EXISTENCIAS=
ACIDA PASIVO CORRIENTE

111 1.21 1.21

Fuente: Elaboracion propia de los autores

INTERPRETACION

e Utilizamos este indice para medir la capacidad de pago
que tiene la empresa, asi tenemos para el 2014 por cada
sol de deuda tiene S/.1.11 soles para cubrir con sus
obligaciones inmediatas, en el 2015 S/.1.21 soles y en el
2016 cuenta con S/.1.21 soles, esto quiere decir que
cuenta con un activo disponible para poder cubrir sus

obligaciones con los proveedores.
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4.3.3. Capital de Trabajo

Tabla 9 : Capital de Trabajo

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

CAPITAL DE ACTIVO CORRIENTE =
TRABAJO PASIVO CORRIENTE

92,189.15 | 75,641.34 84,864.48

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

INTERPRETACION

e Al aplicar este indicador nos indica que en el 2014 cuenta
con S/. 92,189.15 soles, para el 2015 cuenta con
S/.785,641.34 soles y para el 2016 tiene un valor de
S/.84,864.48 soles, lo que demuestra que cuenta con
exceso de capital es decir tiene un activo corriente que no

esta produciendo utilidades para la empresa.

4.3.4. Ratios de Gestién

Tabla 10 : Ratios de Gestion

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RAZON DE ROTACION | COSTO DE VENTAS =
DE INVENTARIOS INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia de los autores

64



INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se esta sefialando que las
existencias del negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA, pudo determinar que en el 2014 la rotacion de
inventarios es de 1.83 veces en un afio, el 2015 es de 1.73
veces en un afio y en el 2016 es de 1.73 veces en un ano,
esto nos indica que la mercaderia permanece mucho
tiempo en la bodega y no hay mucha rotacion por lo que el
negocio tiene ventas por temporadas y esto hace que en el

segundo afio bajara a 1.73 veces.

4.3.5. Razén Rotacién de activos

Tabla 11: Razdén Rotacién de Activos

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RAZON ROTACION VENTAS =
DE ACTIVO TOTAL ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia de los autores

INTERPRETACION

Podemos sefialar que la rotacion de los activos, en los
calculos realizados para obtener la rotacion de activos se
obtuvo los siguientes resultados, para el 2014 de

1.19.veces mientras que en el 2015 es de 1.22.veces y en
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el 2016 es de 1.25 veces, esto indica que nuestro efectivo

es constante.

4.3.6. Razoén rotacién de activo Fijo Fuente:

Tabla 12 : Razon rotacion de activo Fijo Fuente

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RAZON ROTACION VENTAS =
DE ACTIVOS FIJO TOTAL ACTIVO FIJO 425 463 463

Fuente: Elaboracion propia de los autores

INTERPRETACION

e Este célculo para la rotacion de activos fijos se obtuvo los
siguientes resultados, para el 2014 de 4.25.veces mientras
que en el 2015 es de 4.25 veces y en el 2016 es de 4.25
veces el valor de la inversién en activos fijos, esto indica
gue podemos afrontar una deuda sin inconvenientes
porque tenemos activos fijjos que nos ayudaran a

afrontarlos.

66



4.3.7. Ratios de Endeudamiento

Tabla 13 : Ratios de deuda

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANo 2014, 2015 .2016

TOTAL PASIVO =
TOTAL ACTIVO

RAZON DEUDA

Fuente: Elaboracion propia de los autores

INTERPRETACION
e Podemos sefialar que la razon de endeudamiento del
negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA,

indica que por cada sol de activos totales, en el afio 2014

cuenta con S/. 0.29 soles (29 %) es financiado por
acreedores a corto plazo, para el afio 2015 cuenta con
S/.0.15 soles (15%) es financiado por acreedores y en el
aflo 2016 tiene un valor de S/. 0.05 soles (5%) es
financiado por acreedores a corto plazo lo que demuestra
gue cuenta con un nivel muy bueno para endeudamiento,
esto en base a que el negocio ocupa su propio capital para

realizar las operaciones.

4.3.8. Razon de patrimonio activo
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Tabla 14 : Razon de patrimonio activo

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RAZON PATRIMONIO | Total patrimonio = | (.71 0.85 0.95
ACTIVO Total activo

Fuente: Elaboracién propia de los autores

INTERPRETACION
= Podemos sefialar que la razén de patrimonio activo del
negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA,

indica que por cada sol aportado por la propietaria .se

puede ver que el afio 2014 la raz6n de patrimonio-activo se
ha obtenido un 0.71%, de financiamiento, en el afio 2015
se ha obtenido 0.85% de financiamiento adicional por
parte de la de sus acreedores Yy el afio 2016 se obtenido
0.95% de financiamiento adicional por parte de su
acreedores esto nos dice que el negocio se ha financiado

con recursos propios de la empresa comercial.

4.3.9. Razén de Composicién de la Deuda

Tabla 15 : Razén de composicion de la Deuda

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RAZON COMPOSICION | PASIVO CORRIENTE =
DE LA DEUDA TOTAL PASIVO

0.06 0.12 0.36

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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INTERPRETACION
e La Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA, en el afo 2016, indica que por cada sol se

adeuda de 0.36 son de corto plazo para su cancelacion,

guiere decir que tiene deudas con el banco.

4.3.10. Ratios de Rentabilidad

Tabla 16 : Ratios de Rentabilidad
NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ARO 2014, 2015 .2016

RENTABILIDAD Resultado del ejercicio = 0.21 024 | 0.28
SOBRE INGRESOS Ventas

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

INTERPRETACION
e Podemos sefalar que la razén de patrimonio activo del
Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA,

en el afio 2014 el margen sobre las ventas es de 0.21%,

aumenta en el afio 2015 con un 0.24% y finalmente en el

afio 2016 aumenta a un 0.28% por cada sol de ventas.

4.3.11. Rentabilidad sobre Activos
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Tabla 17 : Rentabilidad sobre Activos

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RENTABILIDAD SOBRE | Resultado del ejercicio =
ACTIVOS Total activos

0.25 0.29 | 0.33

Fuente: Elaboracién propia de los autores

INTERPRETACION

e Podemos sefialar que la razén de rentabilidad sobre
activos del negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA, nos dice que por cada sol del activo total
produjo una utilidad en el afio 2014 de S/ 0.25. que es lo
mismo de los activos totales, que permitieron una
rentabilidad en el afio 2015 de 0.29% y en el afio 2016 con
un 0.33% de rentabilidad.

4.3.12. Rentabilidad sobre Patrimonio

Tabla 18 : Rentabilidad sobre Patrimonio

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
INDICADORES FINANCIEROS DEL ANO 2014, 2015 .2016

RENTABILIDAD _
SOBRE RESULTADO DEL EJERCICIO =

035 | 034 | 0.35
PATRIMONIO TOTAL PATRIMONIO

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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4.4.

INTERPRETACION

Podemos sefialar que la razén sobre patrimonio del
negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA.
indica que por cada sol, que el duefio mantiene el negocio,
le genere rendimiento. en el afilo 2014 hay un rendimiento
0.35% sobre el patrimonio, lo cual se genero utilidades con
inversion propia del negocio y en los siguientes afios
disminuyeron en el afio 2015 hay un rendimiento de 0.34%
sobre el patrimonio y el afio 2016 con un 0.35%.sobre

patrimonio que la duefia mantiene del negocio comercial.

ANALISIS DE LA GESTION INTEGRAL

A partir de la informacién recaudada y elaboracion de los estados

financieros que nos permiten determinar la situacion actual del negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA, en términos financieros.

Para llevar a efecto el proceso de investigacion y la utilizacién de

diferentes métodos y procedimientos, con el propésito de seleccionar

informacion necesaria para la evaluacion financiera conocida, esta

informacion se pueden determinar lo siguiente:

Estado de Situacion Financiera — Andlisis Vertical. los
resultados obtenidos tras la aplicacion de los analisis se
observan, que existen porcentajes significativos; los cuales
nos hacen considerar lo siguiente: Las Existencias son un
porcentaje importante dentro de nuestro activo, son
compras de mercaderia paulatinamente han ido
incrementando (51.17%); lo que nos hace sugerirle que
debe existir un control de inventarios tomando en cuenta
los productos que mayor demanda tienen del publico

consumidor; lo cual ayudaria a que las proximas
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inversiones sean proporcionales y necesarias para la
obtencion de utilidades, razén principal del negocio.

Con respecto a las cuentas de pasivo del negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA existe un
7.18% que corresponde al pago de obligaciones con
terceros que segun la informacion recopilada son venidas
de pagos fijos que el negocio realiza, por otro lado, el
porcentaje resultante del patrimonio es de un 92.82%
resultante del capital y resultados acumulados, de cual
trimestralmente hubo incrementos tomados como inyeccion
para la realizacion de inversiones; por consiguiente luego
de lo explicado se observa que el pasivo corriente, debiera
ser evaluado por los incrementos numeéricos considerables
los cuales solo incurren a gastos fijos realizados en el
negocio; por otro lado los resultados del patrimonio, se ve
un desequilibrio, por los incremento trimestrales realizados
al capital del negocio, conociendo que no se trabaja con
inversion de terceros (proveedores, micro financieras), lo
cual no es recomendable porque se arriesga un dinero del
cual podria tener otros fines, es por ello que trabajar con
proveedores que nos faciliten créditos en plazos cortos es
una opcion la cual se debiera de considerar; por otro lado
también seria optar por financiamiento de micro financieras
los cuales brindan comodas tasas de interés para la

realizacién de inversién en pequefios negocios.

a. Analisis DUPONT

De acuerdo con el resultado del andlisis el negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA no esta
utilizando eficientemente el capital de trabajo porque
podria obtener una rentabilidad aun mayor a la actual,

por lo cual un plan de ventas adecuado seria lo
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necesario para que se incremente las ventas mensuales

considerando que son ingresos directos para el negocio.

Ratios de Liquidez -Razon Corriente

Por los indices resultantes por cada afio se entiende
que por cada sol (S/. 1.00) que se pueda tener en
obligaciones con terceros, el negocio comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA puede responder a ello
con S/39.12 soles; lo cual nos muestra la solvencia para
poder cubrir obligaciones; lo cual es sustento necesario
con lo anteriormente propuesto, considerar inversion de

terceros (proveedores, micro financieras).

Capital de Trabajo

El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA Los incrementos que se ven por afio hubo
un incremento de 2 a 4 por cada afo estos indicadores
nos muestran que existe un exceso de capital del cual
no se estd produciendo las utilidades necesarias, es
porque los activos (inventarios) no producen lo
necesario para responder a la inversion realizada, lo
cual trae el riesgo que en periodos posteriores los
ingresos disminuyan, con resultados finales de perdida.

Ratios de Gestion

Rotacion de Inventarios en el negocio comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA se da Por resultados
anteriormente vistos, aqui vemos la respuesta a ello,
por los indices resultantes la disminucion de la rotacion
de inventarios tuvo caidas en las cuales el negocio tuvo
mercaderia estancada en almacenes, que son por

decisiones tomadas, por mercaderia no correspondiente
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a temporada o mala exposicion de mercaderia para la
venta al publico; para contrarrestar estos resultados un
plan de ventas, conociendo tendencias de moda por
temporada y la compra de mercaderia necesaria y no

sobrecargar los almacenes.

Ratios de Endeudamiento -Razén de Deuda

La razon de deuda tiene buenos indices como
resultado, alcanzando un promedio 0.05 es un nivel muy
bueno para endeudamiento, esto conociendo a que la
inversion de capital es en su totalidad de dinero propio
del negocio. Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA
ANGELA

Razdn de Patrimonio Activo Capital de Trabajo

Los incrementos que se ven cada afo tuvieron un
incremento de 16,220.77 a 14,223.14 por cada afio,
estos indicadores nos muestran que existe un exceso
de capital del cual no se esta produciendo las utilidades
necesarias, es porque los activos (inventarios) no
producen lo necesario para responder a la inversion
realizada, lo cual trae el riesgo que en periodos
posteriores los ingresos disminuyan, con resultados

finales de perdida.

Ratios de Gestion-Rotacion de Inventarios

Por resultados anteriormente vistos del negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA, aqui
vemos la respuesta a ello, por los indices resultantes la
disminucion de la rotacion de inventarios tuvo caidas en
las cuales el negocio tuvo mercaderia estancada en

almacenes, que son por decisiones tomadas, por
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mercaderia no correspondiente a temporada o mala
exposicién de mercaderia para la venta al publico; para
contrarrestar estos resultados un plan de ventas,
conociendo tendencias de moda por temporada y la
compra de mercaderia necesaria y no sobrecargar los

almacenes.

h. Razén de Patrimonio Activo
Los resultados nos siguen mostrando aun con mas
exactitud que la inversion del negocio financiado con
recursos propios del negocio comercial AYCA OSNAYO
ATENCIA ANGELA

i. Ratios de Rentabilidad-Rentabilidad de Ingresos
Los marcadores muestran la disminucion de las ventas
siendo el ultimo afo evaluado uno de los mas bajos del
periodo anual, aqui vemos que los indicadores
anteriormente mencionados son sumamente
importantes a los resultados de periodo que el negocio
comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA

obtenga.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El diagnostico financiero se efectudé convirtiendo a valores
constantes de los afios comparados y asi se logr6 fortalezas y
debilidades mas confiable y sea una investigacion directa involucradas

en cada operacion
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Tabla 19: Diagnostico Financiero - Fortalezas y Debilidades

NEGOCIO COMERCIAL
AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA

B M C B M C |B C
BALANCE GENERAL
Estructura Financiera X X
Aportes de Capital X X
Liquidez X X
Endeudamiento X X
ESTADO DE RESULTADO
Estructura de costo X X
Capacidad de venta X X
Costos financieros X
Rendimiento financiero X X
CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
Decisiones Acertadas X ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ X |
INDICES DE LIQUIDEZ
Liquidez X X
Prueba Acida X
Capital de trabajo X X
INDICE DE EFICIENCIA
Rotacion de activo fijo X X
Rotacion de inventarios X X
Rotacion de activos X X
INDICE DE EFICACIA
Rentabilidad de patrimonio X X
Rentabilidad sobre activos X X
Rentabilidad de ingresos X X
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Razén de deuda X X
Razén de patrimonio activo X X
Razén composicién de la deuda X X

FUENTE: Elaboracion propia
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4.6. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DEL REGIMEN TRIBUTARIO
DEL NEGOCIO COMERCIAL AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
4.6.1. Concepto del régimen especial
Es un régimen tributario dirigido a las personas naturales y
juridicas que obtengan rentas de tercera categoria, es decir

rentas de naturaleza empresarial o negocio

' 4.6.2. Tasa

Es el ingreso neto de 1.5% de los ingresos mensuales.

4.6.3. Comprobantes que emite el negocio comercial

e Emite factura fisica
e Boleta de venta
e Guia de remision
e R. Por honorarios
4.6.4. Libros contables
El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA
registra sus operaciones en los siguientes libros registro de
compras y registro de ventas.
4.6.5. Beneficio tributario
El negocio comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA recibe

el beneficio es de zofra Tacna
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4.7.

PROPUESTA

4.7.1. Objetivo de la Propuesta

La propuesta de mejora financiera para el Negocio Comercial AYCA OSNAYO ATENCIA ANGELA Consistira
en utilizar el analisis de la situacion financiera con el objetivo de informar los ingresos de los servicios
brindados que se realizo en la obtencion de informacion para cada periodo .

Para el procedimiento se aplicara un modelo que sirva disefo para el registro adecuado al sistema financiero
.Se puede incrementar la los activos fijos de la empresa con mayor ingreso que tiene por brindar en las ventas
gue esta generando buena rentabilidad.

Se aplicara la publicidad en puntos especificos como también la creacion en la pagina virtual de la empresa
gue mostrara el producto que ofrece para hacer mas atractiva los servicios que brinda la empresa

La utilizacién de banner publicitarios para un mejor reconocimiento del negocio, debido a que el negocio se
encuentra ubicado dentro de un Centro Comercial, y pueda ser de ayuda en la ubicacién de nuestros clientes
potenciales.

Se tomara una iniciativa para promociones virtuales. Con la creacion de un FAN PAGE FACEBOOK en la red
social Facebook ya esto va generar atractivo a los diversos clientes y contar con el programa aplicativo de
WHASSAP, donde se pueda interactuar mediante mensajes por ende respondiendo la solicitud e

informacién de las variedades de los clientes.



Tabla 20: Propuesta y plan de accién

PROPUESTA Y PLAN DE ACCION

N° ESTRATEGIA PROPOSITO PLAN DE ACCION INDICADOR FORMULA FUENTE RESPONSABLE | FRECUENCIA
- Captar clientes
Establecer planes de créditos a ptar
- . potenciales que . . .
clientes potenciales y obtener un ermitan a la Analizar las posibles Porcentaje de
aumento en ventas, teniendo en P o lineas de crédito y participacion Total valor ventas a
1 compafiia aumentar . P Estado de
cuenta que en estos momentos el su volumen en ventas establecer portafolio de de ventas a crédito/Total Ventas resultados Empresaria Anual
pais atraviesa por alta de manda . servicios de crédito. crédito. del periodo. - p :
; y afianzarse en el comparativo
de proyectos de infraestructura.
mercado.
L . Disefiar y ejecutar
Estructurar planes de formacién al | Capacitar al personal crono rgmfa\ de Porcentaje de | (Ventas afio Estado de
personal de fuerza de ventas en de ventas para gran ] o resultados Especialista
P capacitaciones al aumento en actual/Ventas afio . Anual.
temas referentes a potencializar las . comparativo contable
. personal de ventas anterior) — 1
2 | mercadeo ventas de la compaiiia
ventas
Fortalecer la politica de reduccién
de costos que actualmente se .
maneja para contribuir en la Reduu_r los costos . ili .
! ‘ ) operaciones para Vincular proveedores con Utilidad bruta / Estado de Especialista
materia de importacién, como obtener meiores recios competitivos Margen bruto. contable Anual
también el efecto inflacionario por ; jores P P : Ventas. Resultados.
3 . margenes de utilidad.
el que actualmente atraviesa el
pais.
Establecer planes de incentivos al L
p Elevar la eficiencia del | Crear un plan de . Encuesta de Personal de
personal para aumentar la - . . .. | Sumatoria de los >
N, o personal y el sentido incentivos para los Autoevaluacio . Autoevaluacio
motivacion y poder disminuir las ; Resultados obtenidos . recursos Semestral
4 | estadisticas de alta rotacion del de pertenencia por la empleados por metas n de la autoevaluacion n realizadas al
compafiia. cumplidas. personal. humanos
personal.
Descentralizar el departamento s ,
: . Crear espacio fisico para (Numero de
contable independiente para el . ) o -
area financiera. asi mismo vincular Indepe_n(_ilzar la toma la instalacion dt_el _ personas ylnculadas Informe o
- ! ; de decisiones departamento financiero. Resultados de | que cumplieron con Especialista
al negocio personal capacitado en . ; ) h > e ) semestral de Semestral
o : o financieras y Vincular a la empresa Vinculacion el perfil financiero / ) o contable
materia financiera, para permitir - Vinculacion
5 contables. personal idoneo para el Total de

gue se puedan tomar decisiones
de manera objetiva.

departamento financiero.

vinculaciones) * 100

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 21. Plan de la propuesta de mejora

AC&B%ESADE ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA PRESUPUESTO RECURSOS MECANISMO DE CONTROL
Reunioén con la . . N S
. P . . Propios del negocio Viabilidad de aplicacion de la
propietaria para la Andlisis y evaluacion de la L . - Pago de honorarios del . ) L
1 - . - Especialista contable 2 dias hébiles o comercial AYCA OSNAYO propuesta de mejora por decision
presentacion de [a situacion actual de la empresa especialista contable ATENCIA ANGELA de Ia propietaria.
propuesta de mejora
EN EL SUPUESTO DE LA ACEPTACION DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Analisis de las acciones P Propios del negocio ?é%lgg;g{olr?z I(i::sin'f)cz?r?]:aarsndagjlcfs
2 l(;sooa:glc?gggjsn:ssepgﬁ E";i?tfgleirzﬁ:'ién de los estados Especialista contable 6 dias habiles S:r:lt;s}g del especialista comercial AYCA OSNAYO estados financieros actualizados
financieros) ATENCIA ANGELA para ser entregado a la propietaria
e la empresa comercial
EL ESPECIALISTA CONTABLE AL HABER CULMINADO LOS INFORMES DE LOS EE.FF. SE PROCEDERA A LA APLICACION DE LOS PUNTOS DE LA PROPUESTA DE MEJORA
Coordinacién de Al Iminacién de di
las acciones Elaboracién de formatos Propios del . proag(r::rrrggc?:lggl e dias
. H H iali ropios ael negocio
3 ava_nzadas enel d|g|ta|§s o] plaqﬂlla de registro Especialista contable 10 dias habiles Contrato del especialista comercial AYCA OSNAYO cronograma la propietaria del
los informes de los inventarios y estados contable ATENCIA ANGELA ? .
financieros financieros negocio comercial AYCA
OSNAYO ATENCIA ANGELA
presentados.
- Clasificacion de la mercaderia | Almacenero del negocio Propios del negocio Una vez culminadas se
Seleccion de la . h p -~ . ] " :
4 mercaderia g se encuentra en almacén y comercial AYCA OSNAYO | 3 dias habiles Salario de pago comercial AYCA OSNAYO verificara las acciones
puestas en ventas ATENCIA ANGELA ATENCIA ANGELA programadas
LA CULMINACION DE ESTAS ETAPAS SE PASARA A LA APLICACION DE MEDIDAS DE CONTROL SENALADA EN LA PROPUESTA DE MEJORA
Control del ingreso | oo w114 de las mercaderia Almacenero del negocio o _ Propios del negocio Se realizara mensuales para la
5 | dela mercaderia al adquirid para el almacén comercial AYCA OSNAYO 1 dia habil Salario de pago comercial AYCA OSNAYO constatacion de los registro
almacén quina p ATENCIA ANGELA ATENCIA ANGELA digitales
) Digitacion y registro de los . . ) .
Registro de las 9 yregl . Almacenero del negocio Propios del negocio Se hara el cierre de caja a
o productos vendidos —registro . g . ; N
6 | operacion de venta de los gasto realizados por el comercial AYCA OSNAYO 1 dia habil Salario de pago comercial AYCA OSNAYO diario e informes de los
y gasto elosg : P ATENCIA ANGELA ATENCIA ANGELA movimientos de la mercaderia
giro del negociante
PRESUPESTO DE PLAN DE MARKETING
) Personal especializado Recurso propios negocio Constatacion del cumplimiento
ﬁ:orlr:)_(r:]agones de banner en disefio de bannery 3 dias héabiles Compra del banner comercial AYCA OSNAYO de la colocacion del banner
; fluminado ublicitario ATENCIA ANGELA ublicitario.
7 | Plan de marketing p ) i P
catri iz ‘L Recurso propios negocio iz P
Dlstr'|b_u0|'on de volantes Persona contratara 1 dia habil Publicidad de la compra de comercial AYCA OSNAYO Constatacion del _c'umpllmlento
publicitarios volantes ATENCIA ANGELA de la labor especifica-
Ventas vinculadas Creacion de FAN Page en la R i i rSetirgQ;I:\Z/%ilde;es t\‘/ae(zjr:tssgas @
. red social Facebook, con el o Creacion de la pagina de ECUrSO propios negocio .
8 | apromociones obietivo de demostrar Ios Personal de ventas 1 dia habil Facebook del negocio comercial AYCA OSNAYO concretas por este medio,
virtuales Jetiv . ATENCIA ANGELA andlisis semanales por la
atractivos productos ofrecidos.
persona responsable.

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V
SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

Después de analizados los estados financieros, indicadores y demas informacion
contable y financiera del Negocio Comercial Ayca Osnayo Atencia Angela se lleg6 a

las siguientes conclusiones:

La empresa cuenta con un buen reconocimiento y posicionamiento a nivel local, que
favorece todas sus relaciones con proveedores y ayuda significativamente a la

fidelizacion de clientes potenciales.

El negocio Comercial cuenta con un buen nivel de ventas anuales y ha tenido
aumentos favorables para cada uno de los afios analizados, esto demuestra la
buena gestién que tiene la empresa para negociar con sus clientes, dado que estas
ventas son en su mayor proporcién ventas de contado y favorece la operaciéon del

Negocio.

El aumento en costos han tenido aumentos proporcionales al incremento de los
ingresos operacionales, por esto se considera que ha tenido buena gestion y control
sobre este rubro.

El Negocio Comercial Ayca Osnayo Atencia Angela no cuenta con personal
capacitado que domine las nuevas tendencias del mercado en cuanto a gerencia

estratégica, globalizacion, normas internacionales de informacion financiera, etc.

Es necesario que la propietaria del Negocio Comercial Ayca Osnayo Atencia Angela,
nombre un gerente que cumpla con todas las caracteristicas de este cargo, de
manera tal que este pueda estructurar un plan de expansiébn en cuanto a
exportaciones para aumentar mas los ingresos y que estos permitan subsanar la alta

carga financiera con la que la empresa cuenta en estos momentos.
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RECOMENDACIONES

Una vez analizada el problema por la que se encuentra atravesando el Negocio
Comercial Ayca Osnayo Atencia Angela se establecen Ilas siguientes

recomendaciones:

Es importante reestructurar la clasificacion de las fuentes de financiacion segun su
naturaleza, asi mismo realizar andlisis de la clasificacién de las demas partidas

contables.

Asi mismo se hace necesario capacitar al personal del area de contabilidad en
cuanto a la presentacion de estados financieros bajo los estandares internacionales
vigentes. Igualmente se debe iniciar la implementacion de las normas
internacionales de informacién financiera y en base a ello ajustar la informacion

contable registrada en la empresa de forma errénea en afios anteriores.

Por dltimo es primordial, vincular al personal capacitado en normas internacionales,
importaciones y negociaciones con el sector publico, ya que de esto depende que
los procesos en la empresa se realicen de manera agil, organizada y de acuerdo a la

normatividad vigente.
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CUESTONARIO DE PREGUNTAS

El presente trabajo en la investigacién, de cuestionario pretende recolectar
informacion del control interno para mejorar la calidad de servicios de nuestra
empresa, sus respuestas son muy importantes para nosotros .por favor responder
de manera clara y sencilla. MUCHAS GRACIAS.

1.

DATOS PERSONALES

Nombre Completo:

Sexo: F() M ()

Grado de institucion:

ACTIVIDAD DE CONTROL INTERNO

¢, Qué sistema contable usa Usted para su negocio comercial?

¢Cuando revisa la informacién financiera que decisiones toma usted
para afrontarla?

¢Cree usted que la implementacién de un area de caja ayudara a su
empresa?

¢cconsidera que los programas de capacitacion en mi area de trabajo son
los pertinentes?

Si( ) probablementesi () indeciso () No( ) probamenteno ()

¢,Qué hace usted con los documentos cuando el contador le entrega su
estado financiero?
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