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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada “PROPUESTA DE MEJORA PARA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA REPUESTO SOTO S.R.L. EN LA
CIUDAD DE TACNA, ANO 2021”, Con base en la empresa REPUESTOS SOTO SRL,
se determina que la empresa ha descuidado el fortalecimiento empresarial en los
ultimos afos y la falta de planeacion, traduciéndose en confusion de la informacion,
falta de capacitacion y atencion oportuna al proceso y otros factores, trayendo como
consecuencia desordenado y fuera de proceso de control. Ademas, los procesos de
comercio, como el soporte de informacion y/o datos para las multiples ocupaciones de
la compaiiia, tienen la posibilidad de provocar pérdidas econdémicas, asi como graves
inconvenientes y problemas en la prestacion de los servicios que presta la
organizacion. En este sentido, teniendo presente las necesidades de la compafiia, se
sugiere llevar a cabo la iniciativa de optimizaciéndel control interno de la informacion
contable de la empresa, que es el factor que controla el estado de organizacion de la
informacion de ingresos y financiera, propuesta como un objetivo general: eje principal
de apoyo economico con el distrito de negocios. Para lograr conseguir las metas
comerciales, usando una herramienta de estudio FODA estratégico, siglas de
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, que nos posibilita examinar el
caso real de la organizacion para detectar las diferencias en medio de las fortalezas y
las metas primordiales para poder hacer los intereses de la organizacion. Lo cual
posibilita establecer el sentido de un enfoque general de la idealizacion empresarial,
y desarrollar, llevar a cabo herramientas, estandarizar y optimizar procesos no
explotados para poder hacer la satisfaccion del cliente con los servicios que ofrece la
compaiiia, de tal forma que se sugiere la utilizacion elemental para mejorar la

administracion y mantener el control
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de la compaiiia. Tienen la posibilidad de detectar variables de comercio para validar,
estructurar y conceptualizar un enfoque de proceso que posibilite conservar la orden
del proceso bajo una mejor composicién de desempefio de la informacién de consenso
al orden de los datos existentes, ajustados para mejorar y edificar una base de
informacion generadora de orden. Es por ello, que se han implementado controles
internos en el area administrativa para mejorar el control empresarial, que es la base

de este propdsito.
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ABSTRACT

his research entitled "IMPROVEMENT PROPOSAL FOR THE INTERNAL
CONTROL SYSTEM OF THE COMPANY REPUESTO SOTO S.R.L. IN THE CITY
OF TACNA, YEAR 20217, Based on the company REPUESTOS SOTO SRL, it is
determined that the company has neglected business strengthening in recent years
and the lack of planning, resulting in confusion of information, lack of training and
timely attention to the process and other factors, resulting in messy and out of control
processes. Business processes, such as information and/or data support for the
various activities of the company, cause economic losses, as well as serious
problems and inconveniences in the provision of the services provided by the
company. For this, taking into account the needs of the company, it is recommended
to implement a proposal to improve the internal control of the accounting information
of the company, which is the factor that controls the state of organization of the
income and financial information, proposed as a general objective: main axis of
economic support with the business district. To achieve the commercial objectives,
the SWOT analysis strategic tool was used, an acronym for strengths, weaknesses,
opportunities and threats; that allowed us to analyze the real situation of the
company, in order to identify the differences between the strengths and what is
required to achieve the goals for the good of the company. What allowed to
determine the implication of the general approach of a commercial planning, as well
as to develop, implement tools, standardize and optimize processes that were not
developed, being identified in order to achieve user satisfaction with the services
provided by the company, in this way propose the necessary implementations to
improve the administration and control of the company. It was possible to identify the

commercial variables, which served to validate, structure and define a process
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methodology, which allows maintaining an order of the processes under a structure of
better information management in the order of the existing data, adaptations with the
purpose of improve an information base on which the generated order will be
established. An internal control was implemented in the administrative area that will

allow the improvement of commercial control, being the basis of this objective.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta indagacion es estudiar los factores que influyen en el control
interno de la empresa REPUESTOS SOTO S.R.L. constituido en el afio 2009, en los
ultimos afos la empresa tuvo pérdidas financieras, donde se vio involucrada la parte
administrativa, se plante6 hacer un estudio a la empresa usando el método de control
interno, para el desarrollo del siguiente trabajo se estructuré mediante cinco capitulos

donde se dara a conocer con mas detalle:

Acerca del capitulo I, nombrado antecedentes, tiene que ver con el titulo del tema,
planteamiento del problema, hipétesis, las metas, la justificacidon, la metodologia, el

alcance y las limitaciones.

En cuanto al capitulo Il Marco Tedrico, cual se refiere a todos los recursos teoricos
sobre el problema. Principalmente aqui es donde iniciara la investigacion para qué

pretendemos hacer.

Con relacion al capitulo Ill, denominado marco referencial, es el eje transversal de

toda indagacion que se realiz6 al proyecto.

Respecto al capitulo IV trata de la explicacion del tipo y disefio del analisis, la decision
poblacional y muestra, el disefio de los instrumentos para la recoleccion de la

informacion, el procesamiento y presentacion de los datos, y el estudio de los mismos.

En relacion con el capitulo V llamado Conclusiones y Sugerencias.
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La tesis se desarrollé paso a paso aplicando el método de control interno COSO 2013,
el cual se lleg6 a concluir que la empresa no contaba con un buen control y supervision
en varios aspectos, se presentd recomendaciones de cOmo solucionar estas

deficiencias que posee la empresa.

Mientras se realiza el trabajo de investigacion, se evaluara la gestion de los controles
internos, segun la siguiente metodologia; basado en el modelo de control interno
usado en la teoria y el cuestionario son los mismos, y en la publicacion del informe,
sefialando que sus zonas clave en el desarrollo de ocupaciones parte propondra

alternativas que ayudaran a mantener y mejorar el desarrollo empresarial.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 TITULO DEL TEMA

‘PROPUESTA DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA REPUESTOS SOTO S.R.L. EN LA CIUDAD DE TACNA, ANO

2021”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa REPUESTOS SOTO S.R.L. dedicada a repuestos de autos u
otros vehiculos motorizados a la venta tanto por mayor y menor ubicada en la
ciudad de Tacna AV. INDUSTRIAL NRO. 285B (FRENTE AL GRIFO
CENTENARIO), fue creada en el aiio 2009 teniendo como gerente general a la
sefiora BARRIO DE MENDOZA FERNANDEZ CARMEN EMILIANA. La empresa
tiene como sintoma principal endeudamiento con terceros, por lo tanto lo que
ocasiona que no haya mucha solvencia en la empresa teniendo graves problemas
financieros y poder llegar a un futuro a la quiebra teniendo que liquidarse la
empresa por errores administrativos internos, todo empezd con las compras al
crédito que hicieron y después no hubo como poder sustentar los gastos y

comenzaron a endeudarse.

Es por ello que la causa de este problema es el mal manejo del area administrativa
debido a que no hay politicas que se deben de respetar y esto hace que no haya

reglas normas que se deban de seguir.

Del mismo modo, la investigacién debe ser capaz de abordar las deficiencias

internas de la empresa con un control interno usando el método coso de
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Cuestionario. Con nuestra propuesta de mejora queremos dar soluciéon para
subsanar los problemas internos de la empresa revisando cada area
administrativa de la empresa realizando cuestionarios los cuales van a facilitar la

recoleccion de datos y poder llegar al problema central de la empresa.
1.3 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de mejora para la implementacion de un sistema de
control interno en la empresa Repuestos Soto S.R.L. en la ciudad de Tacna,

afo 2021.

1.4 OBJETIVO ESPECIFICOS
e Diagnosticar el estado actual en el tema de control interno en el area
administrativa y contable para dar solucién al problema.

e Disefiar una propuesta de mejora de control interno para que sus

ingresos Seéan mayores a Sus egresos.

e Proponer un mecanismo del control interno con la finalidad de mejorar su

rentabilidad y para supervision de su personal de trabajo.

1.5 JUSTIFICACION

“La justificacion en este estudio puede ser tedrica, practica o metodoldgica. Por
lo tanto, hay tres tipos de justificacion: tedricas, practicas y metodoldgicas.”

(Mendez, 2012)

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

Justificacion tedrica involucra describir cuales son las brechas de

conocimiento existentes de este estudio que tratard de disminuir. Desde
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un punto de vista tedrico, existen diferentes argumentos a favor de la

importancia de la indagacion. (Musallam, 2019)

Con el método propuesto tratar de aclarar como por medio de la
implementacion del control interno permita la eficiencia administrativa de

la empresa.

Es fundamental difundir el conocimiento del control interno en beneficio

de la direccién de la empresa.

Mediante los resultados pretendemos ayudar a la descripcion de los

factores gue conducen positivamente al control interno.

1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Implica describir de qué modo los resultados ayudardn a cambiar la

realidad del @&mbito de investigacion. (Musallam, 2019)

Dependiendo de los objetivos del estudio de propuesta de mejora, los
resultados pueden conducir a diferentes soluciones a las posibles
inconsistencias en la contabilidad que puedan surgir a favor de la

empresa.

En cuanto a los resultados que encontramos también nos ayudaran a
mejorar la gestion interna de la empresa al proponer algunos cambios e

implementacion del control interno.

1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

“Un estudio es metodologicamente sélida cuando se propone o desarrolla
un nuevo meétodo o estrategia para adquirir conocimientos validos o

confiables.” (Villalpando, 2012)
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Para poder hacer la consistencia de las metas de la indagacion, la
indagacion usara una secuencia de métodos (descriptivos, deductivos e
inductivos) evaluara propondra métodos y usaréd herramientas de control
interno por lo cual los resultados son relevantes para la eficiencia de la

administracion de la compafiia.

1.6 DEFINICIONES OPERACIONALES

El control interno es un proceso que deberia ser llevado a cabo por el comité la
gerencia y toda la compafiia. Esta disefiado primordialmente para proveer una
estabilidad razonable sobre las metas de cumplimiento y presentacién de
informes operativos de una entidad.(ACOSTA, 2020)

Es por ello que uno de los mas importantes modelos de referencia es el
MODELO COSO, que produce una definicion comun de control interno y

otorga un modelo estructurado para contribuir a las empresas.

Ambiente de Control: Engloba la gestién sistemética y localizacion de la
directrices estandares, procesos y estructuras que sustentan.

e Controles internos de la organizacion: Con este factor la administracion
y la gerencia tienen voz en la importancia del control interno y tal manera
iinformacién, financiera y no financiera. (ACOSTA, 2020)

e Evaluaciéon de riesgos: Es una seccion integral de la definicion de un
proceso dindmico, para detectar y examinar peligros para poder hacer las
metas de una entidad, conformando la base para decidir como regir y
abordar los riesgos. En este elemento deberia tener en cuenta los cambios
en el &mbito externo o el modelo comercial donde pueden estar dificultando

el logro de sus objetivos. (ACOSTA, 2020)
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Actividades de control: Son elaboradas por politicas y métodos para
contribuir a garantizar que las O6rdenes de mitigacion de peligros se
implementen para poder hacer las metas. Ademas, las actividades de control
se hacen en todos los niveles de la entidad, en todos los procesos de comercio
y entornos técnicos y en el alcance del sistema de control (ACOSTA, 2020).

Informacion y comunicacion: Este elemento esta dominado por la
informacion que es esencial para que la entidad cumpla con sus
responsabilidades de control interno para ayudar el logro de sus fines. La
comunicacion se crea interna y externamente y otorga a la organizacion la
informacion que requiere para hacer los controles cotidianos. (Acosta, 2020)

Actividades de monitoreo: Este elemento posibilita monitorear el
cumplimiento y conveniente desempefio de los elementos e inicios del modelo
de administracion por medio de una evaluacion continua, sin dependencia y
peridédica. Ademas, los resultados tienen que evaluarse y las deficiencias tienen
que comunicarse a la alta direccién de forma conveniente para que logren

gestionarse. (Acosta, 2020)

1.7 METODOLOGIA

Tiene relacion con una secuencia de meétodos y técnicas cientificamente
estrictos que se utilizan sistematicamente en el proceso de indagacion para
poder hacer resultados tedricamente validos. En este sentido el procedimiento
sirve como soporte conceptual para gestionar la manera enque aplicamos los

procedimientos en una indagacion (Coelho, 2013)

Una vez recopilados los datos empiricos se utilizaran las principales técnicas

de procesamiento e interpretacion de datos.
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Analizar e interpretar las variables estudiadas en conjunto con los graficos para
luego describir, predecir e interpretar imparcialmente la informacion obtenida,
dando lugar a conclusiones y recomendaciones:
e Adaptacién a la informacion administrativa y contable.
e Investigar y analizar la informacidon recopilada para verificar fallas o
deficiencias encontradas en la forma en que llevan sus cuentas.
e Realizar encuestas acerca de la tecnologia en la informacion contable
conoce el personal que elabora en la empresa.

e Estudiar toda la informacion recogida de las encuestas que se

realizara.

1.8 LIMITACIONES
Se relaciona a las limitaciones o problemas a los que se enfrentaran los

investigadores al realizar una indagaciéon. (AVILA ACOSTA, 2001)

Una de las limitaciones que nos impide con el logro de nuestro objetivo es la
falta de tiempo en lo que tomara poder subsanar todas las eficiencias de la
empresa y otra limitacién seria que el gerente general no siempre disponga

de tiempo para poder tomar informacion directa de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 TEORIAS GENERALES CONTROL INTERNO
El gobierno corporativo incluye la gestion real de las operaciones, las tareas
y las operaciones del dia a dia mediante la direccion el seguimiento y el
control de todas las actividades de una organizacion para lograr sus objetivos
estratégicos.
Por esa razon, el control interno esta intimamente relacionado con la
administracion y organizacion de entidades de diferentes tamafios y/o
condiciones. (Rusenas, 2011), es un instrumento primordial para regir
correctamente una organizacion y obtener estabilidad para el mismo fin.
Igualmente (Jones & George, 2011) Tenga en cuenta que el poder ejecutivo
incluye la planificacion de dichas variables como la organizacién, direccion y
control de los recursos humanos para lograr con éxito los objetivos de la
organizacion. Como menciona el autor, el gobierno o la gestiébn permite
optimizar muchos procesos en la organizacion, esto ultimo ayuda a los
gerentes a tomar mejores decisiones.
Para los mismos autores, definen estos cuatros variables anteriormente
sefaladas, de la siguiente forma:
e Planeacion: También se define como el establecimiento de metas y
estrategias ademas de la planificacion de las actividades afines que lleva

la organizacion.

e Organizacion: Esto significa asignar funciones, recursos fisicos,
econdmicos e intelectuales (entre otros) y responsabilidad por la
capacidad de estructurar relaciones para que los empleados puedan
interactuar y colaborar para lograr las metas de la organizacion.
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e Direccidn: Se refiere al comportamiento de dirigir y motivar a los empleados

en una organizacion para ayudar a lograr las metas organizacionales.

e Control: Supervisar que las ejecuciones de actividades estén en linea con
el plan. En general evalué le desempefio y tome medidas correctivas.
Por las razones anteriores entre estas variables se puede redefinir la gestion es
decir trabajar con el objetivo de lograr fines organizacionales y asi cuidarlos
recursos de la organizacion. Capacitar y mejorar sus habilidades y competencias,
aplicar la tecnologia para que puedan elegir las estrategias adecuadas para el
logro de sus fines y el adecuado funcionamiento de cumplir labores, es una
ciencia socio técnica de la planeacion, organizacién, administracion y control de
los recursos de una organizacién (financieros, materiales, tecnolégicos, de
conocimientos, etc.) con el objetivo de obtener los maximos beneficios. Este
beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de las metas que persiga

la organizacion. (Benitez Torres, 2014)
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Cabe mencionar que la gestion va de la mano con la organizacion, que incluye
una divisién logica y rigurosa de todos los recursos que conforman la
composicion de la compafia y los recursos que sustentan a los demas
componentes para lograr el objetivo actual. Existe una variedad de métodos de
gestibn que monitorean y evalian el desempefio de trabajo, finalidades y
procedimientos aplicables a todas las areas de la empresa. En resume, es una
auditoria de la gestion operativa.
2.1.1 Auditoria de Gestion
De acuerdo con (Redondo Duran, Llopart Pérez, & Duran Juvé, 1996)
sefiala que la auditoria de gestion es una técnica de consultoria
subjetivamente nueva que permite la exploracién, diagndéstico y
formulacién de sugerencias para que una empresa ejecute con éxito su
estrategia. Una de las razones principales por lo cual una empresa puede
tomar la decision de llevar a cabo una revision por la direccion,
organizacion para adaptarse a cambios significativos. Cada empresa tiene
derecho a evaluar, controlar o auditar de forma independiente el tipo de
gestion desarrollada en sus fabricas y buscar ajustes y/o reparaciones en
los procesos que le interesan.
En cuanto (Pefia Bermudez, 2010) menciona que la auditoria de gestion
“Probar la eficacia de la gobernanza de la coordinacion de la gestion de
recursos para lograr metas y objetivos. Es la evaluacion entre la mision,
vision, metas, objetivos, planes y politicas establecidas y lo que se ha
logrado o no”. La eficacia administrativa hace referencia a un criterio al

gue toda organizacion desearia llegar.
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2.1.2 Objetivos del control interno
Con respecto a, Vasquez & Caniggia (2011) sefialan los expedientes de la
finalidad del control interno son resultados esperados de implementar
procedimientos de control para actividades particulares. Esto significa que los
controles internos son mecanismos establecidos por la Administracion para
proteger los recursos de la Organizacion. Otros documentos abordan la
busqueda mas especifica de los propositos del control interno de la empresa,
pero estos objetivos también abordan cuestiones financieras, operativas y de
gobierno.
2.1.3 Clases de Control Interno.
Segun (Pefa Bermudez, 2010), menciona que dicho control se divide en
control interno: donde lo realizan personas relacionadas o independientes,
pero que tienen la capacidad para hacerlo, mientras que dcontrol externo:
en este caso lo efectian objetivamente personas externas o ajenas a la
entidad. "
Con respecto a (Warren Carl, Reeve James y Fees Philip, 2009), sefiala
gue las empresas usan un sistema de control interno como guia para
sus operaciones primordialmente para evadir fraudes y errores en el
sistema. Muchos de los aspectos que abarca el control interno son parte
de las evaluaciones periddicas a los sistemas y programas de la empresa,
asi como las actividades operacionales de sus proyectos y la proteccion
hacia los mismos.
De consenso con el libro “Técnicas de Renovacién de Herramientas
Gerenciales” (Gonzéalez S. Juan, 2013) instituye que “la estructura de

control interno de una entidad se apoya en politicas y métodos
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disefiados para brindar una estabilidad razonable para el logro de las
metas de la entidad.
2.2 TEORIAS SUSTANTIVAS

Es primordial cualquier organizacion de control interno, tanto en sus operaciones

como en el control y comunicacion de sus ocupaciones pues posibilita la
adecuada gestion de sus activos, funciones e informacion de la empresa para
realizar un informe preciso de sus actividades. Su estatus y operacion en el
mercado ayuda y asegurar el uso eficiente de los recursos disponibles
(financieros, materiales y humanos) y las normas técnicas garantizan la
integridad, seguridad y registrarse en el sistema correspondiente a tiempo.

(Casal, 2014)

Es por ello que “los controles internos son los que usa una compafiia u
organizacion para mostrar que los activos permanecen salvaguardados, los
registros contables permanecen seguros y la organizacion esta operando segun
con los principios establecidos por la Junta de Consejeros coherentes con los
fines y objetivos establecidos.” (Gustavo Cepeda, 2013). Una organizacion
puede optar con realizar controles mas frecuentes a sus operaciones y al manejo
y/o gestion que se realizan sobre ellos a dicha accién se denomina control

interno.

En relacion con el control es parte de la teoria de la administracion. En una
entidad las funcionalidades del poder ejecutivo se separan en: planear, ordenar,

mantener el control de y coordinar. (Lusenas, 2011)

En cuanto “El control por consiguiente no es una funcionalidad que se crea en el
vacio, sino que se inserta en el proceso administrativo y tiene propiedades

plenamente diferentes de acuerdo con el grado de eleccién en el
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cual opera.

eNivel directivo: Objetivos y politicas.

eNivel gerencial: Planes, programas, presupuestos.

eNivel operativo: Ordenes, instrucciones, acciones.
Por lo tanto, la tarea de control se puede definir como las etapas del proceso de
gestibn que mantienen las actividades de una organizacion dentro de limites
aceptables en comparacion con las expectativas. Pueden establecerse directa o
indirectamente sobre la base de objetivos, planes, procedimientos, estandares de
desempefio, politicas, etc.”. (Rodriguez Valencia, 2012)
Los controles internos incluyen planes organizacionales y todos los métodos y
medidas coordinados utilizados dentro de una empresa para proteger los activos
(propiedad o capital), controlar la integridad, precision y confiabilidad delos datos
contables, mejorar la eficiencia operativa y desarrollar politicas de gestion, donde
se indica en la CPA de EE. UU. , por la asociacion. Ahora bien, estos conceptos
no han cambiado mucho, solo se han transformado en ideas mas integrales y

mas enfocadas en procedimientos especificos dentro de la organizacion.

2.2.1 Etapas de implementacién del Control Interno
El Fondo Internacional de Cooperacion y Desarrollo (ICDF)?! instituye que,
para desarrollar una estrategia de control interno durante las operaciones
cotidianas de una organizacion, el personal deberia laborar en general para
aprender la composicion e implementarla en fases para conseguir vivencia.
Las acciones a tomar son (1) disipar el escepticismo, incrementarel poder
administrativo (II) compartir conocimientos, sin embargo, paralelamente

incrementar la indagacion organizacional y al final (lll)
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crear acuerdo e integrar sistemas en la cultura organizacional.

Para establecerlos, se deberia realizar ciertos pasos:
Un plan o anteproyecto de fijacion de un sistema de control interno.
Difusion de conceptos y procedimientos de los sistemas de control interno.
Reglamentos internos vigentes del instituto de averiguacion de
organizacion.
Establecer la mecéanica de distintas operaciones.
Terminar el programa para cada operacion de control.
Composicion, estilo de tablas y uso de archivos de disefio.
Desarrollar organigramas para los métodos operativos administrativos.
Desarrollar métodos de control operativo y administrativo.
Procedimientos completos para la gestion, proteccion y distribucién de
documentos.

Conjunto laboral de revision del sistema de control interno.

Por lo tanto, “El control interno puede definirse como un grupo de métodos,

politicas, lineamientos y planes organizacionales con el propésito de asegurar

la eficiencia, estabilidad y orden de la administracion financiera, contable y de

régimen corporativo” (Aguirre, 2011)

Igualmente, para la plataforma en analisis es preciso de un pre-diagnostico en

las zonas de contabilidad, gestion y finanzas para el siguiente desarrollo de

planes organizacionales, como los propuestos (Santillana Gonzalez, 2012)

menciona que “El control interno comprende todos los procedimientos y

meétodos usados por los planes de la organizacion y la Unidad salvaguarda

los activos de una organizacion de forma unificada, verificando
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de manera efectiva y de tal forma la fiabilidad de la informacion financiera y
administrativa, mejorar la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de
las politicas de la administracion. Con el concepto de Santillana, se reafirma
la importancia del control interno aplicado a los métodos y procedimientos de
la organizacion para cumplir los objetivos trazados y promover un tipo de

administracion con mayor eficiencia.

Luego de elaborar y realizar el proyecto, se puede visualizar su eficiencia
y efectividad por medio del desarrollo de politicas y métodos. De alli
(Mantilla B., 2015)indica que el control interno es un proceso llevado a cabo
por el comité directiva, la gerencia y otros de una organizacion para brindar
una estabilidad razonable para el logro de las metas de una cierta accion
encontrando:
e Efectividad y eficiencia en las actividades.
e Confiabilidad en la informacion financiera de la institucion.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
2.2.2 Modelo de Control Interno Propuesto
El modelo COSO incluye diversos recursos de la base del control interno.
Una vez que una agencia publica ejecuta una auditoria interna, se
piensan diversos recursos del sistema de control interno de la agencia.
Dichos recursos fueron propuestos por la junta de Empresas Donantes
(COSO) en 1992 e integran un ambito de control, evaluacién de peligros,
informacioén y comunicacion y actividades de control y seguimiento.

En cuanto a, (Warren Carl, Reeve James & Fees Philip, 2009), en el
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modelo COSO, los gerentes tienen la responsabilidad total de aplicar y
hacer cumplir los 5 elementos del control interno.

e Ambiente de Control.

e Evaluacion de Riesgos.

e Procedimientos de control.

e Supervision.

¢ Informacidn y comunicacion.

Por ese motivo los Organizacion del sector privado y Organizacion no
gubernamental apuestan por novedosas técnicas y herramientas de
control interno para defender activos y mejorar Sus procesos,
convirtiéndolos en sistemas de alarma, antirrobo, contra incendios y
estrategia. (Horgren, 2014) y otras herramientas para salvaguardar la
informacion de los procesos empresariales.

Por otro lado, otra forma de involucrarse en el trabajo de auditoria interna
es tener una solida comprension de la estructura financiera y los
informes de la organizaciébn. En general, es esencial recopilar
informacién, como la ley que se aplica a un caso. Para medir el riesgo
de auditoria hay que considerar tres aspectos el tipo de negocio, su
situacion econdémica y financiera y la organizacion que lo gestiona.
(Nordeste, 2012)

2.2.3 Control interno en la Fundacion Sonrisa Feliz

Cabe mencionar que la fundacion "Sonrisa Feliz" se define como una Por
su aporte unico al desarrollo de la comunidad infantil, por lo tanto, se
obliga y obliga a contar con un modelo de control interno que ana con

los propdésitos, metas estratégicas.
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Al evaluar el modelo de control interno, la administracion de Fundacion
Sonrisa Feliz realiz6 recomendaciones sobre cémo evaluar, informar y
mejorar su sistema de control interno. Considere este informe una
herramienta indispensable que proporcionara a los directores de las
empresas un sistema que facilite la toma de decisiones oportuna, justa
y equitativa, y mejore la eficiencia de la gestion empresarial y aplique los
principios de eficiencia, eficacia, eficiencia, equidad y necesidades de
acceso publico. Informacion sobre las caracteristicas de la gestion del
servicio.
El informe COSO puede ser utilizado por la Fundacion Sonrisa Feliz como
Implementar, monitorear y mejorar las actividades que se realizan dentro
de la Fundacién Sonrisa Feliz, asi como incrementar la transparencia y el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de servicios legales, acceso
y gestion de recursos.

Del mismo modo, la estructura de control interno de una organizacion incluye
las politicas y métodos implementados para brindar una estabilidad
razonable de que se logran las metas declaradas de la Fundacién Sonrisa Feliz.

La estructura incluye los siguientes elementos:
2.2.1.1 El ambiente de control

2.2.1.2 El Sistema contable

2.2.1.3 Los procedimientos de control
Por ello las personas que manejan todos estos elementos deben
ser evaluadas continuamente para determinar quién lo hace sin
orden, sin transparencia, sin cumplimiento de leyes y reglamentos
o principios de eficiencia. Actualmente los controles internos en

el modelo de reporte COSO requieren que
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todos los empleados o colaboradores mejoren continuamente la
calidad de la gestion.
En este modelo significa que las organizaciones han mejorado
en las siguientes areas:
Una estructura flexible y dinAmica que permita alcanzar las metas alcanzables
de una organizacion o fundacion.
La gestion administrativa y financiera apuesta por un alto nivel de calidad en
la optimizacion de los recursos.
Mayor nivel de productividad.
Personas motivadas y bien capacitadas que estén dispuestas a contribuir con
su fundacion.
La organizaciéon de nuevas culturas en el disefio de sistemas de planificacion,
informacion, operaciones, contabilidad, finanzas y seguimiento.
Mayor cuidado en los beneficiarios, en este caso los nifios.
Disminuir reglamentos excesivos e innecesarios.
Transparencia y responsabilidad de cuentas de la administracion
Por lo tanto, los controles internos implementados por la fundacién integran la
composicién organizacional, la evaluacién de las politicas y métodos existentes
en la superficie administrativa, contable y financiera de la organizacion que
existe para defender los activos , hacer veraz la informacion, mejorar la
eficiencia de cada una de las operaciones y fomenta el seguimiento. También,

Pautas de desempefio.

Igualmente, todo esto lo ayudara a realizar un diagnostico inicial de la
implementacion de controles internos, desarrollar un plan organizacional

para implementar en su organizacion para almacenar mejor los activos,
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comprender exactamente donde se encuentran y confiar en los registros

contables para mejorar la eficacia de la gestién y el cumplimiento de las

politicas. (Orlando, 2012, pag. 14)

2.2.4 REFERENTES EMPIRICOS

En este aspecto se puede decir que existen modelos de control interno,
como en la situacion de COSO |1, procesos implementados
especialmente por la gerencia y otros empleados para asegurar la
estabilidad de la compaiiia, la efectividad y eficiencia de las operaciones,
y la eficiencia, efectividad, totalidad y fiabilidad de la informacion.
Ademas, de llevar a cabo las leyes correspondientes y regulaciones
aplicables. (Estupifidn Gaitan, 2016)
De acuerdo a (Viloria, 2005):
Las empresas para conseguir sus metas para conseguir sus metas
deben organizarse, aunque sea con un minimo de reglas de
funcionalidad, a las que pueden establecer como control interno. Este
consiste en un plan de organizacién, todos los métodos planificados y
las medidas disefladas en el negocio para salvaguardar los activos,
comprobar la cantidad y garantia de la informacion contable, incentivar

la eficiencia en los procesos y la gestion bien orientada por la gerencia

(p. 87).

Asimismo, (Paiva, 2013)

Manifiesta que los manuales de procedimientos de control interno,
afianzan las fortalezas de las compafiias de cara a la gestion. Es por ello,
gue el sistema de control interno se hace fundamental en cualquier tipo

de organizacion. Es una necesidad administrativa de todo ente
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econdémico, bajo la premisa que ninguna empresa esta libre de contar
con personal deshonesto, o ineficientes que hacen que el cuidado de los
activos sea precario, que el cumplimiento de sus roles no se desarrolle

de manera adecuada y/o que este brinde informacién no veridica. (p.35)
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a. Analisis Comparativo de las bases tedricas
TABLAL - ANALISIS COMPARTIVO

AUTOR 1

AUTOR 2

AUTOR 3

AUTOR 4

“La gestion de una compafiia involucra manejar
la realidad de las acciones, labores y del dia a
dia por medio de la direccion, vigilancia y
control de cada una de lasoperaciones de la
organizacion con la intencion de llevar a cabo
las metas estratégicas establecidas por la
compaiiia.”.

(Rusenas, 2011)

“El control es parte de la teoria de la gestion. En
una organizacion, el poder ejecutivo se divide
en varias funciones, tales como: planificacion,
organizacion, control y coordinacion”.

(Rusenas 2011)

“Manifiesta que la administracién encierra ciertas
variables como son la planeacién, organizacion,
direccién y control de los recursos humanos para
alcanzar metas de la organizacion, ademas de daw
y eficacia”.

(Jones & Geroge,2011)

“El control interno comprende el plan de la
organizacion 'y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar los
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacion financiera y la complementaria
administrativo y operaciones, promover la
eficiencia operativa y estimar la adhesion a las
politicas prescritas porla administracion”.
(Satillana Gonazales, 2012)

“La auditoria de gestion es una técnica
relativamente nueva de asesoramiento ayuda a
analizar, diagnosticar y establece r
recomendaciones a las empresas, con el fin de
conseguir nueva estrategia para el éxito. Una de las
principales razones por las que una empresa podria
decidir realizar una auditoria de gestiobn es por
cambios que son criticos para realinear su gestion u
organizacion.

(Redondo Duran, Llopart Pérez & Duran Juvé,
1996)

“Menciona que el control interno es un proceso
ejecutado por la directiva, la administracién y otro
personal de una organizacion, disefiado paraotorgar
seguridad razonable para el cumplimiento de la
confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria, promoviendo la eficiencia
operativa y estimar la adhesion a las politicas
prescritas por la administracién”.

(Satillana Gonazales, 2012)

“La auditoria de gestiébn comprueba la eficacia
administrativa en el coordinado uso de los recursos
para alcanzar los objetivos y metas, es la
evaluacion entre la mision, vision, objetivos, metas,
planes y politicas establecidas y los logros
obtenidos”

(Pefia bermude,2010)

“Las instituciones del sector privado y las
organizaciones no gubernamentales, han optado
nuevas técnicas y herramientas de control interno,
para proteger los activos y poder mejorar sus
procesos con el fin de que sean alarmas contra
robo, bévedas a pruebas de incendio”.

(Horgren,2014)
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“Las empresas usan los sistemas de control
interno como guia para sus operaciones,
primordialmente para evadir fraudes y errores
en sus sistemas”. (Warnarl, Reeve James y
Fees Philip, 2009)

Establece: "La composicién de control interno de

la entidad incluye las politicas y métodos

establecidos para conceder una estabilidad
razonable de que se logrardn las metas de la

entidad". (Gonzéalez Juan, 2013)

Manifiesta que “La estructura del control interno de

una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar
seguridad razonable de poder lograr los objetivos de
la entidad”

(Gonzéles S. Juan,2013)

“Para la fundacion en estudio se debe levantar un

diagnéstico previo, en el é&rea contable
administrativa y financiera, para posteriormente
realizar la elaboracion del plan organizativo como

indica el autor”.

(Santillana Gonzales,2012)
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2.4 Analisis Critico

Luego de considerar diferentes casos de control interno, analice los diferentes
enfoques sugeridos por estos eminentes autores y reuna informacion relevante de
acuerdo a las necesidades actuales de la EMPRESA REPUESTOS SOTO S.R.L. Se
tomd en cuenta el modelo de coso (2011) basado en que se preocupa principalmente
de cémo los controles pueden ser parte de la teoria de la gestion. En la entidad el
poder ejecutivo se divide en las siguientes funciones: planear, organizar, controlar y
coordinar, ya que refleja la mision y vision de la organizacién, los empleados deben
definir su mision o actividad dentro de la empresa, en la cual la organizacién puede
ayudar al deseado Meta, asi como un elemento de planificacién estratégica, ya que
es paralelo al desarrollo de los empleados durante el evento y tiene como objetivo
aumentar la motivacion laboral. Para ayudar a alcanzar los objetivos
organizacionales deseados y como parte de un plan estratégico para aumentar la
motivacion laboral. Ademas, se puede demostrar que no hay buen gobierno que no
esté a la altura de su posicién. Por lo tanto, a partir del modelo la creacién de
instrucciones programaticas basicas para el control y planificacion de los negocios

atendidos, el area administrativa tiene mayor responsabilidad en dtrabajo.
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CAPITULO lIl: MARCO REFERENCIAL

3.1 INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION
3.1.1 HISTORIA
REPUESTOS SOTO S.R.L. Nacio el afio 2009, Son una empresa unipersonal
dedicada a la venta Unica de repuestos para vehiculos motorizados,

encabezado por la sefiora Natalia Soto la duefia y gerente dela empresa.

La cual todo empezd como un proyecto y término siendo una realidad, ya con
mas 10 afios en el mercado la empresa ha servido como soporte econdémico

familiar.

Desde entonces, REPUESTOS SOTO se ha incorporado en el mercado,

logrando conquistar y poder ganarse la posicion en el ambito del negocio.

REPUESTOS SOTO S.R.L. Cuenta con un equipo de profesionales mediante
las cuales brindan un buen servicio a los clientes con productos de calidad

importados de diferentes paises.

3.1.2Descripcion de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA:

REPUESTOS SOTO S.R.L.

RAZON SOCIAL:

REPUESTOS SOTO S.R.L.
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RUC:

20532375500

NUMERO DE TRABAJADORES: 5

RUBRO:

ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR A MAYOR REALIZADAS
EN COMERCIOS, DE TAL FORMA DISTRIBUIDO EN LOS SIGUIENTES

PUESTOS DE VENTA O MERCADOS.

DOMICILIO FISCAL:
AV. INDUSTRIAL NRO. 285B (FRENTE AL GRIFO CENTENARIO) TACNA -

TACNA - TACNA

TELEFONO:

952 903 400

¢, Quiénes somos?

Somos un equipo de profesionales dedicados a las ventas de repuestos
ubicadas en AV. INDUSTRIAL NRO. 285B (FRENTE AL GRIFO
CENTENARIO) TACNA - TACNA — TACNA.

Brindamos a nuestros clientes productos de buena calidad, los afos en el

mercado nos respalda como una empresa segura y confiable.

3.2 FILOSOFIA EMPRESARIAL
VISION
Nuestra vision es ser una empresa lider en Tacna, caracterizada por brindar
un servicio profesional, confiable, agil y oportuno, eficiente y eficaz en las
operaciones de intermediacion, y buscando beneficios tangibles para los

clientes a través de transacciones seguras.
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MISION

REPUESTOS SOTO S.R.L., es una Empresa donde su finalidad primordial
es brindar productos y servicios de calidad dar confianza al cliente y se sientan

satisfechos por las compras que realizan.

3.2.1 Principios de la empresa
Para nosotros, lo mas importante es cumplir con las expectativas de nuestros
socios comerciales para contribuir sus labores. Nuestros propios empleados
son los individuos mas importantes para nosotros mismos, por lo cual
construimos una interaccion de confianza con todos ellos. La totalidad es el
costo central de nuestros propios empleados. Ademas, el liderazgo es un
rasgo sustancial de quiénes somos, nos guia hacia los mismos objetivos y

se refleja en su arduo trabajo diario.

Valores:

El Respeto

Promovemos el respeto mutuo y la dignidad de nuestros empleados, socios
comerciales y la sociedad en general.

La Integridad

Actuamos con total transparencia y honestidad y actuamos con
responsabilidad mediante de nuestras acciones o comentarios, de manera
individual y colectiva.

El Compromiso

Esta en linea con la noble misidén de servicio, nos esforzamos por hacer lo
mejor posible y obtener la satisfaccion del servicio.

La excelencia
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Siempre estamos buscando los mejores estandares de desempefio y
desarrollando las habilidades y conocimientos de todos nuestros

colaboradores para una mejor calidad de vida en equipo.

POLITICA DE CALIDAD
EN REPUESTOS SOTO S.R.L. tenemos como objetivo permanente
conseguir la maxima satisfaccién del Cliente y su fidelizacion, cumpliendo

con sus necesidades y expectativas.

e La busqueda de la satisfaccion del cliente como medio para asegurar la
continuidad y el crecimiento de nuestra organizacion.

e Siempre operamos en estricto cumplimiento de las leyes locales,
regionales, estatales, comunitarias e internacionales que se aplican a
nuestras operaciones, y honramos nuestros acuerdos y obligaciones,
solicitudes aprobadas u otras solicitudes relevantes de nuestros clientes

y partes interesadas seleccionadas.

pag. 32



3.3 DISENO ORGANIZACIONAL

GERENTE
ADMINISTRADOR
| |
ASISTENTE
CONTADOR Sldiele ADMNISTRATIV
@)
AUXILIAR VENDEDOR 1

CONTABLE

VENDEDOR 2
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3.4 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS OFRECIDOS

ILUSTRACION1 - KIT BOMBA ACEITE NL 10 B7

ILUSTRACION 2 - BOLSA SUSPENSION COMPLETA FH/FM12
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ILUSTRACION 3 - KIT BOMBA DE AGUA COMPLETA

ILUSTRACION 4 - TUBO DE ESCAPE
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ILUSTRACION 5 - SENSOR DE PRESION DE AIRE

ILUSTRACION 6 - JUEGO DE ANILLO DE MOTOR
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3.5 SECTOR (FODA)

FORTALEZAS

La capacidad de adaptarse a la realidad actual.

Gran experiencia en el sector.

Amplio catalogo de productos de repuesto.

Vendedores capacitados y entregados a su labor con el fin de
dar crecimiento a la empresa.

Clientes leales.
OPORTUNIDADES

Clientes no satisfechos con los productos de la competencia.
Catélogo de productos limitados de la competencia.
Legalizacion completa de los repuestos que ofrecen a los
clientes.

Aumento de demanda en el mercado.

Nuevo productos.

AMENAZAS

Gran competencia en el sector donde estan ubicados.

Mayor informalidad en las empresas.

Alta demanda de nuevas importadoras de repuestos en el mercado
con servicios adicionales que ofrecen.

Apertura de nuevos locales (del mismo rubro) en la zona con

precios menores.
DEBILIDADES

No cuenta con un sistema de estrategias mercadolégicas.

Costos elevados para la compra de stock de repuestos especializados.
Control de prepuestos ineficiente.

Promociones poca atractiva para la adquisicién de repuestos.
Diversidad de competidores comerciales dentro del rubro.

No hay un sistema efectivo de control de inventario
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CAPITULO IV DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Diagnostico — Proceso de cada Area Operativa — Elaboracion Modelo Coso

4.1.2 FLUIOGRAMA DE COMPRAS

ILUSTRACION 7 - FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE LA MERCADERIA

Orden de compra del
cliente

Orden de venta

l

¢Orden de retiro, pedido o
produccion?

Orden del pedido

»
|

Determinar cantidad

l

Crear orden de compra

|

Envié de orden de compra

l

Apartado del pedido
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DEFICIENCIAS DETECTADAS

Sobre cargado con funciones que el gerente no puede realizar de

manera efectiva.

No cuentan con ofertas de proveedores, algunas de las cuales, segun

el analisis, pueden ser engafiosas.

Procesar pedidos y controlar la subestimacion en las operaciones del

dia a dia que realizan.

DEBILIDADES DETECTADAS

Falta de conocimientos en el campo de la gestibn empresarial.

No comparan los documentos de respaldo entre el proveedor y la

empresa.

La gerencia tiene poca capacitacion sobre cdémo organizar

correctamente las mercancias en el almacén.

RIESGOS DETECTADOS

Significativamente diferente del costo estandar.

El proveedor principal debe una gran suma de dinero.

Ha realizado muchos pagos recurrentes a proveedores.

Se detect6 una gran cantidad de residuos por falta de control de la

recogida por parte del operador.
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4.1.3 FLUJOGRAMAS DE VENTAS

ILUSTRACION 8 - FLUJOGRAMAS DE VENTAS

Proceso de Ventas

Recepcidn de solicitud
de cotizacion

No
iCliente
Nuevo?
Si
Consulta disponibilidad
der_naterial
No

¢Articulos

Registrar cliente en base
de datos

suficientes
en stock?

Elaboracién de
cotizacion

Proceso de compras
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DEFICIENCIAS DETECTADAS

e No se sabe si la factura esta encriptada o registrada en tiempo real.

e La aceptacion de responsabilidades por parte de la gerencia no esta en
consonancia con una buena evidencia de trabajo, lo que provoca
tiempos de inactividad en el campo debido al exceso de trabajo

realizado.

e Los empleados responsables no prestan suficiente atencién a los

clientes.

DEBILIDADES DETECTADAS

e Se encontraron algunas ventas estimadas, pero no realizadas debido a

un rendimiento de ventas perdido.

e No se ha implementado ningun programa de promocioén de ventas.

RIESGOS DETECTADOS

e El equipo de ventas no ha sido capacitado para mejorar el desempefio

de sus funciones.

e Las facturas son omisiones frecuentes por parte del vendedor y no se

han tomado medidas para solucionarlas.

e EIIGV no declarado conduce a la evasion fiscal que, a mediano plazo,

puede conducir a posibles fiscalizaciones.
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4.1.4 FLUJOGRAMA DE COBRANZAS

ILUSTRACION 9 - FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

Jefe de Cobranza Auxiliar de Cobrador Caja

cobranza

A 4

Prepara el
Planea las reporte de
rutas cobranza

Recibe el
reporte de
cobranza

4 N

- NO SI Entrega las
Devolucion de facturas
fact Salea .
acturas no - cobrar correspondientes
cobradas y anota con

que le pagaron

- J

A

Informa sobre su
gestion Anexa el

reporte de
l h cobranza

Obtiene una copia
Del reporte

A

Fin

DEBILIDADES DETECTADAS

e No se establece control sobre las facturas por cobrar.

e No hay un manejo adecuado de los depdsitos o transferencias que recibe
el cliente utilizando los datos de las cuentas de las distintas entidades

financieras con las que trabaja la empresa.
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DEFICIENCIAS DETECTADAS
e Los depositos no se determinan en funcién de las transacciones.

e Mal manejo de ingresos y gastos, es decir, hay transacciones en ddlares

en las que el tipo de cambio lleva a fluctuaciones riesgosas.

¢ No existe una buena circulacion entre los documentos de venta y los
estados de cuenta de las unidades financieras, ya que no existen

empleados encargados de realizar este trabajo.

RIESGOS DETECTADOS
o El andlisis del riesgo de crédito de los clientes no permite fidelizar a los

clientes.

e No hay multas ni cargos adicionales para los clientes que no paguen a
tiempo, lo que resulta en un mal manejo de la billetera disponible para

comprar.
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4.1.5 FLUJOGRAMA DE PAGOS

ILUSTRACION 10 - FLUJOGRAMA DE PAGOS A TERCEROS

FLUJOGRAMA PAGO PROVEEDORES

DIRECTOR
ENTRADA ADMINISTRATIVO ENCARGADO TESORERO
CONTABLE DE FINANZAS DAF
Se recepciona
documentacion
DoFumer'wto y se emite
RS obligacién en
sistema
¢Todas las
o facturas
contabilizadas?
Se vuelve a
contabilizar las Si
facturas v
/Se emite informa
de deuday se éSe aprueba?
elabora el
consolidado de
pago a
K proveedores
A
no

Se envia planilla
Excel con “Pago a
proveedores”

Se realizan
correcciones
pertinentes

A

Si

A
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DEBILIDADES DETECTADAS

e Muchas veces no pagan de acuerdo a la factura emitida, lo que

provoca que el proveedor deje de vender y reemplazar clientes

(empresas).

DEFICIENCIAS DETECTADAS

e Incapacidad para controlar los pagos a los acreedores, aunque esto
representa un nivel normal de insuficiencia, se debe ejercer un mejor

control.
RIESGOS DETECTADOS

e Los depésitos de pago se depositan en la cuenta personal del proveedor
y/o en una cuenta distinta a la empresa, interrumpiendo el sistema de

registro.

4.2 RESULTADO DE CUESTIONARIO MODELO COSO

Los resultados obtenidos en el caso son los siguientes:

AMBIENTE DE CONTROL:
En la empresa obtuvimos un resultado del 35% en confianza y un 65% de riesgo

lo cual es algo que debemos de tomar en cuenta para mas adelante.

EVALUACION DE RIESGOS:

En evaluacion de riesgos y confianza hemos obtenido un riesgo mayor a la

confianza imponiéndose por un 85% a la confianza.
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40%
30%
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0%

ACTIVIDADES DE CONTROL:

En lo que es actividades de control de como la empresa tiene su control interno
de como esta se desarrolla podemos observar que obtiene un 59% de riesgo lo

cual sigue siendo bajo.

INFORMACION Y COMUNICACION:

Informacién y comunicacién de la empresa el riesgo es absoluto con un 100%.
SUPERVISION

Se obtuvo como resultados un 50% de cada uno, siendo lo mas regular en las

diferentes areas de la empresa que se ha hecho los cuestionarios.

Ambiente de EvaluaciOn de Actividades de InformaciOn  SupervisiOn
y

control riesgo control comunicacion

pag. 46



TABLA 2 - INTERVALO MODELO COSO

Escasa 0-25 Deficiente
Inferior 25-50 Bajo
Normal 50-75 Regular
Superior 75-100 Alto
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4.3 CALIFICACION DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA AMBIENTE DE
CONTROL
TABLA 3 CALIFICACION RIESGO Y CONFIANZA

VALORES Y CODIGO DE CODIGO DE CONDUCTA 5 0 0

CONDUCTA

10 1 10
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEFINIDA

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA PLAN ESTRATEGICO 7 0 0

PLAN ESTRATEIGO APOYA LOS OBJETIVOS

8 0 0
ORGANIZACIONALES
DESIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD 10 0 0
ASIGNACION DE
DESCRIPCION DE FUNCIONES DIRECCION Y
AUTORIDAD Y
CORDINACION 7 1 7
RESPONSABILIDAD
PERSONAL ADECUADO PARA LLEVAR FUNCIONES
7 1 7
PROCESOS DE SELECCION
6 0 0
ADMINISTRACION DE
RRHH PERSONA ENCARGADA DEL PERSONAL
5 0 0

ROTACION DEL PERSONAL
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3 1 3
MANUAL DE FUNCIONES
8 0 0
CONTRATOS AVELADOS POR UN ASESOR LEGAL
3 1 3
ANALISIS Y EVALUACION DE PUESTOS
4 0 0
COMPETENCIA DEL
PERSONAL Y EVALUCION |EVALUACION DEL DESEMPERIO PERSONAL 5 1 5
DEL DESEMPERO
PRUEBAS CONTINUAS
REDICION INTERNA DE 4 0 0
CUENTAS O
RESPONSABILIDAD | RENDICION INTERNA DE CUENTAS DENTRO DE
CADA DEPARTAMENTO g 0 0
TOTAL
35%
100%
CALIFICACION MAXIMA
0.35
CALIFICACION OBTENIDA
35%
CALIFICACION PONDERADA
35% BAJO
NIVEL DE CONFIANZA
65% REGULAR
NIVEL DE RIESGO
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4.3.1 Resultados de la evaluacion

El nivel de confianza de este componente es del 35% debido a que la

empresa tiene un proceso para generar datos e informacion reales, los

cuales son liberados en informes mensuales que redacta la gerencia para

informar a los empleados. El objetivo de fortalecer los servicios de la

organizacion para saciar las necesidades de los consumidores.

La

informacion es facilitada primero por diversos departamentos y después

filtrada por la gerencia, la cual reduce el riesgo.

El resultado de una prevision de riesgo del 65% se considera normal, y esto

se debe a la falta de indicadores que midan la implementacion del logro de

las metas trazadas por la empresa.

4.4 RESULTADOS EVALUACION DEL RIESGO
TABLA 4 - EVALUACION DE RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGOS Y CONFIANZA EVALUCION DE RIESGOS

FACTORES DE
CONTROL CLAVE

FACTOR DE
RESULTADO

PONDEREACION

CALIFICACIONSI=1
NO=0
Mayor al 50% = 1

CALIFICACION
PONDERADA

Metas GLOBAL ES LA
COMPARNIA

Finalidad global de la

compafiia

15%

15%

Conocimientos de y
finalidad de la

compafiia

12%

Objetivos especificos
en cada departamento

11%
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0 0
OBJETIVOS Seguimientos de los
8% 0 0
ESPECIFICOS objetivos
Seguimientos de los
12% 0 0
objetivos
RIESGOS
ar . 0,
POTENCIALES PARA LA | !dentificar los riesgos 14% 0 0
potenciales para la
EMPRESA compaifiia
Actividades que
10% 0 0
permiten el cambio
Pasos para introducir a
los nuevos empleados
GESTIONES PARAEL |a la cultura de Ia
CAMBIO empresa y tomen 10% 0 0
medidas
Herramientas para
evaluar el impacto en
8% 0 0
los
sistema
S
administrativo
TOTAL 100% 15%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 15%
CALIFICACION PONDERADA 0.15
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15% DEFICIENTE

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGOS 85% ALTO

4.4.1 Resultados de la Evaluacion

El segundo elemento del modelo COSO, con un nivel de confianza del 72%,
es DEFICIENTE, en el cual la compafiia instituye periddicamente fines en
general y especificos por departamentos, que son comunicados por escrito

a toda la empresa personal, manteniendo una gestion contindia del cambio.

El nivel de riesgo es alto en un 85%, ya que la gerencia no ha rastreado
especificamente las metas de este elemento critico de triunfo, por lo cual la
gerencia no se han identificado riesgos potenciales que podrian perjudicar

las operaciones de la compaifiia.

4.5 RESULTADOS ACTIVIDADES DE CONTROL

TABLA 5 - CALIFICACION ACTIVIDADES DE CONTROL

Investigacién  sobre la
Gestién y prevenir Riesgo 4 0 0

El proceso de generacién
de informacién 5 0 0
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CONTROL

proteccion de productos
basicos

Las acciones de alguienque
controle los ingresos vy
salidas de la produccién

Respaldo documento para
verificar existencias

Manual de procesos para
la gestién de actividades
del almacén

Acceso  restringido a
almacén

Comprobacién del
inventario del supervisor
del articulo.

Niveles maximos y
minimos de stock de
productos en la béveda

Preparar informes sobre
anomalias de dreas de
existencias

Identificacién de clientes
potencialesy reales

Entrega  oportuna  de
productos a los clientes

Programa para impulsar a
las empresas a vender

Flujos de informacion

Estudio de las ventas

Inventario del Sistema de
Informacién

Generar informes sobre
las actividades elaboradas

Establecer los impuestos
legalmente autorizados

Liquidacion de
declaraciones  en los
plazos legalmente
previstos
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Confidencialidad
. . 7 1 3
financiera
INDICADORES DE INDICADORES DE
REDIMIENTO REDIMIENTO 9% 0 0%
TOTAL 100% 41%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 41%
CALIFICACION PODERADA 0.41
NIVEL DE CONFIANZA 41% BAJA
NIVEL DE RIESGO 59% REGULAR

4.5.1 Resultados de la evaluacién

En cuanto a este aspecto el nivel de confianza es muy bajo como 41% porquela
empresa cuenta con un proceso de generacion de informacién y datos factuales
y su publicacién en un reporte mensual que emite la gerencia para informar las
actividades. Acciones realizadas por los empleados, ademas, para mejorar el
servicio de la entidad y saciar las necesidades del comprador. Esta informacién
es concedida primero por diversos apartamentos y después filtrada por la
gerencia para reducir el peligro Igualmente, los resultados muestran que el 59%
de los riesgos son considerados normales por la falta de medidas de

cumplimiento de la finalidad de la empresa.
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4.6 RESULTADOS INFORMACION Y COMUNICACION
TABLA 6 - INFORMACION Y COMUNICACION

existencias de manuales, reglamentos,
etc. 20 0
Presentar la informacién brindada dentro
de la compafiia para el logro de sus
finalidades
INFORMACION = 0
Proporcionar informacion del proceso.
10 0
proceso de comunicacion adecuado
16 0
Comunicar sugerencias, lamentos y otra
informacion a los ciudadanos relevantes
dentro de la entidad.
12 0
tomar decisiones sobre los lamentos
COMUNICACION planteados
12 0
informacion sobre grado de logro de los
objetivos 15 0
TOTAL 100% 0
CALIFICACION MAXIMA 100
CALIFICACION OBTENIDA 0
CALIFICACION PONDERADA
0.00
NIVEL DE CONFIANZA 0
BAJO
NIVEL DE RIESGO 100
ALTO
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4.6.1 Resultados de la evaluacion

Encontramos que el nivel de confianza es bajo y el departamento carece de
informacion y comunicacion con todos los miembros para lograr mejores
resultados y metas, lo cual tiene un alto riesgo por procesos organizacionales
insuficientes Organizacion interna para implementar la unidad internamente,
construida a partir de la experiencia. Sin directorio para gestionar
operaciones. De hecho, se denota una vision holistica de la gestion personal.
No creo que sea efectivo revisar todas las actividades de la empresa y no
hay una evaluacion consistente de si se deben aplicar controles, incluso a

las funciones externas y operaciones internas de la empresa.
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4.7 RESULTADOS DE SUPERVISION
TABLA 7 - SUPERVISION

Seguimiento continuo por parte de 25% 25%
los administradores de la compafiia
Actividades
continuas
Evaluacién de personas ajenas a la 25% 0%
compafiia
Evaluacién del control interno del 25% 0%
personal que labora en la empresa
Actividades
puntuales
25% 25%
Corregir las deficiencias encontradas
dentro de la entidad
TOTAL 100% 50%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 50%
CALIFICACION PONDERADA 0.50
NIVEL DE CONFIANZA 50% REGULAR
NIVEL DE RIESGO 50% REGULAR
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4.7.1 Resultados de evaluacion

En este elemento se tiene un nivel de confianza regular al 50% ya que hay
gerentes que monitorean y controlan una y otra vez los resultados del

funcionamiento del dia a dia en cada area.

Igualmente, el nivel de peligro del 50% en este elemento se deberia a la

carencia de evaluacién externa de los empleados de la compainiia.

4.7 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO

e Al utilizar el componente COSO, se puede observar que la empresa tiene
un bajo nivel de confianza en los sectores analizados. La mala gestién debido
a la falta de una planificacién estratégica solida, metas generales y objetivos
especificos, lo que significa que no todo el personal de operaciones los
conoce, conduce a una falta de comunicacion dentro de la organizacion
todas las areas de la empresa, lo que genera vacios e inconsistencias en la
informacion. Nuevamente, con el nivel habitual de riesgo observado, esto se
debe a que la empresa no cuenta con un manualde trabajo (MOF), a la falta
de personal calificado y la administracion audn no identifica los riesgos y los
posibles riesgos operativos para el negocio. Sibien la empresa cuenta con
muchos procesos para la generacion de datose informacién factual que se
dan a conocer a través de informes de gestién,no se ha divulgado sobre las
actividades realizadas, y aun se mantienenlos bienes de satisfaccién del

cliente, pero no al nivel esperado.
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La razon es que no existen indicadores para medir la implementacion del

cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

Encontramos que el nivel de confianza es bajo y el departamento carece de
informacion y comunicacion con todos los miembros para lograr mejores
resultados y metas, lo cual tiene un alto riesgo por procesos
organizacionales insuficientes Organizacion interna para implementar la
unidad internamente, construida a partir de la experiencia. Sin directorio
para gestionar operaciones. De hecho, adopte una vision holistica de la
gestion personal. No creo que sea efectivo revisar todas las actividades de
la empresa y no hay una evaluacion consistente de si se deben aplicar
controles, incluso a las funciones externas. y operaciones internas de la

empresa.
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RESULTADO DE CUESTIONARIO MODELO COSO A LA EMPRESA
REPUESTOS SOLO S.R.L.

TABLA 8 - RESULTADO FINAL COSO

COMPONENTES FACTOR % ESTADO
CONFIANZA 35 BAJO
AMBIENTE DE CONTROL
RIESGO 65 REGULAR
CONFIANZA 15 DEFICIENTE
EVALUACION DE RIESGOS
RIESGO 85 ALTO
CONFIANZA 41 BAJO
ACTIVIDADES DE CONTROL
RIESGO 59 REGULAR
INFORMACION Y CONFIANZA 0 DEFICIENTE
COMUNICACION
RIESGO 100 ALTO
CONFIANZA 50 REGULAR
SUPERVISION
RIESGO 50 REGULAR
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DEFINICION DE PROPUESTAS Y PLANES DE ACCION

Queremos contribuir al funcionamiento eficiente de la empresa a través de la
siguiente propuesta, construida sobre el analisis del control interno, enfocandonos
principalmente en el modelo COSO a través de las divisiones implementadas en

la aplicacion gusto y sus respectivos elementos.
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CAPITULO V SUGERENCIAS

5.1 Propuesta de solucién area administrativa

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Conformado por:

ESTRUCTURA DE GERENCIA

UNIDAD ORGANICA

CARGO ESTRUCTURAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Elaboracion propia
FUNCIONES ESPECIFICAS
» Colaborar con las diferentes areas de la cadena para ayudar a las empresas a

satisfacer sus necesidades de manera oportuna y eficiente.

* Implantar una cultura basada en un estilo de liderazgo participativo, orientado
a la eficacia y eficiencia en la gestion de la empresa y valorando las aportaciones

de los empleados.

* Implementar estandares, politicas y procedimientos administrativos y

financieros como parte del proceso de mejora continua.

» Coordinar, implementar, desarrollar, proponer, implementar y administrar una
estructura de compensacion razonable, justa y técnicamente conceptual y planes

complementarios de compensacion y beneficios.
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COBRANZA Y VENTAS

ESTRUCTURA DE COBRANZA'Y
VENTAS

UNIDAD ORGANICA

CARGO ESTRUCTURAL

AREA DE COBRANZAS Y CONTROL
DE VENTAS

JEFE DE VENTAS

Elaboracion propia
FUNCION BASICA

e Como parte de la mision de la empresa de aumentar las ventas y reducir los
pagos pendientes, se esfuerza por ofrecer al publico productos de alta calidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS

» Supervisar la gestion general de cobro para garantizar la comodidad de pago

de los clientes.

» Cumplir con el plan de liquidacién de la empresa, las normas de asesoria,

crédito y cobranza.
* Elaborar informes de gestion mensual, trimestral y anual.

 Desarrollar una politica de asignacion de la deuda en funcion de la edad y el

nivel socioecondmico del deudor.
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TESORERIA

ESTRUCTURA DE TESORERIA

UNIDAD ORGANICA

CARGO ESTRUCTURAL

AREA DE TESORERIA

JEFE DE TESORERIA

Elaboracién propia
FUNCION BASICA

e Confirmar la actualizacién permanente de los registros contables de las

transacciones financieras de acuerdo con sus respectivos sistemas contables.

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Firmar diversos comprobantes contables administrativos.
e Very firmar varios documentos relacionados con pagos, recibos y cheques.

e reparar y revisar la informacién financiera mensual y los arreglos de pago

para el afio en curso.

¢ Rastree y verifique en el cajero y/o pequefios pagos en efectivo recurrentes y

recaudaciones de fondos diarias.

e Mantener registros completos de informaciébn de ubicacion y otros

documentos.
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RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD ORGANICA

CARGO ESTRUCTURAL

AREA DE RECURSOS HUMANOS

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Elaboracién propia

FUNCION BASICA

Plantear, llevar a cabo y mantener el control de la utilizacion de programas,

politicas, métodos y estandares involucrados con la gestion de recursos hum

anos:

capacitacién, motivacion, reclutamiento y desarrollo de los empleados,manera de

tratar al personal.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Administrar politicas y programas de gestion de recursos humanos.

e Controlar la diligencia, constancia y puntualidad.

e Mantenga diarios y archivos personales.

e Preparamos solicitudes y llevamos a cabo procesos de reclutamiento,

seleccion y referencia.

e Implementar sistemas de gestiéon de recursos humanos e informacion.
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5.2 Propuesta de procedimientos en las areas requeridas

PROCEDIMIENTO DEL AREA DE LOGISTICA PROCEDIMIENTO

TABLA 9 - REQUERIMIENTO DE COMPRA

PROCEDIMIENTO N°1 REQUERIMIENTO DE COMPRA

OBJETIVO IDENTIFICAR LA CARENCIA DE INSUMOS
PARA EL STOCK

A través de este proceso, el mecanismo de adquisicién de los productos requeridos se basara en:

1. Verifique los bienes (inventario) en el almacén y tenga dichos materiales

2. Solicitud de compra
a) Entregar una orden de compra en el area de logistica.

b) Existe un archivo para registrar las solicitudes presentadas.

PREVIA CAPACITACION COSTO S/. 100.00
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PROCEDIMIENTO 03 — ADQUISICION Y RECEPCION DE MERCADERIA

TABLA 10 - ADQUISICION DE MERCADERIA

PROCEDIMIENTO N° 3

ADQUISICION Y
RECEPCION DE

MERCADERIA

OBJETIVO

PROVEER

MERCADERIA DE

CALIDAD

ADECUADO

CONTROL

2. Para el articulo solicitado, si se verifica lo siguiente:

a) Factura correspondiente y guia de referencia

verificando que el producto se encuentra en buen estado

b) Los bienes recibidos son los especificados en la orden

de compra

¢) la factura recibida segun el pedido

2. debe constatar:

a) Cantidad.

emitid el pedido, que

c) Tiempo de entrega.

1. Esta accion se refiere a la realizacion de una

compra, por correo electrénico al proveedor que

b) Especificacion del producto.

d) Firrmas de autorizacion.

2.Envi6 de insumos a almacén
Entregar los suministros al almacén la mercancia se
envia al almacén para que se pueda proceder con los
registros de entrada y la documentacion

correspondiente:

a) Copias de Ordenes de Compra y Facturas.

b) Guia de remision.

Igualmente, entregando comprobantes de recepcién de

la mercaderia recibida en sus respectivas areas

logisticas.

CAPACITACION AL | COSTO: S/ 200.00
PERSONAL
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TABLA 11 - PROCEDIMIENTO EN AREA DE COBRANZA

PROCEDIMIENTO N2 1 PEDIDO DE MERCADERIA
OBJETIVO CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICAMENTE DEL
CLIENTE

1. Recepcidn de pedidos: Recibir los pedidos de los clientes por e-mail o teléfono.

2. Los documentos recibidos de la compra son enviados al Auxiliar de Contabilidad para su registro y

conservacion. Los bienes se distribuiran de la siguiente manera:

3.  Envie una copia del recibo de compra al encargado de la tienda para que verifique el inventario.

2.SOLICITUD DE FACTURACION:

Recibir confirmacién de pedido.

b) Consultar el estado del cliente.

c) Registro y tramitacién de las solicitudes depositadas en el sistema.

d) Enviar la orden de compra al Auxiliar de Contabilidad para que facture en consecuencia

CAPACITACION COSTO S/. 150.00

TABLA 12 - PROCEDIMIENTO POST VENTA

Procedimiento N°3 Servicio Post Venta

Objetivo Garantizar la conformacion del cliente

Este servicio se presta por los siguientes medios:
a) Garantia sila mercancia esta dafiada

b) Descuentos especiales para estos clientes en futuras compras.

COSTO NO CORRESPONDE
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TABLA 13 - PROCEDIMIENTO EN AREA DE RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO DEL

N°1l PERSONAL
Identificar candidatos
OBJETIVO calificado y capaz de ocupar

puestos en la organizacién.

La empresa trata de buscar individuos obteniendo la
Utilice esta informacion para determinar si es
adecuada para las necesidades del trabajo y el nivel

de competencia. Para tal efecto, lo siguiente:

1) Definicién del perfil del postulante
a. Determinar las habilidades o cualidades que
necesita una persona a la hora de solicitar un

puesto

b. Identificar el conocimiento, la experiencia, las
habilidades y las actitudes que una persona debe

poseer

c. Determine la capacidad de adaptarse a un entorno

o cultura del solicitante.

2) Busqueda/ convocatoria de postulantes

a.

Publicar notificaciones o anuncios diarios
en Internet.

Consultar los archivos o bases de datos
de personas que han enviado curriculos
anteriormente

Este programa es obligatorio vy
obligatorio para todos los solicitantes de

la seleccion.

a) La garantia del producto defectuoso es un

descuento especial en futuras compras de

estos clientes.
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TABLA 14 - PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CARGO

o EVALUACION DEL 4. Planificacion
PROCEDIMIENTO N° | pESEMPERNO DEL CARGO
3 Programar las actividades de trabajo a fin
de cumplir plazos en utilizar los recursos
necesarios con eficiencia
OBJETIVO EVALUAR LA EFICIENCIA DE
LOS EMPLEADOS PARA
ELABORAR LOS PLANES DE
MEJORA
La empresa toma en cuenta varios factores para 5. Relaciones laborales

evaluar el desempefio de los empleados, los »
) ) a. Relacion de los empleados con los
cuales se detallan a continuacion: B L
compafieros en la comunicacion de tareas,

1. Calidad del trabajo, brindar documentacion resultados y problemas.

completa y oportuna para evaluar la exactitud, » .
_ ) _ b. La relaciéon que los empleados mantienen
seriedad e integridad del contrato. . )
con sus superiores en materia de

La empresa toma en consideracibn varios antecedentes laborales e informacion sobre
factores para evaluar el desempefio de los posibles problemas, informacién sobre
empleados, especificamente los siguientes: informes de deberes, resultados y posibles

) y problemas a cabo.
1. Buen trabajo, ofrecer documentacion completa

y oportuna para evaluar la precision, seriedad y c. Las relaciones que los empleados
utilidad en el campo en particular. mantienen con los clientes, proveedores y
terceros

1. Cantidad de trabajo

. o » | 6. Responsabilidades
Se evalla su conocimiento y comprensién del trabajo
) _ Preparar a las personas para puedan
para medir su capacidad para desarrollar, evaluar y
_ . desempefiar correctamente los nuevos roles
mejorar el desempefio. . »
y mantenerlas informadas sobre las politicas

y procedimientos de la empresa.

CAPACITACION RECONOMIENTO

2. Conocimiento del puesto

Mide el nivel de conocimiento y comprension del | CAPACITACION COSTO: S/ 350.00
trabajo realizado para evaluar el desarrollo y mejora y | RECONOCIMIENTO

mejorar el desempefio.
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5.3 Mecanismo de control

Las normas de gestion son uno de los factores decisivos para la implementacion eficaz y eficiente

de todo el proceso productivo. Los sistemas de gestion y control estan disefiados para dar a los

gerentes la responsabilidad de planificar y controlar el funcionamiento efectivo de todos los

aspectos del equipo.

TABLA 15 - INDICADORES DE GESTION Y CONTROL

Nivel de
cumplimento

entregas a cliente

Calcula el
porcentaje real de
entrega oportuna y
eficiente a los
clientes

Pedidos totales no
entregados a tiempo

Entrega total de
encargos entregados

Se utiliza para reducir los errores
comerciales que dificultan la
entrega de pedidos a los
clientes. Sin duda, esta situacién
ha tenido un impacto significativo
en la atencion al cliente y la
construccion de cartera.

Total de encargos

entregados
Incluye el célculo del Se utiliza para controlar y medir
porcentaje real de| Ventareal producto |la rentabilidad de manera que se

Mar genes margen de beneficio puedan tomar acciones
para cada referencia o correctivas oportunas respecto a
de grupo de productos Costo real directo | |5 retencién de cada referencia y
producto su impacto econémico en la
contribucion compafiia
La cantidad y proporciénde | Pedidos El precio de admitir demandas que no
pedidos que no cumplen|rechazados x 100 |cumplen con las especificaciones de
con las Total de ordenesde | calidad y servicio, como envio de
Entregas especificaciones de compras | devolucion, tarifas de
perfectamente | servicio y calidad | (acibidas almacenamiento, demoras en la
recibidas especificadas, produccion, controles de calidadextras
desglosadas por el y mas.
proveedor
Un porcentaje de Facturas Provoca retrasos en el cobro y
Calidad facturasincorrectas por incorrect | mala imagen de servicio al
de la cliente asemitidas cliente, con la consiguiente
facturaci Total de facturas pérdida de ingresos
on
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CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCION

MESES
4
ACTIVIDADES RESPONSABLES PRESUPUESTOS SEMANAS
8 9 10 |11 12 | 13 14 |15 | 16
GERENTE GENERAL — NO
REUNION CON EL GERENTE GENERAL ESPECIALISTA CORRESPONDE

RECOLECCION DE INFORMACION

ESPECIALISTAS

S| CORRESPONDE

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

PERSONAL — ESPECIALISTAS

SI CORRESPONDE

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DEL CONTROL

ESPECIALISTAS — PERSONAL

S| CORRESPONDE

INTERNO
DIAGNISTICO DEL PROBLEMA ESPECIALISTAS S| CORRESPONDE
DEFINICION DE LA PROPUESTA DE MEJORA ESPECIALISTAS S| CORRESPONDE
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA GEREQ;:S%%\}:_RAL_ S| CORRESPONDE

CONTROL Y SUPERVISION

SUPERVISIORES — GERENTE

SI CORRESPONDE

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

ESPECIALISTAS — GERENTE

SI CORRESPONDE

CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA REALIZADA

ESPECIALISTAS - GERENTE

S| CORRESPONDE
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5.4 CONCLUSIONES

Se logro elaborar recomendaciones de mejora para la ejecucion de un sistema
de control interno en la empresa Repuestos Soto S.R.L. en la ciudade Tacna,
basado en la planificacion y gestion de métodos y procedimientos coordinados
para salvaguardar la integridad y confiabilidad de la informacion financiera y la

complementaria (administrativa y operacional).

Se diagnostico el estado actual en el que se encuentra la empresa resaltando
el control interno en el area administrativa y contable de la misma, a través de
la aplicacién de encuestas a los trabajadores de la organizacion e indagando
acerca del manejo o gestion de las areas mencionadas. Con ello, se determiné
que no cuenta con un apropiado control y supervision de las entidades por
insuficientes canales de informacion para capacitar a los ciudadanos y
comprender sus obligaciones del dia a dia, para dar solucion a los objetivos
propuestos hemos implementado una serie de procedimientos que se dieron a

conocer en la tesis.

Se disefia una iniciativa de optimizacion de los controles internos para que la
compafiia descrita sea mayores a sus egresos. Para ello, se planeé la solucién
en base al modelo COSO como herramienta para el desarrollo del sistema de
control interno, desde la identificacion de sus fines estratégicos y componentes

clave de triunfo.

Se logré proponer un mecanismo del control interno referente al COSO,
mejorando asi la rentabilidad de la empresa Repuestos Soto S.R.L Dicho
mecanismo se evalla periddicamente a fin de detectar que el tiempo afecta la

dificultad de alcanzar las metas.
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RECOMENDACIONES

e La compafiia de REPUESTO SOTO deberia usar este trabajo para entender
mejor el término técnico de control interno debido a que es de enorme utilidad

para una buena administracion.

e Este puesto dejara una buena organizacién en la compafiia, en especial el

cuidado profesional de los empleados que dirigen los diferentes apartamentos.

e Formular una base legal y normativa clara y completa que asigne atributos y
autoridades a los diferentes departamentos para contribuir a realizar de forma

positiva las funcionalidades y responsabilidades en cada area.

e Implantar controles para evaluar el cumplimiento y desempeiio de las funciones

en cada area y permitir la idonea y adecuada toma de elecciones.

e Llevar a cabo un sistema de control de inventario para regir correctamente su

existencia.

e Llevar a cabo reglamentos operativos especificos que regulen las
responsabilidades y competencias en el area de recursos humanos y le

permitan tomar las elecciones idoneas.
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CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de
repuesta. De dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa
en el paréntesis correspondiente. La informacién que usted proporciona es de caracter
confidencial.

EL CONTROL INTERNO

1. ¢ Se debe llevar a cabo un diagnostico situacional del sistema de control interno?
a) Siempre
b) con frecuencia
c) A veces
d) Casi nunca

€) nunca

2 ¢Se debe desarrollar una metodologia adecuada por parte del sistema de
control interno?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

3. ¢ Se debe implementar estrategias adecuadas por parte del sistema de control
interno?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca
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3. ¢Se debe contar con las politicas propias del sistema de control interno?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

4. ¢Se viene cumpliendo con la aplicacion de la normativa relacionada al sistema
de control interno?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

6. ¢, Se viene conociendo en términos econémicos la gestioén del sistema de control
interno?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

7. ¢ Se viene identificando en términos de eficiencia la actuacion del sistema de
control interno?

a) Siempre
b) con frecuencia
c) A veces
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d) Casi nunca

€) nunca

8. ¢, Se viene teniendo resultados en términos de efectividad por parte del sistema
de control interno?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

9. ¢ Se viene identificando los niveles de corrupcion en los gobiernos locales?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

10. ¢ Se viene detectando actos de corrupcién en los procesos de gestion
administrativa de la empresa?

a) Siempre

b) con frecuencia
c) A veces

d) Casi nunca

€) nunca

FUENTE PROPIA
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DISENO DE MODELO DE CONTROL INTERNO CONTABLE BASADO EN EL
METODO COSO

Actividades | Monitoreo continuo por el 25% 25%
continuas |administrador de la
empresa
Evaluacion de personal 25% 0%
externo a la empresa
Actividades | Evaluaciones de control 25% 0%
puntuales |interno por personal de la
empresa
Correcciones de las 25% 25%
deficiencias encontradas
dentro de la entidad
TOTAL 100% 50%
CALIFICACION MAXIMA 100%
CALIFICACION OBTENIDA 50%
CALIFICACION PONDERADA 0.50
NIVEL DE CONFIANZA 50% REGULAR
NIVEL DE RIESGO 50% REGULAR
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