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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto se basa en un estudio para la empresa 

comercializadora de muebles en la ciudad de Tacna. Nuestra empresa 

ofrece muebles para diferentes ambientes teniendo en cuenta ciertos 

aspectos: necesidad, exclusividad, gusto y principalmente decoración, 

enfocándonos en ofrecer muebles de calidad para todo tipo de ambiente, 

con un precio accesible. 

Realizamos un análisis para ver el incremento de venta, así como 

ver que el cliente tenga plena confianza en nosotros, y por ello mantener 

una organización adecuada de nuestros muebles. Viendo así las 

características de la oferta y demanda del sector de Tacna, ofreciendo un 

servicio de calidad. 

Posteriormente realizamos una encuesta entre trabajadores y 

clientes para verificar la manera de trabajar y de atender al cliente, que este 

se sienta satisfecho con la atención brindada, comprender y brindar 

información precisa al público y así tengan confianza en y sean fieles a la 

empresa. El segmento va dirigido al público en general ofreciendo un 

servicio y producto de calidad en la ciudad de Tacna. 
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INTRODUCCIÓN  

En el mercado local, la pequeña industria de procesamiento de la madera 

se desarrolla de manera asombrosa, porque los muebles son muy 

importantes en el hogar como en el espacio de trabajo, por lo que se 

necesitan muebles para distribuir el ambiente y mantener el orden. 

También los productos como camas y comedores son 

indispensables en un hogar, por eso es importante elegir bien nuestro 

espacio para que sentirnos cómodos en un lugar de armonía y tranquilidad 

que es nuestro hogar, por ende la Mueblería Sandoval ofrece variedad de 

modelos de muebles, camas y comedores para que reluzcas tu casa según 

tus gustos. 

De esta manera en trabajo consiste de lo siguiente: 

En el capítulo uno contiene el título del tema, origen del tema, 

formulación del tema, justificación del tema, objetivo general y específico, 

metodología y limitaciones del estudio. 

Capítulo dos contiene el análisis comparativo de bases teóricas, 

análisis crítico y bases teóricas. 

Capítulo tercero es el marco referencial donde contienden 

antecedentes generales de la organización (historia, descripción de la 



 

 

2 

empresa, organigrama, visión y misión, objetivos de la empresa y productos 

que ofrece la empresa. 

Capítulo cuatro donde contiene, la identificación del área a mejorar, 

diagnostico, análisis de los resultados, conclusión y problemática 

identificada, definición de mecanismos de control y seguimiento. 
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

1.1 Título de la investigación 

Propuesta de implementación de un sistema de control de 

inventarios de productos en stock en la Mueblería Sandoval E.I.R.L 

de la ciudad de Tacna. 

Origen del tema: 

Mueblería Sandoval presentó un déficit al momento de 

atender al cliente por el desconocimiento productos en stock en 

tienda y almacén, este problema se evidenció debido a que los 

pedidos y ventas no eran registradas con un código designado de 

cada pieza del mueble, además de ello la falta de comunicación tanto 

turno mañana como tarde ocasionó retrasos y confusiones en las 

ventas.  

1.2 Planteamiento del problema 

La empresa MUEBLERÍA SANDOVAL E.I.R.L, es un negocio familiar 

con una línea exclusiva de sala, comedores, separadores de 

ambiente, tocadores y dormitorios por lo que también cuenta con su 

propia fábrica en la ciudad de Tacna; en el último año la hija del 

dueño implementó un sistema para mejorar el desempeño de las 

ventas y el marketing de la empresa obteniendo buenos resultados
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sin embargo, al momento de concretar la venta surgen problemas y 

hay un estancamiento de cierre debido a la ausencia de un control 

de stock de los productos finales de la Mueblería Sandoval.  

Si la empresa no soluciona el problema con respecto al control 

de stock de productos finales puede llegar a ocasionar dificultades 

al momento de realizar una venta como confusiones y malos 

entendidos con el cliente, finalmente perdidas y que los productos 

no roten en tienda generando más costos de mantenimiento.   

Por lo que se necesita implementar un control de inventarios 

denominado “KARDEX” para tener una buena supervisión, 

garantizar mayor inspección y orden de sus inventarios, así poder 

aumentar las ventas de la empresa y satisfacción de los clientes. 

1.3 Objetivo general 

Proponer la implementación de un sistema de control de inventarios 

de productos en stock en la Mueblería Sandoval E.I.R.L en la ciudad 

de Tacna. 

1.4 Objetivos específicos 

● Desarrollar un diagnóstico de la validez del sistema de control 

para la administración de los inventarios en la Mueblería 

Sandoval de la ciudad de Tacna. 
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● Diseñar un sistema control de los inventarios de la Mueblería 

Sandoval de la ciudad de Tacna. 

● Elaborar mecanismos para la implementación de un sistema de 

control de inventarios en el área de logística de la Mueblería 

Sandoval de la ciudad de Tacna. 

1.5 Justificación 

1.5.1 Justificación teórica 

El desarrollo de este proyecto tiene como finalidad aportar un 

adecuado registro de los productos en stock a la empresa un sistema 

de control de inventario llamado KARDEX, teniendo en claro varios 

tipos de modelo de control de inventario como el PEPS, UEPS, etc.  

1.5.2 Justificación metodológica 

Para llevar a cabo la investigación se realizará la técnica de encuesta 

en base a un cuestionario cuantitativo con el fin de una recolección 

de datos, así mismo para complementar la información cualitativa se 

nombrará a diversos expertos en el rubro del sistema de control de 

inventarios. 

1.5.3 Justificación práctica 

La ejecución de investigación en propuesta beneficiará a la 

MUEBLERÍA SANDOVAL en la ciudad de TACNA, ya que se llevará 
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a cabo una mejora en el registro de almacén, brindando un producto 

de amueblamiento. Esto beneficiará a la empresa para el área de 

logística, llevando un conteo adecuado de los productos finales de 

la empresa. 

1.6 Definiciones operacionales 

1.6.1. Inventario 

Se hace uso del sistema de inventario para realizar el registro de las 

cantidades de un bien disponible en la empresa ya que es una 

herramienta de gestión y también se emplea para saber el costo de 

los bienes vendidos. A través de un sistema de control de inventario, 

es posible saber cuántos artículos están disponibles en un momento 

dado y qué productos se están agotando (posible rotura de stock), 

así como determinar los niveles de rotación de los productos e 

identificar aquellos que están cerca de alcanzar su destino. fechas 

de caducidad. (Defontana, 2019). 

1.6.2.  Fabricante de muebles 

Utilizan una variedad de maderas, laminados y otros materiales para 

diseñar, construir, fabricar y reparar armarios, sillas, mesas, 

armarios, cómodas y cualquier otro artículo similar. También 

restauran muebles antiguos. Estos profesionales pueden trabajar de 

forma independiente o autónoma, pero también pueden ser 
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empleados por empresas constructoras, fábricas de muebles, 

contratistas, etc. (Lorenzo, 2017) 

1.6.3. Control de inventario 

Es considerado un grupo de procesos y métodos diseñados para 

monitorear el inventario de una empresa. Con una comprensión 

detallada de toda la mercancía de una empresa, sus procesos y 

operaciones pueden planificarse y organizarse mejor.  

Así mismo, se puede hacer un balance entre los artículos que 

ingresan y salen del almacén para conocer su disponibilidad 

(Westreicher, 2020). 

1.6.4. Tarjeta KARDEX 

Es considerado un formato el cual permita registrar la entrada y 

salida del inventario de una empresa para que los costos y el 

inventario se mantengan al día sin recurrir al inventario físico. 

(Quiroga, 2020). 

1.6.5. Producto final 

Este es un beneficio que surge durante el proceso de fabricación. Es 

decir, una mercancía obtenida después de un proceso de producción 

y lista para su entrega; ya sea incorporada a otro proceso de 

producción o entregada al consumidor final. (Páez G. , 2021) 
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1.7 Metodología 

Para el diagnóstico de la investigación se realizará una encuesta a 

algunos clientes y al personal tanto vendedores, cargadores y 

miembros relacionados con la fabricación de los muebles de la 

empresa Mueblería Sandoval de la ciudad de Tacna, 2022. 

Para el desarrollo del planteamiento de mejora se analizará e 

interpretará todos los datos obtenidos de las encuestas para poder 

realizar el formato Kardex en la empresa Mueblería Sandoval de la 

ciudad de Tacna, 2022. 

Posteriormente se revisará los mecanismos para la 

implementación del sistema de control de inventarios (Kardex) que 

estará en constante actualización para ofrecer información concisa 

de los enseres que se tengan en stock o en proceso de fabricación, 

esto con los informes del personal de la Mueblería Sandoval en la 

ciudad de Tacna, 2022. 
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1.8 Alcances y limitaciones 

1.8.1 Alcances 

 

Figura 1. Ubicación Muebles Sandoval 

● Espacio Geográfico de la Investigación  

Dirección exacta: Av. Municipal Lt B-1, Tacna 23004 (detrás del 

Grifo Primax de la Av. Municipal) 

Ubicación geográfica: La tienda física de Mueblería Sandoval se 

ubica en el distrito de Gregorio Albarracín Lanchipa en la ciudad 

de Tacna. 

● Periodo de investigación 

La empresa MUEBLES SANDOVAL E.I.R.L. en el distrito de 

Gregorio Albarracín Lanchipa de Tacna-Perú, tendrá un periodo 

de investigación realizado en octubre de 2021.  
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● Sujetos que intervienen 

Los habitantes del distrito de Tacna, Tacna-Perú, incluidos el 

personal de la Mueblería Sandoval y los clientes.  

1.8.2 Limitaciones 

● El proceso de recolectar toda la información en la base de datos 

del último año y actualizar los códigos de los productos, es un 

retraso debido a que hay un historial de ventas de modelos al 

cual hay acceso, sin embargo, no hay un control de stock ni 

especificaciones de los productos que fueron vendidos en el 

juego.  

● Los lugares tanto tienda física como taller tienen ubicaciones 

distintas, por lo cual dificulta entrevistar a todos los trabajadores, 

por la rotación de horarios.  

● No hay trabajos previos de investigación sobre la empresa, para 

tener una base de antecedentes.  
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CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO 

2.1 Bases teóricas 

Este punto de la estructura tiene conceptos, teorías, modelos, etc., 

todo en relación a la empresa de Muebles Sandoval como por 

ejemplo el concepto de Inventarios, tarjeta kardex, fabricantes de 

muebles, producto final y los modelos de inventarios. 

2.1.1 Inventario 

Es un sistema de apoyo y control en base la acumulación de los 

productos de la empresa, sirve para mejorar la rotación de los 

productos y saber cuándo es prudente vender estos. 

2.1.1.1 Definición 

Según Durán (2012), El inventario de una empresa incluye materias 

primas, trabajos en curso, suministros que se utilizan en las 

operaciones y en el producto final. También es considerado tan 

básico como una botella para limpiar vidrios, y se utiliza 

mayormente para conformar un programa de mantenimiento de 

edificios o en ámbitos más complejos. 

Según Rodríguez (2015) Es definido normalmente como la 

acción de acumular (materias primas, trabajo en proceso, 

productos finales o artículos en mantenimiento) que luego se 

utilizan para satisfacer la demanda futura.  



 

 

12 

Es considerado mayormente como una herramienta de 

gestión utilizada para registrar la cantidad de bienes disponibles en 

una empresa y para determinar el costo de los bienes vendidos. A 

través de un sistema de control de inventario, es posible saber 

cuántos artículos están disponibles en un momento dado y qué 

productos se están agotando (posible rotura de stock), así como 

determinar los niveles de rotación de productos e identificar 

aquellos que están próximos a alcanzar su destino. fechas de 

caducidad (Defontana, 2019). 

2.1.1.2 Impacto financiero del inventario  

Según Bayas & Cejas (2017), la composición del inventario 

involucra dos factores: positivo, porque proporciona a la compañía 

la flexibilidad operativa para producir a un ritmo diferente al de 

adquisición y la posibilidad de colocar productos que tengo un 

volumen más grande; y negativo, porque el surgimiento de una 

gama de y costos administrativos que son perjudiciales para la 

economía de la organización. 

Esto quiere decir que la importancia de los inventarios en el 

financiamiento de la empresa seguía de dos formas bueno al 

momento de rotar los pedidos y malo debido a que se encuentran 

estancados en almacén eso incluye gastos de mantenimiento  
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2.1.1.3 Tipos de inventarios  

Según Hernández (2019), cada una se maneja en distintas formas 

de trabajo dependiendo del rubro de la empresa. Las empresas que 

se caracterizan por ser fabricantes tienen los tres enfoques de 

materias primas en procesos y productos terminados es por ello 

que nuestro trabajo de investigación nos basaremos más que todo 

en los productos finalizados.  

Según su forma:  

 Inventario de materias primas: Consta de todos los 

materiales que se han fabricado pero que aún no se han 

procesado. 

 Inventario de productos en el proceso de fabricación: 

Consiste en todos los bienes en el proceso de fabricación 

adquiridos por la empresa fabricante o industrial. La 

cuantificación se basa en la cantidad de materiales, mano de 

obra y costos de fabricación, y se aplica al plazo. 

 Inventario de productos terminados: Se refiere a todos los 

bienes adquiridos por compañías que se dedican al 

manufacturado o compañías industriales, que se convierten en 

productos terminados para la venta. 
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2.1.1.4 Importancia del inventario 

Según Rodríguez (2015), la importancia de los inventarios recae en 

estos beneficios antes mencionados debido a que el hecho de 

planificar mejor un inventario conlleva realizar más pedidos para los 

clientes, aprovechar de forma inteligente el espacio en suministro y 

tener más posibilidades de desarrollar otros productos en rotación, 

además que nuestros proveedores brinden confianza para la 

entrega de las materias primas.  

 

● Previsibilidad: Capacidad de planificación, elaboración de 

planes, necesita controlar cuántas materias primas, cuántas 

piezas, cuántos subconjuntos se procesan al mismo tiempo. El 

inventario tiene que equilibrar lo que se necesita y lo que se 

debe manejar. 

● Fluctuaciones de la demanda: Las reservas de inventario 

disponibles brindan protección; no siempre se sabe cuánto se 

necesita en un momento dado, pero las necesidades del cliente 

o de producción aún deben cumplirse a tiempo. Si puede ver el 

comportamiento del cliente en la cadena de suministro, las 

fluctuaciones inesperadas de la demanda se reducen al 

mínimo.  
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● Suministro inestable: El inventario puede evitar proveedores 

poco confiables o escasez de bienes y es difícil garantizar un 

suministro continuo.  

● Protección de precios: Comprar inventario de manera 

inteligente en el momento adecuado puede ayudar a evitar el 

impacto de la inflación de costos. 

● Menor costo de pedido: Si compra una gran cantidad de 

bienes, pero la frecuencia es baja, el costo de pedido es menor 

que comprar una pequeña cantidad de bienes repetidamente 

(pero el costo de mantener los bienes por un período de tiempo 

más largo será más alto) 

2.1.2 Fabricante de muebles 

Hacen referencia a los tapiceros, costureras, pintores, maestros, 

carpinteros, talladores, entre otras personas que trabajan 

directamente con los productos finales. La importancia del personal 

de producción recae en la responsabilidad de estos. 

2.1.2.1 Definición 

Fabrican una amplia variedad de maderas, laminados y otros 

materiales para diseñar, construir, fabricar y reparar armarios, 

sillas, mesas, alacenas, cómodas y cualquier otro artículo similar. 

También restauran muebles antiguos. Estos profesionales pueden 

trabajar de forma independiente o autónoma, pero también pueden 
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ser empleados por empresas constructoras, fábricas de muebles, 

contratistas, etc. (Lorenzo, 2017). 

2.1.2.2 Importancia de la calidad en la elaboración de los muebles  

Para obtener los resultados óptimos en la fabricación de muebles 

es importante cumplir con los pasos correctos de la elaboración 

cómo moldes, tapizados, rellenos, forrados y pintados, de estos 

pasos se encarga el personal de obra directa sin embargo para los 

siguientes pasos de entrega y venta en tienda se encarga la mano 

de obra indirecta qué vendrían a ser los vendedores y los 

cargadores que apoyan con la función de la comercialización de 

diversos muebles (Samánez, 2022). 

Es importante mostrar la calidad al fabricar los, atender a los 

clientes y entregarlos. El detalle de la calidad se basa tanto en el 

producto como en el servicio que uno ofrece.  

2.1.3 Tarjeta Kardex  

2.1.3.1 Definición 

Se usa para registrar la entrada y salida del inventario de una 

compañía u organización, para que de esta manera los costos y el 

inventario se mantengan al día sin recurrir al inventario físico. 

(Quiroga, 2020). 
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2.1.3.2 Tipos 

Según Fernández (2016), El método de valoración de inventarios 

es el método utilizado para determinar el costo de los bienes 

vendidos o utilizados en la producción y el costo representado por 

el inventario. 

● Kárdex por el método PEPS o FIFO. En entradas: se registra, 

igual que en el método del promedio ponderado, cantidad y 

costo total liquidado, según la factura de compra o la nota 

crédito por devolución en compras. 

● Kárdex por el método UEPS o LIFO. En entradas: se registra 

de igual forma que en los métodos promedio ponderado y 

EPS. 

● Kárdex por promedio ponderado. En entradas: se anota la 

cantidad y el costo total de la compra o de la devolución. 

2.1.3.3 Importancia 

Kardex proporciona información útil para que pueda utilizar los 

métodos existentes para controlar adecuadamente el inventario. A 

través de kardex, observamos el registro de mercancías dentro y 

fuera del almacén. Incluye nuestra cantidad de inventario, cantidad 

de ventas y cada precio. 
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2.1.4 Producto final 

Se tiene en cuenta que el producto final se desarrolla de un proceso 

de elaboración como el resultado final. 

2.1.4.1 Definición  

Según la autora Pacheco (2022), “Cuando se trata de un producto 

terminado, es cuando ya está completo y finalizado. En este 

sentido, se puede diferenciar cuando el producto está en desarrollo, 

terminado o si tendrá algunas modificaciones por alguna finalidad”.  

Según Páez (2021), “Este es un beneficio que es producido 

durante el proceso de fabricación. Una mercancía obtenida a través 

de un proceso de producción y lista para ser entregada; ya sea 

incorporada a otro proceso de producción o entregada al 

consumidor final”. 

2.1.4.2 La calidad de los productos  

Importancia 

Según la UNADE (2019), Tiene una enorme influencia en el mundo 

empresarial, y se puede decir que es el pilar fundamental que une 

a todos los demás. Es una forma de garantizar la satisfacción del 

cliente y diferenciar la marca de la competencia. Este es un 

requisito básico a la hora de negociar con los clientes. 
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Básicamente, la calidad representa el reflejo del cliente 

cuando siente la necesidad. Si los clientes están contentos con su 

primera compra, sin duda volverán a experimentar esa alegría 

cuando tengan que comprar de nuevo en el futuro. Esto significa 

que la calidad está directamente relacionada con la satisfacción y 

la lealtad, y también hace que la marca, el crecimiento de la marca, 

tan importante en el mercado, se encargue de reflejar la 

experiencia de compra y el uso del producto por parte del cliente. 

2.1.4.3 Modelo de inventario de control de stock 

Donde se reflejará: el código del producto, su descripción, 

existencias iniciales, entradas, salidas y stock. 

Figura 2. Inventario de productos. 
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a. Tabla de salidas 

La tabla refleja las ventas. Los datos mínimos contenidos en 

esta tabla son: número de factura, fecha, código de producto, 

descripción y cantidad de venta.. 

 

Figura 3. Tabla de salidas. 

b. Tabla de entradas 

Las compras se reflejan en esta tabla. Los datos mínimos 

contenidos en esta tabla son: número de factura de compra, 

fecha, código del producto, descripción y cantidad de compra. 

 

Figura 4. Tabla de entradas. 
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2.2 Análisis comparativo de las bases teóricas 

Tabla 1 

Cuadro comparativo de las bases teóricas  

 AUTOR 1 AUTOR 2 AUTOR 3 

Inventario 

Los inventarios son la cantidad de 
bienes que una empresa 
mantiene en existencia en un 
momento dado” 
Un sistema de inventario es una 
herramienta de gestión empleada 
para registrar las cantidades de 
mercancías existentes en un 
negocio, así como para 
determinar el costo de los 
productos vendidos. Mediante un 
sistema de control de inventarios 
es posible saber cuánta 
mercancía se tiene en 
determinado momento y qué 
productos están por acabarse un 
eventual quiebre de stock 
(Defontana, 2019). 
 

El inventario es un proceso en el 

que se refleja en un documento 

(físico o digital), de manera 

ordenada y detallada, el listado de 

las mercancías que almacena una 

empresa. Para llevarlo a cabo, es 

necesario contrastar que las 

existencias de los productos que 

se encuentran almacenadas, así 

como sus cantidades y 

características, coinciden con lo 

que figura en el registro o sistema 

informático de la empresa. 

Aunque existen diferentes tipos de 

inventario, todos tienen la misma 

finalidad: maximizar las ganancias 

minimizando los costes de 

almacenamiento (Durán, 2012). 

El concepto de inventario en una 

empresa se basa en todos los 

productos y materias primas que 

posee la empresa y que son 

potenciales para la futura venta y 

que proporcione beneficios a la 

organización. El inventario está 

formado por todo el stock de la 

empresa que no se ha vendido, las 

materias primas que se poseen que 

les permiten crear nuevos 

productos y todos aquellos 

productos que se encuentran en el 

proceso de producción de la 

empresa y próximamente ya 

estarán disponibles para su venta 

(Rodriguez, 2015). 
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Atención 

al cliente 

Según Da silva  (2022), el servicio 

al cliente, conocido también como 

servicio de atención al cliente es 

una herramienta de marketing, 

que se encarga de establecer 

puntos de contacto con los 

clientes, a través de diferentes 

canales, para establecer 

relaciones con ellos, antes, 

durante y después de la venta. 

Entre sus principales objetivos, se 

encuentran: garantizar que el 

producto o servicio llegue a su 

público objetivo, que sea usado de 

la forma correcta y que genere la 

satisfacción del cliente. 

Según Rubiano (2014) define que 

el servicio al cliente es el conjunto 

de estrategias que una compañía 

diseña para satisfacer, mejor que 

sus competidores, las 

necesidades y expectativas de 

sus clientes externos. De esta 

definición deducimos que el 

servicio de atención al cliente es 

indispensable para el desarrollo 

de una empresa. 

Por tal razón el servicio al cliente 

es un factor importante para el 

desarrollo de cualquier 

organización, es un diferenciador 

importante entre las compañías, 

que permite ejercer patrones de 

medición, comparación por parte 

del cliente objetivo hacia las 

mismas, exigiendo por parte de 

ellas calidad, tanto en la atención 

como en el producto o servicio.  

 

Según Corrales (2019), el servicio 

al cliente es uno de los pilares de la 

rentabilidad y el posicionamiento de 

cualquier negocio, pues se centra 

de manera directa en la satisfacción 

de los consumidores y en la 

optimización de su experiencia e 

interacción con una marca. 

Al hablar del servicio al cliente, 

sus herramientas y su importancia, 

se me viene a la mente una famosa 

frase de Maya Angelou: “La gente 

olvidará lo que dijiste, olvidará lo 

que hiciste, pero nunca olvidará 

cómo la hiciste sentir”. 

Quizás, cuando la escritora, 

cantante y activista estadounidense 

expresó esta reflexión no pensaba 

directamente en este concepto 

como pilar fundamental 

del marketing, las ventas y los 

negocios en general. 

 

 

 

 

https://www.evaa.mx/blog/herramientas-para-medir-el-servicio-al-cliente/
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-2/
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Fabricante 

de 

muebles 

 

 

 

 

Se sirven de una variedad de 

maderas, laminados y otros 

materiales para diseñar, construir, 

confeccionar y reparar gabinetes, 

sillas, mesas, armarios, vestidores 

y cualquier otro objeto similar. 

Asimismo, restauran piezas de 

muebles antiguos. Estos 

profesionales pueden trabajar de 

manera independiente o 

autónoma, sin embargo, también 

pueden ser contratados por 

empresas de construcción, 

fábricas de muebles, contratistas, 

entre otros (Lorenzo, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según Sámanez (2022), un 

fabricante de muebles construye 

mesas, sillas, sofás y otros 

muebles para consumidores 

residenciales y comerciales. 

Puede trabajar en una pequeña 

tienda independiente que produce 

muebles personalizados o en una 

fábrica que produce muebles en 

masa. Un fabricante de muebles 

puede crear sus propios diseños o 

trabajar a partir de bocetos, 

dibujos y planos de otros  

 

 

 

 

Si bien todavía es posible comprar 

muebles de fabricantes de muebles 

independientes, muchos de los 

muebles disponibles en el mercado 

probablemente se fabricaron en 

una fábrica de muebles más 

grande. Tal instalación es capaz de 

producir varios tipos de muebles 

para el hogar, la oficina u otra 

vivienda, lo que significa que es 

probable que esta fábrica cuente 

con una amplia gama de 

maquinaria compleja útil para crear 

piezas de manera oportuna. La 

fábrica de muebles puede 

especializarse en un tipo de 

mueble, o puede tener un alcance 

más amplio que permita construir 

varias piezas en diferentes partes 

de la fábrica (De la Torre, 2018). 
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Control de 

inventario 

El control de inventario en global 

es un conjunto de procesos y 

métodos destinados a supervisar 

el stock de una compañía. Al 

conocer en detalle toda la 

mercancía de una empresa, se 

puede planificar y organizar mejor  

sus flujos y operativas. De esta 

forma se puede hacer un balance 

entre los artículos que entran y 

salen del almacén con el fin de 

conocer su disponibilidad 

(Westreicher, 2020). 

 

El control de inventario consiste 

en conocer el estado de la 

mercancía de una compañía, 

incluyendo materias primas, 

productos semielaborados y 

productos terminados. 

Sea cual sea el caso, el control de 

inventario es una actividad clave 

para lograr una mayor rentabilidad 

según la organización (Gómez & 

Guzmán, 2018). 

El control de inventarios es un 

sistema que permite que una 

empresa gestione las existencias 

que almacena. De esta forma, 

además de saber qué tiene, 

identifica cuáles productos debe 

mover más rápido, cuáles son los 

que escasean, cómo es su rotación 

y en cuáles invierte más recursos 

para su correcto almacenaje. Todas 

las empresas deben implementar 

este proceso, aunque al inicio sea 

una tarea que requiere tiempo 

(García, 2019) 

Tarjeta 

kardex 

Es un formato que se usa para 

mantener un registro de las 

salidas y entradas de inventario en 

una empresa, con el fin de 

conocer tanto el costo y las 

existencias en cualquier 

momento, sin tener que recurrir a 

realizar un inventario físico según 

la fuente (Quiroga, 2020). 

 

 

El kardex es un registro de 

información organizado y 

estructurado que registra en 

detalle el valor de una gran 

cantidad de productos básicos 

propiedad de la empresa en un 

período de tiempo determinado 

(Fernández, 2016). 

Según Aroca & Guamangallo 

(2019) Kardex es un documento 

administrativo de control, el cual se 

da como un registro estructurado 

sobre la existencia de mercancía en 

un almacén o empresa.  
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Producto 

final 

Es el bien resultante del proceso 

de fabricación. Es decir, aquel 

bien que se obtiene tras pasar por 

el proceso de producción y que 

queda listo para su entrega; ya 

sea para incorporarse a otro 

proceso de producción, o para ser 

entregado al consumidor final 

según el autor (Páez, 2021). 

El Producto final es el resultado 

final de un proceso de fabricación. 

En el caso de Ecolomondo, TDP 

produce cinco productos finales: 

negro de humo, acero, 

combustible y gas. Todos los 

productos finales cumplen con los 

estándares de calidad del 

mercado y tienen valor comercial. 

Aunque el gas de síntesis tiene 

valor comercial, rara vez se vende 

porque se reutiliza en el proceso. 

Los productos obtenidos como el 

negro de carbón y los 

combustibles (aceites) pueden ser 

procesados para incrementar su 

valor. (Pacheco, 2022).  

Cuando se trata de un producto 

terminado, es cuando ya está 

completo y finalizado. En este 

sentido, se puede diferenciar 

cuando el producto está en 

desarrollo, terminado o si tendrá 

algunas modificaciones por alguna 

finalidad (Étece, 2020). 

 

 

NOTA: Elaboración propia. 
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2.3 Análisis crítico  

Hoy en día el rubro de fabricación y comercialización de muebles, se 

conoce como una forma de negocio más tradicional en la ciudad de 

Tacna. En la mayor parte de empresas no tienen un registro de stock 

en tienda, no hay buena comunicación e información como base de 

datos para brindar entre los colaboradores de la empresa. Cómo se 

presentó el anterior criterio la importancia de un inventario y de que 

el personal maneje un control en tienda es eficiente ya que en el 

rubro de la mueblería se caracteriza por tener estar en constante 

tendencia y la rotación de los productos de un juego que conforma, 

mesas sillas, sofás, vidrios, entre otros.  

Por ende se eligió el modelo de inventarios stock de 

productos, el más simple por así llamarlo, porque a comparación de 

los demás modelos como el PEPS los productos que se registren 

primeros serán priorizados al momento de vender, en el método 

UEPS o LIFO las ultimas adquiridas son las primeras en salir y en 

este caso los clientes buscan según su gusto y según su necesidad 

por ello no se busca vender lo primero o lo último en stock.  

De tal forma hay que buscar una solución para identificar 

todos los productos finales que conforman un juego para solucionar 

los inconvenientes anteriormente mencionados. 
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CAPÍTULO 3: MARCO REFERENCIAL 

3.1 Reseña histórica 

La Mueblería Sandoval es una empresa familiar que fue fundada el 

28 de septiembre por el señor Jhon Sandoval con su esposa Fely 

Díaz hace 21 años en la ciudad de Tacna, ellos tenían una 

perspectiva diferente al mercado de ese entonces creían qué 

promocionando el nombre de la marca y trabajando en conjunto con 

la publicidad superarían a la competencia, a través de anuncios, 

banners, flyers, radio, periódicos, volantes y tarjetas.  

El cambio se evidenció con la presencia de la tecnología, 

causando un impacto negativo debido a que no se supo acoplar bien 

a las redes sociales. El 2019 su hija se hizo cargo como subgerente 

de la empresa apoyando las operaciones de ventas, creando una 

base de datos de los clientes e implementando estrategias de 

marketing acorde al mercado actual, reflejando en los productos el 

compromiso y satisfacción de nuestros clientes.  

3.1.1 Descripción de la empresa 

La Mueblería Sandoval es una empresa familiar tacneña constituida 

como Decoraciones y Amoblados Díaz E.I.R.L que se dedica a la 

fabricación y comercialización de muebles con un amplio catálogo 

en el que incluyen muebles de sala, comedores, dormitorios, oficina, 

cocina entre otros modelos a pedido. Se distingue por la atención al 
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cliente, el ambiente familiar y la calidad de los productos que ofrecen, 

siendo partícipes en todo el proceso de elaboración. 

La empresa desarrolla sus actividades de comercialización en 

la ciudad de Tacna en el distrito de Gregorio Albarracín en Av. 

Municipal Lt. B-1 a espaldas del Grifo Primax, cerca de la tienda se 

ubica el taller de fabricación.  

3.2 Filosofía organizacional 

3.2.1 Misión  

Brindar a los clientes productos y servicios en muebles de calidad y 

gran variedad, precios competitivos, orientación, entrega puntual, 

garantizando la satisfacción y la rentabilidad de la empresa. 

3.2.2 Visión 

Posicionar nuestra marca en el ámbito nacional de manera sobre 

saliente, a través de un servicio de calidad, buena elección, 

capacitación y manejo de personal y mantenimiento un estándar de 

tecnología avanzada para la fabricación de nuestros productos. 

3.2.3 Objetivos de la empresa  

 Incremento de las ventas, esperando que el cliente prefiera 

nuestro producto generando credibilidad en la empresa y 

promoviendo su desarrollo. 
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 Diseñar salas, comedores entre otros, que cumplan con los 

requerimientos y necesidades del cliente para mayor 

rentabilidad 

 Ser líder en el mercado, brindando productos de calidad y 

exclusivos. 

 Ser una marca reconocida por su variedad de diseños, 

teniendo en cuenta las principales necesidades del cliente. 

3.3 Diseño organizacional 

Figura 5. Organigrama de la empresa Muebles Sandoval. 
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3.4 Productos ofrecidos  

 Línea exclusiva salas  

 Comedores 

 Separadores de ambiente  

 Tocadores  

 Dormitorios 

 Muebles personalizados 

 Entre otros muebles a pedido. 

3.5 Diagnóstico organizacional  

Tabla 2 

FODA de Muebles Sandoval. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

● Cuenta con suministros 

de alta calidad.  

● Fabrica y comercializa 

sus productos. 

● Brinda crédito a los 

muebles.  

● Tiene un local propio y 

amplio.  

● Cuenta con servicio de 

entrega e instalación a 

domicilio.  

● Ubicación del local poco 

concurrida, no es una zona 

comercial 

● Inactividad de sitio web. 

● Recursos y capacidades 

escasas  

● Falta de organización en stock 

en almacén. 

● Falta de comunicación entre el 

personal de distintos turnos.  

● Falta de actualización en los 
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● Fuerte interacción en 

redes sociales.  

● Brindan diversos 

métodos de pago.  

● Personal motivado 

debido a las comisiones 

ofrecidas por los juegos 

vendidos. 

diseños con respecto a las 

tendencias.  

● Demora en el tiempo de 

entrega del producto respecto a 

los pedidos.  

OPORTUNIDADES AMENAZAS  

● Posibilidad de 

extenderse a nuevos 

mercados en diferentes 

regiones. 

● Medios para adquirir 

productos que no brinde 

la competencia  

● Mejorar el entrenamiento 

y capacitación del 

personal con respecto a 

las tendencias. 

● Aumento de ventas on-

line.  

● Las quejas e insatisfacción del 

cliente  

● Llegada de empresas con 

productos similares a un bajo 

costo. 

● Incremento de precio de las 

materias primas ofrecidas por 

proveedores.  

● Incertidumbre de compra del 

mercado debido al post COVID-

19.  

● Desconfianza de los clientes 

que realizan pedidos.  

 

NOTA: Elaboración propia. 

3.6 Análisis crítico  

La mueblería Sandoval es una empresa familiar que lleva a cabo la 

fabricación y comercialización de muebles entre otros, llevando un 
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producto exclusivo y de calidad viendo las necesidades de los 

clientes.  

Quiere destacar como empresa y ser líder del mercado de 

muebles, incrementando ventas, a través de la atención al cliente 

brindando confianza y seguridad de adquirir el producto. También se 

rige por contar con un buen equipo de ventas que, a través de la 

herramienta del manejo de redes sociales, y una base de datos de 

clientes incentiva la comunicación con ellos.  

Hay que reconocer que las debilidades de la empresa se dan 

más que todo a la ubicación la falta de organización respecto al stock 

en tienda y la comunicación entre el personal de diferentes turnos, 

esto puede mejorar a la implementación de un grupo en WhatsApp 

del personal, al captar más clientes a través de la promoción en 

redes sociales para que vayan a tienda y tener un inventario acorde 

a los productos finales de cada pieza y juego de muebles.  
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TEMA 

4.1 Identificación del área a mejorar 

El presente trabajo de investigación está orientado específicamente 

a implementar un control de stock de los productos finales de la 

Mueblería Sandoval.   

4.2 Diagnóstico 

4.2.1 Diagrama de Flujo actual 

 

Figura 6. Diagrama de flujo actual de la Mueblería Sandoval
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4.2.2 Diagrama de Flujo optimizado 

 
 

Figura 7. Diagrama de flujo optimizado de la Mueblería Sandoval 
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4.2.3.  Encuesta 

4.2.3.1 Población y muestra 

La población en total es de 45 personas que se tomó en cuenta para el 

trabajo de investigación tanto al personal de la empresa siendo 15 

colaboradores representando una cantidad pequeña así que también se 

tomó en consideración algunos clientes del mes de octubre 2021 

representando 30 ventas, la muestra que se obtuvo en respuesta a la 

encuesta fueron 30 miembros.  

4.2.3.2 Técnicas e instrumentos  

Aplicamos la técnica de encuesta y nuestro instrumento el cuestionario el 

cual lo realizamos basado en 10 preguntas con la metodología de 

dicotómicas y la escala de Likert.  

4.2.3.3 Procesamiento de datos  

En este proceso se utilizó los datos brindados por el cuestionario 

realizado en Google Forms, utilizando tablas y figuras mediante el 

programa de Microsoft Excel y así poder dirigirlo al Microsoft de Word. 
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4.2.3.4 Análisis de resultados 

Encuesta para clientes: 

Tabla 3 

Pregunta Nº 1. 

1. ¿Con qué frecuencia compras algún producto de una mueblería? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nunca 0 0% 

Casi Nunca 7 23,30% 

A veces 16 53,30% 

Casi Siempre 6 20% 

Siempre 1 3,30% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. ¿Con qué frecuencia compras algún producto de una mueblería? 
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Tabla 4 

Pregunta Nº 2. 

2. Cuando vas a buscar muebles para tu hogar ¿Dónde realizas la 

compra? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Tienda física 24 80% 

Casa Distribuidora o de empeño 2 6,70% 

Carpintería 4 13,30% 

TOTAL 30 100% 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 9. Cuando vas a buscar muebles para tu hogar ¿Dónde realizas la 

compra? 
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Tabla 5 

Pregunta Nº 3. 

3. ¿Has presentado inconvenientes al momento de querer un 

mueble en tienda y te informan que ya no está disponible? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 21 70% 

No 9 30% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia 
 

 

 

 

Figura 10. ¿Has presentado inconvenientes al momento de querer un 

mueble en tienda y te informan que ya no está disponible? 
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Tabla 6 

Pregunta Nº 4. 

4. ¿Cuándo vas a una mueblería que consideras que es lo más 

importante? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

La atención del personal de 

ventas 13 43% 

Los precios bajos de los muebles 13 43,30% 

El ambiente de la tienda 4 13,30% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia  

 

Figura 11. ¿Cuándo vas a una mueblería que consideras que es lo más 

importante? 
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Tabla 7 

Pregunta Nº 5. 

5. En las mueblerías de Tacna ¿El personal de ventas brinda 

soluciones rápidas y efectivas? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 13 43% 

A veces 13 43% 

No 4 13.30% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia. 
 

 

Figura 12. En las mueblerías de Tacna ¿El personal de ventas brinda 

soluciones rápidas y efectivas?
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Encuesta para Trabajadores: 

Tabla 8 

Pregunta Nº 1. 

1. ¿El control de stock constituye un medio para lograr la 

mejora de  la Gestión en la empresa? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 29 96.7% 

No 1 03.3% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 13. ¿El control de stock constituye un medio para 

lograr la     mejora de la Gestión en la empresa? 
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Tabla 9 

Pregunta Nº 2. 

2. ¿Existe un sistema de inventarios de stock en la empresa? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 4 10% 

No 26 90% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 14. ¿Existe un sistema de inventarios de stock en la 

empresa? 
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Tabla 10 

Pregunta Nº 3. 

3. ¿Está usted informado sobre las causas en la deficiencia de la 

Gestión de inventarios? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Mucho 2 6.65% 

Regular 11 36.7% 

Poco 15 50% 

Nada 2 6.65% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 15. ¿Está usted informado sobre las causas en la deficiencia 

de la Gestión de inventarios? 
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Tabla 11 

Pregunta Nº 4.  

4. ¿Consideras que hay buena comunicación entre compañeros 

respecto a los productos separados y/o vendidos? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Mucho 2 6.65% 

Regular 11 36.7% 

Poco 15 50% 

Nada 2 6.65% 

TOTAL 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Figura 16. ¿Consideras que hay buena comunicación entre 

compañeros respecto a los productos separados y/o vendidos? 
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Tabla 12 

Pregunta Nº 5. 

5. ¿Qué aspecto consideras que es necesario para el cierre de 

ventas de un mueble? 

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bajar el precio 14 46,70% 

Responder todas las preguntas 

del cliente 12 40% 

Dar un plazo determinado de 

espera 4 13,30% 

TOTAL 30 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 17. ¿Qué aspecto consideras que es necesario para el cierre 

de ventas de un mueble? 
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4.2.4 Conclusiones y problemática identificada  

Encuesta para clientes 

Pregunta 1: Los resultados tuvieron un porcentaje de 53,30% con la 

respuesta "a veces", ya que está respuesta puede ser a la tendencia, 

depreciación o remodelación de muebles que la gente necesita 

comprar en un lugar seguro como la tienda física 

Pregunta 2: En esta pregunta tiene como resultado un 80% la 

compra en la tienda física, este resultado puede ser a causa que el 

público general se siente más identificado. 

Pregunta3: La respuesta fue desfavorable ya que un 70% indicó que 

les informan que el producto que desean no está disponible, sin 

embargo el otro 30% indicó no haber presentado ese problema. 

Pregunta 4: El porcentaje obtenido fue un 43,30% es decir se basan 

más en precios bajos a la hora de adquirir muebles. 

Pregunta 5: En este resultado hubo un 43% favorable en brindar 

solución rápida al hacer una venta. 

Encuesta para trabajadores 

Pregunta 1: Los resultados sin favorables ya que el 96,7% indica que 

el control de stock logra una mejoría en la empresa. 

Pregunta 2: Los resultados arrojan que un 90% indica que no existe 

un adecuado manejo de la logística de los productos y solo un 10% 

opina lo contrario. 
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Pregunta 3: La respuesta fue desfavorable ya que un 50% no está 

informado sobre la deficiencia de la gestión de inventarios, mientras 

que el 36,7% indica tener poco conocimiento sobre ello. 

Pregunta 4: La respuesta fue desfavorable ya que un 50% no está 

informado sobre la falta de comunicación respecto a los productos 

separados y/o vendidos, mientras que el 36,7% indica tener poca 

comunicación. 

Pregunta 5: Los resultados obtenidos fueron de un 46,70% que el 

cierre de una venta de muebles es bajar el precio, mientras el 40% 

es responder a las preguntas del cliente. 

4.3 Definiciones de propuesta y planes de acción  

Tabla 13 

Definiciones de propuesta 

PROBLEMAS ACCIONES TAREAS ENCARGADO 

Aumento de 
clientes 

disgustados 

Brindar toda 
la 

información 
al momento 
de presentar 

los 
productos. 

Indicar al personal 
las características 
de los productos. 

Asistente 
administrativo 

Instruir en el 
proceso de 

producción y los 
costos unitarios. 

Producción 

Falta de 
información 

del stock de la 
mueblería 

Implementar 
un inventario 
de productos 
finales de la 

tienda 

Realizar un control 
de inventario de los 

productos finales 
en tienda y 
almacén. 

Administración 
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Consultar 
disponibilidad de 
entrega con los 
proveedores de 

ciertos productos 
finales. 

Asistente 
administrativa 

Etiquetado con 
código los juegos 

en tienda y 
registrarlo al 

momento de ser 
vendidos. 

Asesores de 
ventas 

Contratar a un 
personal que se 

encargue 
netamente de la 

logística e 
inventarios 

Gerente 

Falta de 
comunicación 
del personal 
de ambos 

turnos 
respecto a 

ventas 
separadas. 

Realizar 
cuadre de 
inventarios 

de los 
productos en 

stock 
vendidos 
todos los 

días. 

Crear un chat 
grupal donde se 

informan los juegos 
vendidos. 

Asistente 
Administrativa y 

Asesor de ventas 
Hacer un inventario 

específicamente 
para productos 
reservados o 

vendidos. 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 14 

Plan de Acción. 

 

TAREAS 

E
N

E
. 

F
E

B
. 

M
A

R
. 

A
B

R
. 

M
A

Y
. 

J
U

N
. 

J
U

L
. 

A
G

O
. 

S
E

P
. 

O
C

T
. 

N
O

V
. 

D
IC

. 

Brindar toda la información al 
momento de presentar los 

productos. 

Estudiar el producto X   X   X   X   

Instruir en el proceso de 
producción y los costos unitarios.  X     X     X 

Implementar un inventario de 
productos finales de la tienda 

Realizar un control de inventario 
de los productos finales en tienda 

y almacén  X   X   X   X  

Consultar disponibilidad de 
entrega con los proveedores de 

ciertos productos finales X     X    X   

Etiquetado con código los juegos 
en tienda y registrarlo al momento 

de ser vendidos  X     X    X  

Realizar cuadre de inventarios 
de los productos en stock 
vendidos todos los días. 

Crear un chat grupal donde se 
informan los juegos vendidos y 

demás asuntos laborales 

X 

           

Hacer un inventario 
específicamente para productos 

reservados o vendidos. X X X X X X X X X X X X 

Nota: Elaboración Propia
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VARIABLES TAREAS DETALLE PRESUPUESTO ENCARGADO 

Brindar toda la 
información al 

momento de presentar 
los productos. 

Indicar al personal las características 
de los productos. 

Informe de los 
juegos de muebles 

(Catálogo) 
S/.30 Administradora 

Instruir en el proceso de producción y 
los costos unitarios. 

Clases en el taller 
de fabricación 

S/.100 
Producción 

Implementar un 
inventario de 

productos finales de la 
tienda 

Realizar un control de inventario de los 
productos finales en tienda y almacén. 

Informe en excel S/. 100 Administradora 

Consultar disponibilidad de entrega 
con los proveedores de ciertos 

productos finales. 

Informes y 
llamadas 

S/.30 
Asistente 

administrativa 

Etiquetado con código los juegos en 
tienda y registrarlo al momento de ser 

vendidos. 
Informe en excel S/.50 

Asesores de 
ventas 

Contratar a un personal que se 
encargue netamente de la logística e 

inventarios 

Contratación del 
personal e informe 

S/.550 Gerente 

Realizar cuadre de 
inventarios de los 

productos en stock 
vendidos todos los 

días. 

Crear un chat grupal donde se 
informan los juegos vendidos y demás 

asuntos laborales. 

Por medio de 
WhatsApp 
Business 

S/0 Asistente 
administrativa y 

Asesor de 
ventas. Hacer un inventario específicamente 

para productos reservados o vendidos. 
En la oficina 

general 
S/0 
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4.4 Definiciones de mecanismos de control y seguimiento  

Tabla 15 

Mecanismos de control y seguimiento 

 

ACCIONES 
DE 

MEJORA 
INDICADOR 

VALOR 
ESPERAD

O 

RESPONSABLE 
DE 

SEGUIMIENTO 
SUPUESTO 

Brindar toda 
la 

información 
al momento 

de 
presentar 

los 
productos. 

Cantidad de 
referidos y 

ventas 
concretas 
realizados 

mensualmente 

80% Administradora 

Mayor 
información 
y mejora de 
la atención 

del personal 
de ventas 

Implementar 
un 

inventario 
de 

productos 
finales de la 

tienda 

Productividad 
de rotación de 
los productos 

finales en 
tienda 

75% 
Asistente 

Adminstrativo 

Tener un 
mejor de 
productos 
vendidos 

Realizar 
cuadre de 
inventarios 

de los 
productos 
en stock 
vendidos 
todos los 

días. 

Productividad 
del trabajo de 

equipo 
70% 

Asistente 
administrativa y 

Asesor de ventas 

Mejor 
trabajo en 

equipo 

Nota: Elaboración Propia. 
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CAPITULO 5: SUGERENCIAS 

Llevar acabo un sistema completo de control para mejorar la administración 

del inventario de nuestra mueblería. Cómo también se podría realizar 

constantemente capacitaciones para aquellas personas que realicen el 

sistema de control y dominen la función que realizan en la empresa. De 

esta manera tendremos personal mejor capacitado, trabajos de calidad y 

clientes satisfechos. 

Mantener actualizado constantemente nuestro sistema, para un 

inventariado correcto para la empresa así como para los clientes, y este 

sea de ayuda para tener un control específico al momento de brindar 

servicios, esto nos evitará conflictos a la empresa como con los clientes, 

cuando se quiera brindar informe de algunos de nuestros productos. 

Que el mecanismo sea eficiente, accesible y organizado para 

nuestro personal, de esta manera será beneficioso y ayudara a la mejora 

continua de la empresa, así mismo entre los trabajadores, y esto creará un 

compromiso con ellos como para la empresa a la hora de brindar servicio, 

con la seguridad de indicar correctamente la información que se pida. 

Enfocarse en ser una empresa innovadora para crecer y darse a 

conocer por su eficacia y productividad, así mismo elaborar y/o adquirir 

productos novedosos, esto captara la atención y el interés del público en 

general. 
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Con un control totalmente eficiente, ayudara a que la empresa esté 

más organizada con los productos que entran como los que salen, dando 

una adecuada atención que ayudara al buen desarrollo de la empresa. 

Fomentar y fortalecer el sistema de control de inventarios de stock 

para tener un mejor resultado para la empresa ya que existe un nivel bajo 

de conocimiento sobre gestión de almacén, y lo que se requiere es la 

funcionalidad dentro de la empresa para su desarrollo.  

Un consejo para la empresa es no dejar de innovar ya que se tiene 

oportunidad laboral por ser una empresa avanzada y diferente al resto. Esto 

porque al ser una empresa innovadora creas un posicionamiento 

representativo en el mercado laboral.  

Se sugiere una constante capacitación de cada actualización que se 

obtenga en la empresa para agilizar la funcionalidad de los trabajadores en 

la solución de problemas. 

Para que se pueda cumplir el diagrama de flujo optimizado, se 

requiere de una frecuente supervisión en el inventario y avisos en los chats 

grupal de la empresa, esto para evitar mala información al momento de 

ofrecer y causar incomodidad al cliente. 

Se tiene entendido que no hay un área especifico de almacén pero 

si un área de producción que lo usan también para guardar los productos, 

esto es un punto en contra si se requiere mejorar el sistema de control de 
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stock, es recomendable sacar un área solo de almacén para que se agilice 

la información de productos en stock. 

Cubrir más personal con conocimiento en almacén y/o logística 

para que se logre concretar la propuesta de mejora, porque si bien es cierto 

no es que se sature de clientes en tienda, pero es necesario personal con 

conocimientos previamente mencionados. 

Contar con un sistema de control sustentado, elaborando formatos 

personalizados de registro de esta manera monitoreando los materiales 

respectivamente, así como la cantidad requerida, lo que permitirá ayudar a 

la empresa a mejorar la validación del sistema de control y poder optimizar 

los recursos de la empresa. 

Establecer un nivel óptimo a lo que respecta el inventario, realizando 

un seguimiento con precisión y que sea actualizada en tiempo real, el contar 

con personales que se dedique y responsabilice en métodos de control será 

fundamental para que el sistema de control sea exitoso, esto permitirá 

mejorar el patrimonio de la empresa y la posibilidad de poder crecer 

periódicamente. 

Aplicar herramientas que permitan poder clasificar los materiales y 

productos, teniendo en cuenta que esto se debe realizar con orden y 

limpieza en las áreas correspondientes, mantener segmentado, clasificado 

y etiquetado los materiales, permitirá que la implantación de un sistema de 

control de inventarios sea un éxito para la empresa. 
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CONCLUSIONES FINALES 

Se llegó a la conclusión de que, en el momento de elegir un mueble, su 

toma de decisión es por orden de afectación, principalmente es por el 

diseño, la medida, los materiales y por último el precio. 

Se logró validar el uso de un sistema de control de inventario 

mediante la encuesta realizada a los clientes y colaboradores de la 

empresa, obteniendo un resultado favorable sobre la implementación 

necesaria de un inventario de stock esto con el fin de que la empresa este 

actualizada con los diseños en stock y evitar deterioros en los muebles que 

se quedan en almacén por una mala gestión de control de stock. 

Este sistema brindará un adecuado control en almacén, ya que 

estará registrado las entradas y salidas de los productos, por ello se 

mantendrá organizado para la búsqueda al momento de ofrecer al cliente, 

dándole una atención eficaz al cliente dejándolo satisfecho con lo que se le 

ofrece y tenga la seguridad de adquirirlo  

Determinamos que el tener un sistema eficaz nos facilita para llevar 

un seguimiento de nuestros productos, ya que debemos tener en cuenta 

que la competencia en el mercado es grande, por ello debemos estar 

totalmente actualizados con nuestro sistema para tener en cuenta las 

necesidades que podremos tener. El personal necesita capacitación para 

dar información concisa y eficaz a los clientes al momento de ofrecer algún 

producto, esto ayuda también a que el personal este comprometido con su 

trabajo al momento de vender y/o ofrecer.  
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ANEXOS 

ANEXO 01: ENCUESTA PARA CLIENTES 

1. ¿Con qué frecuencia compras algún producto de una 

mueblería?  

● Nunca 

● Casi nunca 

● A veces 

● Casi Siempre 

● Siempre 

2. Cuando vas a buscar muebles para tu hogar ¿Dónde realizas la 

compra? 

● Tienda física 

● Casa distribuidora o de empeño 

● Carpintería 

3. ¿Has presentado inconvenientes al momento de querer un 

mueble en tienda y te informan que ya no está disponible? 

 Si 

 No 

4. ¿Cuándo vas a una mueblería que consideras que es lo más 

importante?  

● La atención del personal de ventas 

● Los precios bajos de los muebles 

● El ambiente de la tienda 
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5. En las mueblerías de Tacna ¿El personal de ventas brinda 

soluciones rápidas y efectivas? 

 Si 

 A veces 

 No 

ANEXO 02: ENCUENTA PARA TRABAJADORES 

1. ¿El control de stock constituye un medio para lograr la mejora 

de la Gestión en la empresa? 

● Si 

● No 

2. ¿Existe un sistema de inventarios de stock en la empresa?  

● Si 

● No 

3.  ¿Está usted informado sobre las causas en la deficiencia de la 

gestión de inventarios? 

● Mucho   

● Regular 

● Poco 

● Nada 

 

4. ¿Consideras que hay buena comunicación entre compañeros 

respecto a los productos separados y/o vendidos?  

 Mucho   
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 Regular 

 Poco 

 Nada 

5. ¿Qué aspecto consideras que es necesario para el cierre de 

ventas de un mueble?  

● Bajar el precio 

● Responder todas las preguntas del cliente 

● Dar un plazo determinado de espera 

 


