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RESUMEN 

Las MYPES en la ciudad de Tacna, tienen como objetivo crecer en el mercado 

Regional, Nacional e Internacional, pero en la actualidad existen muchos factores que 

impiden su desarrollo y posicionamiento en el mercado, como la falta de visión a largo 

plazo o la deficiencia de adaptación a los cambios ocurridos en el mercado global. Tal 

es el caso de la microempresa El Diamante S.C.R.L., la cual no tiene una correcta 

gestión contable, se atribuye como causa la inexistencia de un sistema contable para 

el registro y control de las operaciones de la empresa. 

 Es por ello que el objetivo central de esta investigación es la implementación de 

un sistema de información contable para la empresa, el cual se alcanzará evaluando 

sus deficiencias dentro de los procesos contables, estableciendo una propuesta de 

mejora para la implementación de un sistema contable y diseñando mecanismos de 

implementación y control para el sistema. 

Dicho lo anterior, se optó por realizar una investigación experimental, ya que se 

pretende manipular algunas variables o sujetos; también se busca revisar la situación 

actual de la empresa y plantear alguna solución con respecto a la falta de un sistema 

de información contable. 

Como resultado del trabajo de investigación, logramos elaborar un plan acción 

que se adapten a las necesidades de la empresa, concluyendo así que la 

implementación de un sistema de información contable tiene efectos positivos en el 

control de las operaciones contables y ayuda en la elaboración de los estados financiero 

que serán útiles para la toma de decisiones económicas dentro de la empresa El 

Diamante S.C.R.L. 
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ABSTRACT 

The MYPES in the city of Tacna, aim to grow in the Regional, National and 

International market, but currently there are many factors that prevent their development 

and positioning in the market, such as the lack of long-term vision or the deficiency of 

adaptation to changes in the global market. Such is the case of the microenterprise El 

Diamante S.C.R.L., which doesn’t have a correct accounting management, the lack of 

an accounting system for the registration and control of the company's operations is 

attributed as the cause. 

 That is why the central objective of this research is the implementation of an 

accounting information system for the company, which will be achieved by evaluating 

its deficiencies within the accounting processes, establishing an improvement proposal 

for the implementation of an accounting system and designing implementation and 

control mechanisms for the system. 

That said, it was decided to carry out an experimental investigation, since it is 

intended to manipulate some variables or subjects; It also seeks to review the current 

situation of the company and propose a solution regarding the lack of an accounting 

information system. 

As a result of the research work, we were able to develop an action plan that 

adapts to the needs of the company, thus concluding that the implementation of an 

accounting information system has positive effects on the control of accounting 

operations and helps in the preparation of financial statements that will be useful for 

making economic decisions within the company El Diamante S.C.R.L. 
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INTRODUCCIÓN 

A continuación, vemos como la microempresa El Diamante S.C.R.L. tiene un 

gran apogeo en el sector de fabricación de estantes frigoríficos, los clientes Tacneños 

los prefieren por la calidad de sus productos por cada temporada presente. 

Esta empresa, el estar en el sector de las MYPES, llevan una contabilidad muy 

reducida, que no permite a la administración tener una información detallada de todas 

las operaciones realizadas. Por eso mismo, nos enfocamos a realizar una detallada 

evaluación, ya que por parte de la empresa esta información permitiría una mejor toma 

de decisiones. 

Por ello, nosotros vamos a realizar una propuesta de mejora para implementar 

un sistema de información contable, para que así se pueda tener una información más 

clara y precisa sobre las operaciones. 

En el Capítulo I, se verá todo lo relacionado al planteamiento del problema de la 

empresa, al igual que nuestros objetivos a realizar.  

En el Capítulo II marco teórico, nosotros detallamos sobre que teorías de autores 

se basan en nuestro trabajo, bases teóricas utilizadas en nuestro proyecto, 

comparaciones, análisis crítico, etc.  

En el Capítulo III marco referencial, mostramos toda la información básica de la 

empresa a la cual estamos enfocando la investigación, para saber más sobre ella y 

saber el desempeño empresarial. 

En el Capítulo IV se basa en el desarrollo del tema, analizando el área tratada 

que es el área administrativa, por la cual estamos haciendo la implementación de 

mejora, también mostramos el plan de acción y los métodos de control implementados. 

 Y por último en el Capítulo V señalamos las conclusiones determinadas de toda 

la investigación, así como las sugerencias realizadas para la empresa. 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

 

1.1. Título del tema 

Propuesta de mejora para la implementación de un sistema de información 

contable para la microempresa El Diamante S.C.R.L. en la ciudad de Tacna, 2021. 

1.2. Planteamiento del problema 

En la empresa El Diamante S.C.R.L., se observan diferentes deficiencias dentro 

del control contable, las cuales influyen en la toma de decisiones de la empresa y en 

la sostenibilidad que esta pueda tener en el mercado. Se atribuye como causa la 

inexistencia de un sistema contable para el registro y control de las operaciones de la 

empresa.  

Sí lo referido anteriormente persiste, la empresa a futuro se verá afectada 

financieramente debido a que ese problema puede afectar en la sostenibilidad y la 

toma de decisiones a futuro, causando así pérdidas en las utilidades de los periodos, 

lo que podría ocasionar un colapso empresarial.  

Con todas las referencias anteriores y tras un estudio exhaustivo se concluye 

que la organización requiere el desarrollo de un plan de mejora para la microempresa 

“El Diamante S.C.R.L.” para el Periodo 2021-2022, para así poder resolver el problema 

detectado a fin de evitar el colapso empresarial.  

1.3. Objetivo General  

Elaborar una propuesta de mejora mediante la implementación de un sistema 

de información contable para la microempresa El Diamante S.C.R.L. en el 2021.  
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1.4. Objetivo Específico 

 Evaluar los procesos actuales y sus deficiencias dentro de los procesos 

contables aplicados en la microempresa El Diamante S.C.R.L. de la ciudad de 

Tacna.  

 Establecer una propuesta de mejora para la implementación de un sistema de 

información contable para la microempresa El Diamante S.C.R.L. de la ciudad 

de Tacna.  

 Diseñar mecanismos de implementación y control para el sistema de 

información contable para la microempresa El Diamante S.C.R.L. de la ciudad 

de Tacna.  

1.5. Justificación 

1.5.1. Justificación Teórica 

El presente estudio pretende proponer la implementación de un sistema 

de información contable basado en los planteamientos teóricos del proyecto de 

Implementación de un sistema contable computarizado en la fábrica alfarera 

ubicada en el valle de Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 

31 de Enero del 2008 elaborado por Lorena Calvopiña Núñez, también se toma 

en cuenta un proyecto de tesis titulado Implementación de un sistema de 

contabilidad en la empresa LIMPIE SAC para mejorar el cumplimiento de sus 

obligaciones financieras y planificar sus futuras inversiones elaborado por 

Katherine Barrueto Huamaní y Adaly Ricra Rojas. En base a estos proyectos, se 

analizarán las semejanzas y diferencias de las dimensiones usadas en la 

medición del estudio y así poder seleccionar una base para el desarrollo de esta 

investigación.  
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1.5.2. Justificación Metodológica 

A partir del marco teórico, se elegirá un modelo de investigación y se 

implementará un sistema contable, que se adecue a las necesidades de la 

microempresa, para lo cual específicamente se recurrirá al uso de una 

metodología mixta. Es cualitativa porque nos basaremos en técnicas contables 

y tributarias para la implementación del sistema de información contable; y es 

cuantitativa porque es secuencial y probatorio, ya que cada etapa precede a la 

siguiente, estudiando las operaciones de la empresa, así como toda la 

información contable que pueda tener esta misma.  

1.5.3. Justificación Práctica 

Finalmente, lo más importante radica en que el presente estudio busca 

implementar un sistema contable dentro de la microempresa el Diamante 

S.C.R.L., el cual ayudara a la empresa a ahorrar tiempo en la elaboración de sus 

registros, así como tener un control de sus operaciones realizadas en el periodo; 

también ayuda a llevar un control de las obligaciones externas que tiene la 

empresa y ayudara a mantener de forma segura toda la información contable; a 

su vez este sistema proporcionará los Estados Financieros que servirán de 

apoyo en la toma de decisiones que beneficien a la empresa. 

1.6. Definiciones operacionales 

Sistema de Información Contable. Según (Barrios, 2017), el Sistema de 

Información Contable es un subsistema dependiente del Sistema de Información y el 

Sistema de Información Contable podemos tiene por finalidad reunir datos de 

naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de procesamiento, 

crear y mantener archivos y producir información contable para la toma de decisiones 

de los distintos usuarios.  
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Política Contable. Según el proyecto de tesis de (Olascoaga Gonzáles & 

Rodríguez Idarraga, 2018) las políticas contables, son los principios, bases, 

convenciones, reglas y procedimientos específicos adoptados por una entidad al 

preparar y presentar los Estados Financieros. Proceden de las estrategias a aplicar y 

objetivos a lograr por la gerencia. Deben cumplir características cualitativas de la 

información financiera (Comprensibilidad, Relevancia, Materialidad, fiabilidad, esencia 

sobre la forma, prudencia, integridad, comparabilidad, oportunidad, equilibrio entre 

costo vs beneficio. 

Contabilidad Administrativa. Para (Horngren, Sundem, & Stratton, 2007) la 

contabilidad administrativa es una herramienta esencial en las actividades de negocios. 

puesto que la comprensión de los conceptos es más importante que la memorización 

de técnicas, en la decimotercera edición del libro clásico de Horngren, Sundem y 

Stratton se estudia tanto la teoría como las prácticas más frecuentes, de manera que el 

lector sea capaz de generar información útil para la toma de decisiones. 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. Según la página del (MTPE, 

2020) el MTPE promueve un empleo decente y productivo, así como el cumplimiento 

de los derechos laborales y fundamentales de la población, fortaleciendo el diálogo 

social y la empleabilidad y protección de los grupos vulnerables, siempre desde una 

visión centrada en la ciudadanía.  

Legislación tributaria. Según el libro web de (INACAP, 2018), la legislación 

tributaria es un conjunto de normas y principios que regulan los derechos y obligaciones 

entre el Estado en su calidad de acreedor de los tributos, y las personas a quienes 

responsabiliza de su pago (sujeto pasivo), estudia los tributos y sus etapas de 

recaudación, administración, derogación, y la aplicación que se hace de ellos, las 
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relaciones que se derivan de cumplirse esas etapas entre diversos órganos del Estado 

y entre estos y los particulares.  

1.7. Metodología 

El trabajo se basará en una propuesta de mejora, cuyo diseño de investigación 

está clasificado como método experimental, ya que se pretende manipular algunas 

variables o sujetos; también se busca revisar la situación actual de la microempresa y 

plantear alguna solución con respecto a la falta de un sistema de información contable.  

Para poder evaluar los procesos contables utilizados actualmente, se realizará 

una encuesta a los dueños para poder obtener información sobre los procesos 

contables utilizados y a su vez tener conocimiento sobre la situación actual del área 

contable de la microempresa El Diamante S.C.R.L.  

Para poder implementar el sistema de información contable, primero se 

realizará la implementación de políticas contables dentro de la microempresa, para 

luego así poder ejecutar un software contable que se adapte a las necesidades y 

operaciones que se realicen.  

Tras la implementación de este sistema, se diseñarán mecanismos de 

ejecución y control que se pondrán en práctica con el personal encargado de llevar los 

procesos contables dentro de la microempresa, para que así tengan un conocimiento 

completo de todo el sistema y puedan llevar una contabilidad de manera correcta.  

1.8. Alcances y Limitaciones  

1.8.1. Alcances 

El presente tendrá como alcance a la microempresa El Diamante S.C.R.L. 

de la ciudad de Tacna - 2021 y se obtendrá información por parte de los mismos 

propietarios. Existe la posibilidad de que la información obtenida no sea del todo 

exacta y concisa, por lo cual se realizara un análisis detallado sobre sus 
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operaciones como un registro de órdenes de compra, ventas realizadas, 

inventarios en almacén, presupuestos y costos de fabricación, entre otros 

aspectos a fin de determinar los Estados Financieros. 

1.8.2. Limitaciones 

Para la realización del presente proyecto de investigación se presentan 

las siguientes limitaciones:  

a. Falta de tiempo para recopilar información por cuestiones laborales.  

b. La investigación se realizará en el año 2021, en medio de una pandemia 

mundial, crea dificultes para reunirse de manera presencial.  

c. El trabajo se realizará a medio tiempo debido a cuestiones laborales. 

  



18 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Presentación de las Bases Teóricas 

2.1.1. Antecedentes relacionados a la Investigación 

En materia de este estudio se encontró antecedentes de estudios que le 

hacen referencia como en la Tesis de Sarita Milagros Villalobos Pérez, con título 

“La NIC 8 Políticas Contables, cambios en las estimaciones contables y errores y 

su incidencia en los Estados Financieros de la empresa Mapa Inversiones S.A.C. 

periodo 2013-2014”, realizada en la Universidad Nacional De Trujillo en el año 

2015. En este trabajo se utiliza el método descriptivo y comparativo, ya que en 

primera instancia busca describir las políticas contables aplicadas, para luego así 

cotejar las partidas de los estados financieros de un año a otro, estableciendo los 

logros de los objetivos de la organización. Así mismo el objetivo primordial del 

presente trabajo de investigación es determinar la importancia de la aplicación de 

la NIC 8 en los resultados de la empresa Mapa Inversiones S.A.C.  

Llegando a la conclusión de que, en el presente trabajo de investigación 

acota que la NIC 8: políticas contables, cambios en las estimaciones contables y 

errores, es una herramienta eficaz y efectiva para establecer los procedimientos 

contables de una empresa; así también recomienda que por un lado, 

periódicamente se deben llevar a cabo una evaluación de las políticas contables, 

estimaciones y posibles errores, para establecer sus efectos en la presentación 

de la información financiera, y por otro se debe evaluar la información presentada 

en los estados financieros, después de la aplicación de la Normas Internacionales 
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de Contabilidad, para una correcta toma de decisiones por parte de los órganos 

ejecutivos.  

De la misma manera Vanessa del Socorro Sánchez Flores en su tesis 

titulada “Contribución de los sistemas de información contable para la eficiente 

toma de decisiones en la empresa Pirhua Ssoma Consultores S.R.L.”, 

desarrollada en la Universidad Nacional de Piura en el año 2018; donde desarrolló 

los aspectos relativos a la metodología de la investigación, en esta se describe el 

tipo y diseño de la investigación, las técnicas para recopilar los datos necesarios, 

las técnicas para el análisis de los datos y por último, se presenta la 

operacionalización de las variables del trabajo de investigación.  

Llegando a las conclusiones de que el sistema de información contable de 

la empresa “PIRHUA SSOMA CONSULTORES S.R.L.” está diseñado tomando 

en consideración las características del sistema de información contable, pero aun 

así no existe un manual de procedimientos para este; otro conclusión es que 

aunque las cuentas utilizadas en el catálogo son muy generales, estas se adaptan 

a las operaciones que generalmente realiza la empresa; de igual forma el Sistema 

de Información Contable (SIC) está basado en los principios de contabilidad 

generalmente aceptados y como última conclusión del proyecto es que la empresa 

cuenta con un control de acceso que impide que personas no autorizadas 

procesen la información contable. 

En la Tesis de Flavio David Flores Jaimes y Andrea Marisol Romero 

Navarro, con título “Las NIIF para las PYMES y su impacto en la toma de 

decisiones financieras en empresas del sector textil de confecciones de ropa en 

el distrito de La Victoria en el 2017”, realizada en la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas en el año 2018. Dando a conocer que el método desarrollado 
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en el presente trabajo es el método descriptivo - correlacional que pretende 

determinar el impacto de la aplicación de la NIIF para PYMES en la toma de 

decisiones financieras de empresas del sector textil de confecciones de ropa del 

distrito La Victoria. 

Así mismo el objetivo primordial del presente trabajo de investigación es 

determinar el impacto de las NIIF para PYMES en la toma de decisiones 

financieras en empresas del sector textil de confecciones de ropa en el distrito de 

La Victoria en el 2017. 

Llegando a la conclusión de que, en base a las entrevistas a profundidad 

realizadas a Antonio Pucuhayla, experto en NIIF para PYMES; y Raquel Alarcón, 

experta en el sector textil de confecciones de ropa, ambos concuerdan que 

normalmente las pequeñas y medianas empresas realizan sus estados financieros 

con propósito de declaración de impuestos y no consideran la importancia de las 

herramientas financieras. Por ello, para ambos expertos, la adopción de las NIIF 

para las PYMES beneficiaría a la pequeña y mediana empresa a ser más 

competitiva frente a la competencia. Realizar un análisis financiero en base a 

estados financieros medidos correctamente, permite que la gerencia pueda 

analizar distintas decisiones financieras acertadas. 

También se tomó como referencia la tesis de Lorena Alexandra Calvopiña 

Núñez, titulada “Implementación de un sistema contable computarizado en la 

fábrica alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco provincia de Pichincha para el 

periodo del 01 al 31 de enero del 2008.”, la cual se realizó en la Universidad 

Técnica de Cotopaxi (Ecuador) en el año 2010.; en la cual la investigadora busco 

implementar un sistema contable computarizado, por lo cual ha decidido que para 

su ejecución va a recurrir a tres tipos de estudios: explicativo, descriptivo y 



21 
 

exploratorio. Los mismos que durante el desarrollo de la investigación, ayudarán 

a obtener la información necesaria. 

Llegando a concluir que la empresa no está llevando un control adecuado 

de inventarios, ya que no se realizan constataciones físicas de forma periódica, 

ocasionando un desconocimiento de las existencias reales de artículos destinados 

a la venta. También que, como consecuencia de la forma manual de llevar el 

proceso contable en fábrica alfarera, el personal implicado dentro del área 

contable no está involucrado con el manejo del nuevo sistema a implementarse, 

a su vez, dentro del departamento de ventas no se cuenta con la información 

oportuna sobre el stock de mercadería que dispone la empresa, lo cual influye 

directamente en la falta de coordinación y retraso en la entrega de pedidos que 

realizan los clientes. Y como último se determina que el sistema contable manual 

que empleaba fábrica alfarera es eficiente, sin embargo no proporciona la 

información contable de manera oportuna, limitando el alcance que dicha 

información tiene dentro de la toma de decisiones financieras. 

2.1.2.  Bases Teóricas 

En este apartado se extenderá el marco teórico fundamental que será 

utilizado como guía para asegurar el adecuado análisis de los resultados, así 

como la comprensión de los conceptos relevantes para el desarrollo de la presente 

investigación. Primero se describe la definición de los importantes conceptos para 

contextualizar la contabilidad como un sistema de información. Esta visión 

expresa que la contabilidad desarrolla procesos para informar sobre la situación 

económica de las organizaciones y que su estructura es eminentemente funcional 

a los objetivos que se le apliquen. 
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2.1.2.1.  Contabilidad para MYPES 

Según la (COMISIÓN PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA 

REPÚBLICA, 2003) en la Ley de promoción y formalización de la micro y 

pequeña empresa (Ley 28015) Art. 02 señala que “la Micro y Pequeña 

Empresa es la unidad económica constituida por una persona natural o 

jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar 

actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de 

bienes o prestación de servicios”, lo cual hace que cada una tenga tamaños 

y características propias, tanto en el régimen laboral como en el tipo de 

contabilidad que llevan, pero aun así tienen un igual tratamiento en la ley 

28015. 

Según (Martinez, 2009) afirma que “El objetivo de la contabilidad es 

registrar los diferentes movimientos que acontecen en la empresa para su 

posterior análisis y síntesis, de manera que se produzca una información útil 

para el proceso de toma de decisiones.”, tal como se señala la contabilidad 

permitirá tener un detalle exacto de las operaciones realizadas, las cuales 

luego servirán como base principal para la toma de decisiones. Por lo tanto, 

es importante tener conocimiento sobre la importancia de la contabilidad, por 

parte de los dueños de las MYPES, ya que ellos solamente tienen 

conocimientos de su negocio, más no de cómo es la administración de sus 

recursos, ni tampoco como es su Contabilidad.  

Mientras que para (Chenet, 2017) la contabilidad “permite tener 

información acerca de las finanzas de carácter interno y externo para un 
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mejor control y la adecuada toma de decisiones, lo cual permita realizar un 

análisis y planificación con el objeto de conocer cómo está funcionando la 

empresa y contar con más datos sobre sus planes a corto, mediano y largo 

plazo.” 

La empresa el Diamante S.C.R.L. al ser una microempresa, 

solamente abarca una cantidad de 1 a 10 trabajadores como máximo, y un 

límite de 150 UIT con respecto al nivel de sus ingresos anuales. Al tener esas 

características hacen que la empresa lleve una contabilidad muy básica, lo 

cual no permite conocer más a fondo la situación económica del negocio. 

2.1.2.2.  Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados  

Para (GAVELÁN, 2000) los PCGA (Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados) “son un conjunto de reglas generales y normas 

que sirven de guía contable para formular criterios referidos a la medición 

del patrimonio y a la información de los elementos patrimoniales y 

económicos de un ente. Los PCGA constituyen parámetros para que la 

confección de los estados financieros sea sobre la base de métodos 

uniformes de técnica contable.”  

Actualmente, son 14 principios de contabilidad generalmente 

aceptados (P.C.G.A.) aprobados por la VII Conferencia Interamericana de 

Contabilidad y la VII Asamblea Nacional de Graduados en Ciencias 

Económicas efectuada en Mar del Plata en 1965.  

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(NASZEWSKI, 2012) detallan lo siguiente:  
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 Equidad. La equidad entre intereses opuestos debe ser una 

preocupación constante en la contabilidad, dado que los que 

se sirven o utilizan los datos contables pueden encontrarse 

ante el hecho de que sus intereses particulares se hallen en 

conflicto. De esto se desprende que los estados financieros 

deben prepararse de tal modo que reflejen con equidad, los 

distintos intereses en juego en una hacienda o empresa dada. 

 Ente. Los estados financieros se refieren siempre a un ente 

donde el elemento subjetivo o propietario es considerado como 

tercero. El concepto de "ente" es distinto del de "persona" ya 

que una misma persona puede producir estados financieros de 

varios "entes" de su propiedad.  

 Bienes Económicos. Los estados financieros se refieren 

siempre a bienes económicos, es decir bienes materiales e 

inmateriales que posean valor económico y por ende 

susceptibles de ser valuados en términos monetarios.  

 Moneda de Cuenta. Los estados financieros reflejan el 

patrimonio mediante un recurso que se emplea para reducir 

todos sus componentes heterogéneos a una expresión que 

permita agruparlos y compararlos fácilmente. Este recurso 

consiste en elegir una moneda de cuenta y valorizar los 

elementos patrimoniales aplicando un "precio" a cada unidad. 

Generalmente se utiliza como moneda de cuenta el dinero que 

tiene curso legal en el país dentro del cual funciona el "ente" y 
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en este caso el "precio" está dado en unidades de dinero de 

curso legal. 

 Empresa en Marcha. Salvo indicación expresa en contrario se 

entiende que los estados financieros pertenecen a una 

"empresa en marcha", considerándose que el concepto que 

informa la mencionada expresión, se refiere a todo organismo 

económico cuya existencia personal tiene plena vigencia y 

proyección futura. 

 Valuación al Costo. El valor de costo –adquisición o 

producción- constituye el criterio principal y básico de la 

valuación, que condiciona la formulación de los estados 

financieros llamados "de situación", en correspondencia 

también con el concepto de "empresa en marcha", razón por la 

cual esta norma adquiere el carácter de principio. 

 Ejercicio. En las empresas en marcha es necesario medir el 

resultado de la gestión de tiempo en tiempo, ya sea para 

satisfacer razones de administración, legales, fiscales o para 

cumplir con compromisos financieros, etc. Es una condición 

que los ejercicios sean de igual duración, para que los 

resultados de dos o más ejercicios sean comparables entre sí. 

 Devengado. Las variaciones patrimoniales que deben 

considerarse para establecer el resultado económico son las 

que competen a un ejercicio sin entrar a considerar si se han 

cobrado o pagado. 
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 Objetividad. Los cambios en los activos, pasivos y en la 

expresión contable del patrimonio neto, deben reconocerse 

formalmente en los registros contables, tan pronto como sea 

posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en 

moneda de cuenta. 

 Realización. Los resultados económicos solo deben 

computarse cuando sean realizados, o sea cuando la 

operación que los origina queda perfeccionada desde el punto 

de vista de la legislación o prácticas comerciales aplicables y 

se hayan ponderado fundamentalmente todos los riesgos 

inherentes a tal operación. Debe establecerse con carácter 

general que el concepto "realizado" participa del concepto 

devengado. 

 Prudencia. Significa que cuando se deba elegir entre dos 

valores por un elemento del activo, normalmente se debe optar 

por el más bajo, o bien que una operación se contabilice de tal 

modo que la alícuota del propietario sea menor. Este principio 

general se puede expresar también diciendo: "contabilizar 

todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias 

solamente cuando se hayan realizado". 

 Uniformidad. Los principios generales, cuando fuere aplicable, 

y las normas particulares utilizadas para preparar los estados 

financieros de un determinado ente deben ser aplicados 

uniformemente de un ejercicio al otro. Debe señalarse por 

medio de una nota aclaratoria, el efecto en los estados 



27 
 

financieros de cualquier cambio de importancia en la aplicación 

de los principios generales y de las normas particulares. 

 Materialidad (significación o importancia relativa). Al 

ponderar la correcta aplicación de los principios generales y de 

las normas particulares debe necesariamente actuarse con 

sentido práctico. Frecuentemente se presentan situaciones que 

no encuadran dentro de aquéllos y, que, sin embargo, no 

presentan problemas porque el efecto que producen no 

distorsiona el cuadro general. 

 Exposición. Los estados financieros deben contener toda la 

información y discriminación básica y adicional que sea 

necesaria para una adecuada interpretación de la situación 

financiera y de los resultados económicos del ente a que se 

refieren.  

Según (ACKERMANN, 2014) “Los estados de cuentas financieros, los 

estándares de reportes financieros y reglamentos se basan en los Principios 

de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), los cuales describen los 

métodos para medir la ganancia y valorar activos y pasivos, así como 

conocer qué información debería ser descubierta en estados de cuentas 

financieros” 

Según (INSIGNIA, 2017) “Sin estos principios de contabilidad, solo 

serían cifras supeditadas únicamente a la decisión del contador, se obtendría 

información formulada por criterios diferente.”. Estos principios son los que 

rigen la contabilidad en todo el mundo, ya que sin ellas cada contador 

realizará una interpretación distinta de cada una de las cifras presentadas. 
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2.1.2.3. Políticas Contables 

Como se señala en el párr. 10.2; 10.3; 10.4 del (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2015) “Son políticas contables los principios, bases, 

convenciones, reglas y procedimientos específicos adoptados por una 

entidad al preparar y presentar estados financieros.” 

Estas normas son redactadas por las mismas entidades, ya que estás 

deben adecuarse al rubro y las necesidades que tenga la empresa con 

respecto a la contabilidad.  

 Para (Galicia Mendéz, 2020) “El objetivo de las políticas contables es 

asegurar la armonización y mantener un nivel mínimo de control en el 

registro y presentación de la información financiera de la empresa.” 

Estos ayudaran a la empresa el Diamante a utilizarlos como 

lineamientos para la preparación y elaboración de los registros contables, así 

también como la elaboración de los estados financieros al finalizar cada 

periodo.  

2.1.2.4. Información Contable 

La contabilidad al igual que el mundo en general, ha evolucionado de 

acuerdo con los nuevos requerimientos de información que el usuario 

requiere, en este proceso han surgido los sistemas de información, es por 

ello que para hacer una propuesta de implementación de un sistema de 

información contable en la empresa El Diamante S.C.R.L. 

(Martelo, 2008) nos indica que “Un sistema de información contable 

comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una 
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entidad para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en 

forma útil para la toma de decisiones.” 

Podemos encontrar en la ciudad de Tacna distintas microempresas 

como El Diamante S.C.R.L. que se encuentran dentro de este régimen 

tributario, por lo cual no están obligados a tener un control estricto con 

respecto a llevar un control sobre la información contable emitida por el 

negocio.  

Para (Gomez, 2001),“La información contable debe tener cierto tipo 

de cualidades que satisfagan las necesidades de los usuarios, esta debe ser 

comprensible, útil, clara, pertinente, confiable, oportuna, neutral, verificable, 

comparable y debe representar fielmente los hechos económicos de la 

empresa.” 

El paradigma de la utilidad de la información tiene como objetivo 

producir información útil para la toma de decisiones dirigido a satisfacer 

necesidades específicas de ciertos usuarios, al usuario individual. 

Según la revista (BYTE, 2018) ”La información contable proporciona 

a la gerencia una información financiera que es clave para analizar la 

evolución de la compañía.” Las microempresas deberían considerar llevar 

un sistema de información contable, el cual emite información confiable, que 

permita la evaluación de la situación de la empresa por parte de la 

administración. 

De esta manera la contabilidad se constituye como un Sistema de 

Información Económica, cuyo objetivo es medir e informar sobre los recursos 
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materiales e inmateriales que existen en las organizaciones, conjuntamente 

apoyando a la toma de decisiones. 

2.1.2.5.  Sistema Contable 

Como señala (Navarro, 2015) “Un sistema contable contiene toda la 

información de la empresa tanto los datos propiamente contables como 

financieros. Gracias a ello, es posible entender la situación económica de 

una sociedad de manera rápida y eficaz.” 

En el caso de la empresa El Diamante S.C.R.L., al ser una 

microempresa, no lleva un sistema contable, ya que llevan pocos libros 

contables, por lo cual la información no se encuentra del todo exacta ni es 

del todo veraz. Por lo cual, es necesario llevar un sistema contable para 

mejorar la toma de decisiones, y tener conocimiento de la situación actual de 

la empresa, pero para poder trabajar con un sistema contable se necesita 

definir las pautas aplicadas a la hora del registro de las operaciones, así 

como la manera en la cual se va clasificar esa información. 

Para (Atik, 2021) “Se trata de una herramienta de fácil acceso que 

reduce casi a cero los márgenes de error en los resultados del área contable 

y automatiza muchas de las tareas técnicas de un contador, dándole más 

espacio para que se dedique al análisis de datos y se constituya en un asesor 

mucho más importante para las organizaciones a la hora de tomar decisiones 

financieras.” 

(Josar, 2001) “Un sistema contable debe proporcionar información a 

los gerentes y también a varios usuarios externos que tienen interés en las 

https://www.deustoformacion.com/cursos/contabilidad-financiera


31 
 

actividades financieras de la empresa.”. En conclusión, este mecanismo 

proporciona información de manera rápida, fiable y precisa, que sirven de 

guía y ayuda para la toma de decisiones por parte de la administración. 

2.1.2.6.  Estados Financieros 

(Palomares & Peset, 2015) sostienen que “La actividad empresarial 

genera numerosa información de diferentes tipos: desde información sobre 

sus objetivos hasta lo referentes servicios y productos que ofrece a los 

diferentes consumidores, y las personas que intervienen en su empresa, esta 

información tiene por objetivo informar sobre su actividad económica.” 

Toda esa información se encuentra dentro de los estados financieros, 

ya que estos son documentos de mucha importancia, porque recopilan 

información sobre la economía de la empresa, y cuyo objetivo es brindar una 

visión general de la misma al finalizar cada uno de los periodos. Todos los 

estados financieros deben ser fiables y útiles. 

Según (Gonzáles Urbina, 2013) “Los estados financieros son los 

medios preparados por la Administración, con el objeto de informar, externa 

o internamente, sobre los efectos financieros generados en la empresa, 

durante un Ciclo Normal de Operaciones”.  

Para (Estupiñan Gaitan, 2012) “Los estados financieros, mediante 

representación estructurada, deberán presentar razonablemente la situación 

financiera, el desempeño financiero y los flujos de efectivo de una empresa, 

para representar de manera fiable los hechos económicos que las afectan 

representadas en transacciones, eventos (riesgos) y condiciones (contratos) 
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de acuerdo con los criterios de reconocimiento (inicial y posterior) y medición 

(inicial y posterior) de las NIIF/NIC…” 

2.1.3. Definiciones Operacionales 

2.1.3.1. Contabilidad 

“La contabilidad es un sistema de información, y como tal está 

encargada del registro, la elaboración y la comunicación de información, 

fundamentalmente de naturaleza económico-financiera, respecto a una 

entidad que requieren sus usuarios para la adopción racional de decisiones 

en el ámbito de las actividades económicas.” (Alcarria Jaime, 2009) 

2.1.3.2. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) 

“Son un conjunto de reglas generales y normas que sirven de guía 

contable para formular criterios referidos a la medición del patrimonio y a la 

información de los elementos patrimoniales y económicos de un ente. Los 

PCGA constituyen parámetros para que la confección de los estados 

financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable.” 

(Gavelán Izaguirre, 2014) 

2.1.3.3. Sistema de Información Contable  

“Un sistema de información contable es aquel que se dedica a 

recolectar, organizar y analizar la información de todos los sucesos 

económicos de la empresa. Su fin es dar información contable útil para 

permitir la evaluación de la condición de la empresa y con ello ayudar en la 

toma de decisiones de los directivos.” (Ruiz, 2018)  

2.1.3.4. Estados Financieros  

“Los Estados financieros son un medio de transmitir información 

financiera la cual es de interés tanto para la gerencia como para propietarios, 
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trabajadores, fisco, acreedores e inversionistas y público en general 

interesado en la entidad” (Rivero Romero, 2015)  

2.1.3.5. Actividad Económica  

“La actividad económica es cualquier actividad cuyo objetivo sea 

cubrir una necesidad o deseo. Independientemente de que sea produciendo, 

intermediando o vendiendo algún bien o servicio. Adicionalmente, se 

incluyen también, por origen, todas aquellas actividades cuyo fin no sea el 

lucro.” (Lopéz, 2019) 



34 
 

2.2. Análisis comparativo de las Bases Teóricas 

TOPICOS AUTOR I AUTOR II AUTOR III 

 

 

 

 

 

Contabilidad para 

MYPES 

La Micro y Pequeña Empresa es la 

unidad económica constituida por 

una persona natural o jurídica, bajo 

cualquier forma de organización o 

gestión empresarial contemplada 

en la legislación vigente, que tiene 

como objeto desarrollar actividades 

de extracción, transformación, 

producción, comercialización de 

bienes o prestación de servicios. 

(COMISIÓN PERMANENTE DEL 

CONGRESO DE LA REPÚBLICA, 

2003) 

El objetivo de la contabilidad es 

registrar los diferentes 

movimientos que acontecen en la 

empresa para su posterior análisis 

y síntesis, de manera que se 

produzca una información útil 

para el proceso de toma de 

decisiones. (Martinez, 2009) 

 

Permite tener información acerca 

de las finanzas de carácter 

interno y externo para un mejor 

control y la adecuada toma de 

decisiones, lo cual permita 

realizar un análisis y planificación 

con el objeto de conocer cómo 

está funcionando la empresa y 

contar con más datos sobre sus 

planes a corto, mediano y largo 

plazo. 

(Chenet, 2017) 
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Principios de 

Contabilidad 

Generalmente 

Aceptados 

Son un conjunto de reglas 

generales y normas que sirven de 

guía contable para formular 

criterios referidos a la medición del 

patrimonio y a la información de los 

elementos patrimoniales y 

económicos de un ente. Los PCGA 

constituyen parámetros para que la 

confección de los estados 

financieros sea sobre la base de 

métodos uniformes de técnica 

contable. (GAVELÁN, 2000) 

Los estados de cuentas 

financieros, los estándares de 

reportes financieros y 

reglamentos se basan en los 

Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados 

(PCGA), los cuales describen los 

métodos para medir la ganancia y 

valorar activos y pasivos, así 

como conocer qué información 

debería ser descubierta en 

estados de cuentas financieros. 

(ACKERMANN, 2014) 

“Sin estos principios de 

contabilidad, solo serían cifras 

supeditadas únicamente a la 

decisión del contador, se 

obtendría información formulada 

por criterios diferente.” 

(INSIGNIA, 2017) 
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Política Contable 

Son políticas contables los 

principios, bases, convenciones, 

reglas y procedimientos específicos 

adoptados por una entidad al 

preparar y presentar estados 

financieros.  

(Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2015) 

El objetivo de las políticas 

contables es asegurar la 

armonización y mantener un nivel 

mínimo de control en el registro y 

presentación de la información 

financiera de la empresa. (Galicia 

Mendéz, 2020) 

 

Cuando una NIIF sea 

específicamente aplicable a una 

transacción, otro evento o 

condición, la política contable o 

políticas contables aplicadas a 

esa partida se determinarán 

aplicando la NIIF concreta.  

(Mena Cahuas, 2014) 

 

 

 

Información Contable 

Un sistema de información contable 

comprende los métodos, 

procedimientos y recursos 

utilizados por una entidad para 

llevar un control de las actividades 

financieras y resumirlas en forma 

útil para la toma de decisiones. 

La información contable debe 

tener cierto tipo de cualidades 

que satisfagan las necesidades 

de los usuarios, esta debe ser 

comprensible, útil, clara, 

pertinente, confiable, oportuna, 

neutral, verificable, comparable y 

La información contable 

proporciona a la gerencia una 

información financiera que es 

clave para analizar la evolución 

de la compañía. (BYTE, 2018) 
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(Martelo, 2008) debe representar fielmente los 

hechos económicos de la 

empresa. (Gomez, 2001) 

 

 

 

 

Sistema Contable 

 

Un sistema contable contiene toda 

la información de la empresa tanto 

los datos propiamente contables 

como financieros. Gracias a ello, es 

posible entender la situación 

económica de una sociedad de 

manera rápida y eficaz. (Navarro, 

2015) 

Se trata de una herramienta de 

fácil acceso que reduce casi a 

cero los márgenes de error en los 

resultados del área contable y 

automatiza muchas de las tareas 

técnicas de un contador, dándole 

más espacio para que se dedique 

al análisis de datos y se 

constituya en un asesor mucho 

más importante para las 

organizaciones a la hora de 

tomar decisiones financieras.  

Un sistema contable debe 

proporcionar información a los 

gerentes y también a varios 

usuarios externos que tienen 

interés en las actividades 

financieras de la empresa. 

(Josar, 2001)  
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(Atik, 2021) 

 

 

 

 

Estados Financieros 

La actividad empresarial genera 

numerosa información de 

diferentes tipos: desde información 

sobre sus objetivos hasta lo 

referentes servicios y productos 

que ofrece a los diferentes 

consumidores, y las personas que 

intervienen en su empresa, esta 

información tiene por objetivo 

informar sobre su actividad 

económica. (Palomares & Peset, 

2015) 

Los estados financieros son los 

medios preparados por la 

Administración, con el objeto de 

informar, externa o internamente, 

sobre los efectos financieros 

generados en la empresa, durante 

un Ciclo Normal de Operaciones. 

(Gonzáles Urbina, 2013) 

Los estados financieros, 

mediante representación 

estructurada, deberán presentar 

razonablemente la situación 

financiera, el desempeño 

financiero y los flujos de efectivo 

de una empresa, para 

representar de manera fiable los 

hechos económicos que las 

afectan representadas en 

transacciones, eventos y 

condiciones. (Estupiñan Gaitan, 

2012) 
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2.3. Análisis Crítico de las Bases Teóricas 

Las microempresas en la ciudad de Tacna, tienen como objetivo 

crecer en el mercado Regional, Nacional e Internacional, pero existen 

muchos factores que impiden su desarrollo y posicionamiento en el 

mercado, tal es el caso de la empresa El Diamante S.C.R.L. el cual no tiene 

una correcta gestión contable, por ello que el objetivo de esta investigación 

es la implementación de un sistema de información contable. 

El sistema contable dentro de una empresa es sumamente 

importante y necesaria para conocer cuál es la situación en la que se 

encuentra a diario, por ello es necesario llevar una correcta gestión de las 

cuentas que nos permita saber qué es lo que se hace con el efectivo de la 

empresa y cuáles son los beneficios que nos reporta la actividad que 

desarrolla. En este sistema se contará con toda la información contable 

referida a la empresa, esta información comprende todos los hechos 

económicos ocurridos, representada de forma clara y concisa, que nos será 

útil para la toma de decisiones por parte de la empresa.  

Para la obtención de resultados influyentes en la toma de decisiones 

de la empresa El Diamante S.C.R.L. se contabilizará todos los movimientos 

económicos y financieros que se producen dentro de la organización con la 

finalidad de obtener los estados contables que servirán para una adecuada 

toma de decisiones, liquidación de impuestos u otros fines específicos. 
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Por ello la presentación de Estados Financieros es esencial para 

empresas de cualquier rubro, ya que sirven para tener conocimiento del 

desempeño que tiene la empresa durante el periodo, por lo cual es 

necesario contar e implementar normas de información financiera que 

vayan acorde al régimen de la empresa (Mype), siendo estas 

fundamentales en el proceso de la elaboración y presentación de los 

Estados Financieros. A su vez, la empresa debe contar con políticas 

contables que también sirvan de apoyo para la elaboración de los estados 

financieros, las cuales deberán ser fiables y relevantes para la toma de 

decisiones. 

Estos aspectos teóricos nos servirán como base para realizar el 

mecanismo de mejora que aplicaremos dentro de la microempresa. 
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CAPÍTULO III 

 MARCO REFERENCIAL  

3.1. Reseña Histórica 

3.1.1. Historia de la empresa 

La empresa El diamante S.C.R.L. sé crea el 18 de diciembre del 

1998 en la ciudad de Tacna, teniendo como actividad principal la 

fabricación mostradores refrigerados y cocinas industriales entre otros y 

como actividad complementaria venta al por mayor de los equipos 

fabricados.  

Con el transcurrir de los años la empresa ha ido mejorando su 

actividad principal y generando aumentos en sus ingresos. 

3.1.2. Descripción de la empresa 

a) Nombre comercial: El Diamante S.C.R.L.  

b) RUC: 20453205968 

c) Dirección: Calle Amazonas Nro. 1188 P.J. La Victoria Tacna - 

Tacna - Tacna 

d) Teléfono: 052-242340  

e) Giro del negocio: Fabricación mostradores refrigerados y cocinas 

industriales entre otros. 

f) Mercado: Pastelerías, tiendas de venta de alimentos y restaurantes 

de la ciudad de Tacna. 
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Ilustración 1: Ubicación de la empresa El Diamante S.C.R.L 

Fuente: Google Maps 

3.2. Filosofía Organizacional 

3.2.1. Misión 

La empresa siempre está en busca de nuevos productos y aplicar 

las soluciones técnicas más avanzadas y lograr establecernos en una 

posición de liderazgo en el campo de la refrigeración comercial y cocinas 

industriales en la ciudad de Tacna. 

3.2.2. Visión 

La empresa está comprometida en diseñar y desarrollar sus ideas 

para fabricar máquinas que satisfagan completamente las necesidades de 

nuestros clientes a través de nuestra calidad.  
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3.2.3. Valores 

● Respeto  

● Honestidad 

● Tolerancia 

● Confianza 

● Solidaridad 

3.3. Diseño Organizacional 

3.3.1. Organigrama 

 

 

Ilustración 2: Organigrama de la empresa 

Elaboración: Propia 
  

Junta General 
de Socios 

Gerencia

Administración
Jefe de 

operaciónes
Contabilidad 

Externa
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3.4. Productos y/o servicios ofrecidos  

La microempresa El Diamante S.C.R.L. ofrece los siguientes 

productos: 

- Mostradores 

- Mostradores Refrigerados 

- Cocinas Industriales 

3.5. Diagnóstico Organizacional/Área 

3.5.1. Análisis FODA 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

  

● Contar con todo 
el conocimiento y 
práctica para el 
correcto desarrollo 
del proceso de 
fabricación de las 
maquinarias 
ofrecidas.  
 
● Trabajadores 
competentes en la 
fabricación de las 
maquinarias 
ofrecidas.  
 
● El proceso de 
fabricación es de 
manera compacta, 
ya que el jefe de 
operaciones 
siempre está 
laborando de la 
mano con los 
trabajadores. 
 
 

  ● La reconocida 
gastronomía de la 
ciudad de Tacna. 
 
● El creciente 
surgimientos de 
pastelerías en la 
ciudad de Tacna. 
 
● Pocos 
establecimientos 
de fabricación de 
mostradores 
refrigerados en la 
ciudad de Tacna. 

  ● No cuentan con 
un sistema de 
información 
contable. 
 
● No establecer 
un control de 
costos eficiente, 
gastos y ventas 
en la operación 
realizada por la 
empresa. 
 
● Se cuenta solo 
con contador 
externo. 

  ● Situación 
sanitaria en el 
país.  

 
● Situación 
política en el país. 
 
● Competidores 
en la ciudad de 
Tacna como en la 
ciudad de 
Arequipa y Lima 
con mayor 
posicionamiento 
en el mercado. 
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3.6. Análisis Crítico Referencial 

De acuerdo al análisis realizado, se puede observar claramente que 

la microempresa EL DIAMANTE S.C.R.L. a pesar de su potencial posee 

algunas falencias en el sistema de información contable de las operaciones, 

ya que no cuenta con una planificación en la estructura organizacional y de 

igual manera no establece un control adecuado de costos, gastos y ventas; 

a su vez la falta de orden y eficiencia de las operaciones realizadas 

perjudican en desarrollo de la microempresa en el mercado, todos estos 

elementos son de gran importancia ya que al llevar una inadecuada gestión 

de los mismos, podría perjudicar la rentabilidad y crecimiento de la empresa 

de una manera significativa en el futuro. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL TEMA 

4.1. Identificación del área a mejorar  

Si bien es cierto la microempresa El Diamante S.C.R.L. cuenta con 

algunos libros contables, estos no reflejan la situación económica por la 

cual está pasando la empresa, esto afecta a la sostenibilidad y rentabilidad 

de la microempresa ocasionando una inadecuada toma de decisiones, lo 

que conlleva al declive económico de la organización. 

Por lo cual la variable que se debe mejorar y trabajar son los 

registros y libros contables de la empresa El Diamante S.C.R.L., para que 

así mediante el análisis de los estados financieros, pueda ver su situación 

económica actual, lo que conlleva que la gerencia pueda tener una 

adecuada gestión contable y financiera. 

4.2. Diagnóstico 

4.2.1. Población y muestra 

4.2.1.1. Población 

La población de estudio está formada por la gerencia 

administrativa. 

4.2.1.2. Muestra 

La unidad de muestra está formada por los principales cargos 

de la empresa: el representante legal, el gerente general y el 

subgerente. 
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4.2.2. Técnicas e Instrumento 

Como herramienta de investigación, es necesario realizar la 

recolección de datos, que permita reunir y catalogar la información con 

respecto al manejo de la contabilidad dentro de la empresa, la cual después 

será analizada para poder identificar los problemas y las causas, para llevar 

a cabo la recolección se utilizó la técnica cuantitativa de la encuesta, la cual 

fue de elaboración propia y consta de 15 preguntas. 

Como resultado, será posible descubrir los principales problemas 

relacionados con los malos manejos y procesos contable realizados en el 

área administrativa, ya que al analizarlos encontraremos soluciones para el 

mejoramiento de esa área.   
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4.2.3. Cuestionario  

ITEM DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

1 ¿Cómo se lleva la contabilidad dentro de la empresa? 1 2 3 4 5 
 

2 ¿Conoce usted la situación económica de la empresa? 1 2 3 4 5 
 

 

3 
¿Considera importante contabilizar todas las operaciones 
realizadas por la empresa? 

1 2 3 4 5 

 

 

4 
¿Considera que se tiene un control de los recursos económicos 
utilizados por la empresa? 

1 2 3 4 5 
 

 

5 
¿Considera importante tener un informe detallado de los costos 
y gastos?  

1 2 3 4 5 

 

 

6 ¿Se lleva un control de inventarios dentro de la empresa? 1 2 3 4 5 
 

 

7 
¿La empresa cuenta con información histórica para su 
comparación? 

1 2 3 4 5 
 

 

8 
 ¿La empresa cuenta con políticas contables acordes a sus 
necesidades? 

1 2 3 4 5 

 

 

9 
¿Se aplican correctamente los PCGA en la preparación de EE. 
FF.? 

1 2 3 4 5 

 

 

10 
¿Cree usted necesario el uso de un sistema contable para la 
optimización de los procesos? 

1 2 3 4 5 

 

 

11 
¿Considera que un software genera eficacia en los procesos 
contables? 

1 2 3 4 5 
 

 

12 
¿Los Estados Financieros son cerrados en la fecha 
correspondiente al periodo? 

1 2 3 4 5 

 

 

13 ¿Usted, como alto directivo, revisa la información financiera? 1 2 3 4 5 
 

 

14 
¿Se cumple los procesos contables para la preparación de EE. 
FF.? 

1 2 3 4 5 
 

 

15 
¿Utilizan los EE. FF. como una herramienta en la toma de 
decisiones para el crecimiento de la empresa? 

1 2 3 4 5 

 

 
 

4.2.4. Análisis e interpretación de Resultados  

A continuación, se presentarán los resultados del estudio realizado 

en la empresa El Diamante S.C.R.L. durante el mes de octubre del 2021. 
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4.2.4.1. Resultado en tablas 

Tabla 1 

¿Cómo se lleva la contabilidad dentro de la empresa? 

Pregunta N.1 ¿Cómo se lleva la contabilidad dentro de la empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Forma manual 0 0.0 0.0 0.0 
Por un Software contable, acorde 
a las necesidades. 

0 0.0 0.0 00.0 

A través de terceros 3 100.0 100.0 100.0 

Sistema contable, versión demo 0 0.0 0.0 00.0 

Por un Software, pero no está 
acorde a las necesidades. 

0 0.0 0.0 
 

100.0 

00.0 

Total 3 100.0   

 
Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 3:Gráfico Pregunta 1 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, nos da a conocer como 

resultado que la microempresa lleva su contabilidad a través de 

terceros (100%). 
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Tabla 2 

¿Conoce usted la situación económica de la empresa? 

Pregunta N. 2 ¿Conoce usted la situación económica de la empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 00.0 0.0 .0 

A veces 2 66.7 67.0 67.0 

Casi Siempre 1 33.3 33.0 33.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

00.0 
  

 
Fuente y Elaboración: Propia 

 

 
 

Ilustración 4:Gráfico Pregunta 2 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

 
Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, se observa en el gráfico 

estadístico de la pregunta 2 que los encargados de la microempresa 

a veces tienen conocimiento sobre su situación económica, ya que el 

resultado arroja como alternativa más votada la opción a veces con 

un 67%; seguida de la alternativa casi siempre con un 33%.  
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Tabla 3 

¿Considera importante contabilizar todas las operaciones realizadas 
por la empresa? 

 

 

 

 
 
 

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 5:Gráfico Pregunta 3 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

 De acuerdo a la encuesta realizada, se observa como 

resultado que los representantes de la microempresa consideran que 

siempre es importante contabilizar las operaciones, ya que el 

resultado arroja la alternativa siempre como la más votada, con un 

resultado final 100%. 

  

Pregunta N.3 ¿Considera importante contabilizar todas las 
operaciones realizadas por la empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

3 
3 

100.0 
100.0 

100.0 
100.0 

100.0 
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Tabla 4 

¿Considera que se tiene un control de los recursos económicos 
utilizados por la empresa? 

Pregunta N.4 ¿Considera que se tiene un control de los recursos 
económicos utilizados por la empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 3 100.0 100.0 100.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 
 

 
 

Ilustración 6: Gráfico Pregunta 4 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo como resultado 

de la pregunta 4 que todos de los encuestados marcaron la alternativa 

a veces (100%), ya que consideran que no se tiene un control continuo 

respecto a los recursos económicos de la empresa. 
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Tabla 5 

¿Considera importante tener un informe detallado de los costos y 

gastos? 

Pregunta N.5 ¿Considera importante tener un informe detallado de 
los costos y gastos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 2 66.7 67.0 67.0 

Siempre 
Total 

1 
3 

33.3 
100.0 

33.0 
100.0 

33.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 7:Gráfico Pregunta 5 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo como resultado 

que la mayoría de los encuestados marcaron la alternativa casi 

siempre (67%), ya que consideran que casi siempre es necesario 

tener un informe detallado de los costos y gastos efectuados en la 

empresa. 
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Tabla 6  

¿Se lleva un control de inventarios dentro de la empresa? 

Pregunta N.6 ¿Se lleva un control de inventarios dentro de la 
empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 1 33.3 33.0 33.0 

A veces 2 66.7 67.0 67.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 8:Gráfico Pregunta 6 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

 

Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo como resultado 

que la mayoría de los encuestados marcaron la alternativa a veces 

(67%), ya que indican que ocasionalmente se lleva un control de 

inventarios por el área encargada; mientras que un 33% señala que 

casi nunca se lleva a cabo este control.  
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Tabla 7 

 ¿La empresa cuenta con información histórica para su 
comparación? 

Pregunta N.7 ¿La empresa cuenta con información histórica para su 
comparación? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 1 33.3 33.0 33.0 

Casi Siempre 2 66.7 67.0 67.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 9:Gráfico Pregunta 7 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo como resultado 

que la mayoría de los encuestados indican que casi siempre (67%) se 

guarda información histórica que sirve para comparar con periodos 

actuales; mientras que un 33% de los encuestados señala que a 

veces se realiza este proceso.  
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Tabla 8 

¿La empresa cuenta con políticas contables acordes a sus 
necesidades? 

Pregunta N.8 ¿La empresa cuenta con políticas contables acordes a sus 
necesidades? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Si 0 0.0 0.0 0.0 
Si pero no acorde a las 
necesidades. 

0 0.0 0.0 0.0 

Si, pero básicas 1 33.3 33.0 33.0 

No 0 0.0 0.0 00.0 

No tengo conocimiento 
Total 

2 
3 

66.7 
100.0 

67.0 
100.0 

67.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 10:Gráfico Pregunta 8 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

Al observar este gráfico, se obtuvo como resultado que la 

mayoría de los encuestados no tiene conocimiento (67%) respecto al 

hecho de si existen o no políticas contables dentro de la empresa; 

mientras que un 33% de nos da a conocer que, si existen dichas 

políticas, pero son políticas básicas.  
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Tabla 9 

¿Se aplican correctamente los PCGA en la preparación de EE.FF.? 

 

 

 

 

 

 

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 11:Gráfico Pregunta 9 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

 De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo como resultado 

que todos los encuestados señalan que siempre se aplican los 

Principios de contabilidad Generalmente aceptados dentro de la 

contabilidad y la preparación de los EE.FF., ocupando así un 100% 

del total. 

Tabla 10 

Pregunta N.9 ¿Se aplican correctamente los PCGA en la preparación 
de EE.FF.? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

3 
3 

100.0 
100.0 

100.0 
100.0 

100.0 
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¿Cree usted necesario el uso de un sistema contable para la 
optimización de los procesos? 

Pregunta N.10 ¿Cree usted necesario el uso de un sistema contable 
para la optimización de los procesos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 2 66.7 67.0 67.0 

Siempre 
Total 

1 
3 

33.3 
100.0 

33.0 
100.0 

33.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 12:Gráfico Pregunta 10 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

 
Interpretación 

De acuerdo a la encuesta realizada, se obtuvo como resultado 

que la mayoría de los encuestados creen que casi siempre (67%) es 

necesario el uso de un sistema contable para la optimizar los 

procesos, seguido de que solo un 33% cree que siempre es necesario 

el uso de este sistema para optimizar los procesos contables. 
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Tabla 11 

¿Considera que un software genera eficacia en los procesos 
contables? 

Pregunta N.11 ¿Considera que un software genera eficacia en los 
procesos contables? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 1 33.3 34.0 34.0 

Casi Siempre 1 33.3 33.0 33.0 

Siempre 
Total 

1 
3 

33.3 
100.0 

33.0 
100.0 

33.0 

  

Fuente y Elaboración: Propia 

 

Ilustración 13:Gráfico Pregunta 11 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a las encuestas realizadas, se obtuvo como 

resultado que un 34% considera que a veces un software genera 

eficacia en los procesos contables, otro 33% cree que casi siempre 

este software es eficaz y por último otro 33% cree que siempre un 

software agrega eficacia en los procesos contables; dándonos a 

entender que existe un empate entre estas tres opciones y no 

podemos tener un resultado claro. 
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Tabla 12 

¿Los Estados Financieros son cerrados en la fecha correspondiente 
al periodo? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y Elaboración: Propia 

 
 

Ilustración 14:Gráfico Pregunta 12 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

 
Interpretación 

De acuerdo a las encuestas realizadas, se obtuvo como 

resultado que la mayoría de los encuestados nos indican que casi 

nunca (67%) se realiza el cierre de los estados financieros en la fecha 

correspondiente al periodo, seguido de que solo un 33% señala que 

nunca se realiza este cierre en la fecha correcta. 

  

Pregunta N.12 ¿Los Estados Financieros son cerrados en la fecha 
correspondiente al periodo? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 1 33.3 33.0 33.0 
Casi Nunca 2 66.7 67.0 67.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
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Tabla 13 

¿Usted, como alto directivo, revisa la información financiera? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y Elaboración: Propia 

 

 

Ilustración 15 Gráfico Pregunta 13 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

 
Interpretación 

De acuerdo a las encuestas realizadas, se obtuvo como 

resultado que la mayoría de los encuestados nos indican que nunca 

(67%) revisan la información financiera de la empresa, seguido de que 

solo un 33% señala que a veces revisa esta información. 

  

Pregunta N.13 ¿Usted, como alto directivo, revisa la información 
financiera? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 2 66.7 67.0 67.0 
Casi Nunca 0 0.0 0.0 0.0 

A veces 1 33.3 33.0 33.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
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Tabla 14 

¿Se cumple los procesos contables para la preparación de EE.FF.? 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente y Elaboración: Propia 

 
 

Ilustración 16 Gráfico Pregunta 14 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a las encuestas realizadas, se obtuvo como 

resultado que la totalidad de los encuestados (100%) indican que casi 

nunca se realizan los procesos contables correspondientes para la 

elaboración de los estados financieros. 

  

Pregunta N.14 ¿Se cumple los procesos contables para la 
preparación de EE.FF.? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 0 0.0 0.0 0.0 
Casi Nunca 3 100.0 100.0 100.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
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Tabla 15 

¿Utilizan los EE.FF. como una herramienta en la toma de decisiones 
para el crecimiento de la empresa? 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente y Elaboración: Propia 

 

 

Ilustración 17 Gráfico Pregunta 15 

Fuente: Encuesta 
Elaboración: Propia 

Interpretación 

De acuerdo a las encuestas realizadas, se obtuvo como 

resultado que la mayoría de los encuestados nos indican que casi 

nunca (67%) se toma en consideración los estados financieros como 

herramienta para la toma de decisiones, seguido de que solo un 33% 

señala que nunca ha usado los estados financieros como herramienta 

en la toma de decisiones para la empresa. 

Pregunta N.15 ¿Utilizan los EE.FF. como una herramienta en la toma 
de decisiones para el crecimiento de la empresa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nunca 1 33.3 33.0 33.0 
Casi Nunca 2 66.7 67.0 67.0 

A veces 0 0.0 0.0 0.0 

Casi Siempre 0 0.0 0.0 0.0 

Siempre 
Total 

0 
3 

0.0 
100.0 

0.0 
100.0 

0.0 
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4.3. Definición de propuestas y planes de acción 

4.3.1. Identificación de propuestas 

Además del diagnóstico realizado a través de la encuesta, se aplicó 

la técnica de observación directa, la cual facilita conocer la realidad del 

objeto de investigación, ya que se puedo obtener información clara y 

precisa acerca del desarrollo de las actividades ejecutadas en la empresa, 

esa información se registró en la siguiente Matriz de Control: 
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Tabla 16  

Matriz de Control 

Objetivos Específicos 
de la Propuesta 

Estrategias Acciones de Mejora 

Mejorar el conocimiento 
de las operaciones 
realizadas por la 

empresa El Diamante 
S.C.R.L. 

Aplicar un instrumento de 
investigación para conocer 

la situación actual de la 
empresa 

Ejecutar entrevistas y/o encuestas a la 
Gerencia y Socios 

 

Obtener un resultado verídico de la 
situación actual de la empresa 

 

 

Diseñar un manual de 
procedimientos contables 

financieros  

Mejorar la estructura Organizacional 
 

 

Realizar un manual de funciones para el 
personal 

 

 

Mejorar aspectos 
contables que realiza la 
empresa El Diamante 

S.C.R.L. 

Realizar inspección en los 
procesos contables 

Analizar y revisar los registros contables 
 

 

Verificar el control de las operaciones 
 

 

Diseñar aspectos 
contables 

Establecer aspectos contables 
 

 

Implementar un sistema 
contable basado en 

normativas contables 
aplicadas dentro de la 

microempresa 

Realizar la creación de un 
área contable 

Evaluación de conocimientos y 
competencias del contador 

 

 

Actividades a realizar por el contador 
 

 

Implementar y desarrollar 
software contable 

Adquisición del Software Contable 
 

 

Procesar la información en el Sistema 
Contable 

 

 
 

Fuente y Elaboración: Propia
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4.3.1.1. Plan de acción 

Tabla 17 

Plan de Acción 

Objetivos 
Específicos de 
la Propuesta 

Estrategias Acciones de Mejora Tareas 
Responsabl
e de Tareas 

Tiempos  
Recursos 

Necesarios 
Financiación 

Mejorar el 
conocimiento de 
las operaciones 
realizadas por la 

empresa El 
Diamante 
S.C.R.L. 

Aplicar un 
instrumento de 

investigación para 
conocer la situación 
actual de la empresa 

Ejecutar entrevistas y/o 
encuestas a la Gerencia 

y Socios 

Aplicar un cuestionario 

Área de 
administración  

2 días  
Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Entrevista al Gerente 

Entrevista a los Socios  

Obtener un resultado 
verídico de la situación 
actual de la empresa 

Descripción de la actividad económica Área de 
administración 

/ 
Representante 

3 días 
Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Revisión de las actividades de producción 

Interpretar los resultados obtenidos  

Diseñar un manual 
de procedimientos 

contables financieros  

Mejorar la estructura 
Organizacional 

Encuesta de satisfacción al personal 

Área de 
Administración 

3 días 
Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Descripción de funciones esenciales  

Definir una cadena de mando 

Realizar un manual de 
funciones para el 

personal 

Establecer los cargos del personal 

Área de 
Administración 

Dos a Tres 
días  

Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Designar funciones a cada cargo 

Poner en conocimiento a los trabajadores 
del manual 

Mejorar aspectos 
contables que 

realiza la empresa 
El Diamante 

S.C.R.L. 

Realizar inspección 
en los procesos 

contables 

Analizar y revisar los 
registros contables 

Identificar operaciones de la empresa 
Designación 

por el 
Representante 

3 días 

Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Revisar los libros contables 3 días 

Analizar cumplimiento de las normas 1 día 

Verificar el control de las 
operaciones 

Inspección de operación contables Área de 
administración 

4 días  
Personal 
Humano 

Financiación 
Propia Verificar comprobantes emitidos 
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Corroborar información con los clientes - 
proveedores 

2 días  

Diseñar aspectos 
contables 

Establecer aspectos 
contables 

Determinar libros contables a utilizar  
Designación 

por el 
Representante 

2 días  
Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Establecer políticas contables a utilizar 

Establecer Estados Financieros a 
presentar 

Implementar un 
sistema contable 

basado en 
normativas 
contables 

aplicadas dentro 
de la 

microempresa 

Realizar la creación 
de un área contable 

Evaluación de 
competencias del 

contador y asistente 
contable y realizar la 

adquisición de recursos. 

Realizar evaluación de conocimiento 
contables 

Representante 

2 días con 
un total de 

6 horas  Personal 
Humano 

Financiación 
Propia Establecer funciones 3 días 

Adquisición de recursos 4 días 

Actividades a realizar 
por el contador 

Establecer los manuales necesarios para 
la presentación de los hechos económicos  

Designación 
por el 

Representante 

3 días 

Personal 
Humano 

Financiación 
Propia 

Realizar modelos de elaboración de 
asientos contables 

2 días con 
un total de 

6 horas  

Establecer procesos contables 
1 día con 

un total de 
5 horas  

Implementar y 
desarrollar software 

contable 

Adquisición del Software 
Contable 

Consulta de Software contable 

Área de 
Administración 

Una 
semana 

Sistema 
contable 

Financiación 
Propia Adquisición del Software contable 

Personal 
humano 

Obtener conocimiento del Software 
contable 

  

Procesar la información 
en el Sistema Contable 

Captar, clasificar y registrar datos 

Área Contable 

2 días 

Personal 
humano 

Financiación 
Propia 

Aplicar los modelos de registro contable 2 días  

Procesar toda la información de las 
operaciones realizadas por la empresa 

5 días  

 

Fuente y Elaboración: Propia
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4.3.2. Implementar un Sistema de Información Contable  

En este punto, se dará a conocer a más profundidad las acciones de 

mejora para implementar el sistema de información contable. 

4.3.2.1. Evaluación de competencias del contador y asistente 

contable y realizar la adquisición de recursos. 

En esta acción de mejora tiene como objetivo incorporar al 

equipo de trabajo de la empresa El Diamante S.C.R.L. un (1) Contador 

Público y (1) un asistente contable los cuales conformarán el área de 

contabilidad, los cuales estarán contratados bajo la modalidad de 

tiempo determinado.  

Al igual que los demás cargos de la empresa, se establecerá 

un manual de funciones para el cargo de contador, el cual tendrá 

como funciones esenciales:  

 Establecer los manuales necesarios para la 

presentación de los hechos económicos. 

 Realizar modelos de elaboración de asientos contables.  

 Establecer procesos contables. 

También el contador elaborará el manual específico de 

funciones y competencias de cada una de las áreas dentro de la 

empresa, en el cual se especificará el propósito principal, descripción 

de funciones esenciales y los requerimientos. En el caso del asistente, 

también contará con su manual respectivo y los requerimientos para 

el cargo. 
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4.3.2.2. Adquisición del software contable 

Para realizar la adquisición del software contable, se realiza la 

cotización de la mano con el contador sobre el software a utilizar 

dentro de la empresa. La cotización se realizó por el estudio Contable 

Alanoca, el cual nos mandó una propuesta de económica, donde nos 

señala la inversión para la adquisición del software contable CONCAR 

Tabla 18 

Inversión Total 

INVERSIÓN PRECIO USD$ 

Software Contable CB 01 PC RENOVAC. 180.00 

Real Key 0.00 

Subtotal 180.00 

Igv 18% 32.40 

TOTAL INVERSIÓN USD$ 212.40 

Fuente y Elaboración: Estudio Contable Alanoca 

4.3.2.3. Procesar la información en el Sistema Contable 

En esta acción de mejora se captará, clasificará y registrará 

todos los datos de las operaciones de la empresa, se aplicará modelos 

de registros contables y por último se procesará toda la información 

de las operaciones realizadas por la empresa.  

 

 

 

 



70 
 

4.3.3. Cronograma de ejecución de acciones de mejora 

Tabla 19  

Cronograma 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES  

2021 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Ejecutar entrevistas y/o encuestas a la Gerencia 
y Socios 

      X                 

2 
Obtener un resultado verídico de la situación 
actual de la empresa 

      X                 

3 Mejorar la estructura Organizacional         X               

4 
Realizar un manual de funciones para el 
personal 

        X               

5 Analizar y revisar los registros contables         X               

6 Verificar el control de las operaciones           X             

7 Establecer aspectos contables           X             

8 
Evaluación de competencias del contador y 
asistente contable y realizar la adquisición de 
recursos. 

            X           

9 Actividades a realizar por el contador               X         

10 Adquisición del Software Contable               X         

11 Procesar la información en el Sistema Contable                 X       

Fuente y Elaboración: Propia 

4.3.4. Inversión para la implementación de un sistema de información 

contable 

Tabla 20 

Inversión total 

PRESUPUESTO 

ITEM DESCRIPCION UNIDAD 
N° DE 

UNIDADES 
COSTO 

UNITARIO 
TOTAL 

 
1 Recursos Humanos       2600.00  

1.1 Contador   1 1600.00 1600.00  

1.2 Asistente contable   1 1000.00 1000.00  

2 Recursos Materiales       4403.85  

2.1 Software Unidad 1 853.85 853.85  

2.2 Computadora  Unidad 2 1400.00 2800.00  

2.3 Juego de Muebles Unidad 1 700.00 700.00  

2.4 Útiles de Oficina Unidad 1 50.00 50.00  

TOTAL 7003.85  

 

Fuente y Elaboración: Propia 
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4.3.5. Beneficios de la implementación del sistema de información 

contable 

La empresa se centrará en alcanzar y mantener ventajas 

competitivas con respecto al resto de empresas con quienes compite en el 

mercado; con el fin de tomar la mejor decisión, quienes están al frente de 

la empresa están obligados a tener conocimiento profundo de la situación 

financiera y de sus variables. 

Analizar el contenido de los estados financieros son de gran utilidad 

para indicar: 

 Puntos débiles de la empresa. 

 Problemas y anomalías. 

Implementar el sistema de información tiene como objetivo principal 

la presentación de los estados financieros, los cuales deben ser 

trasparentes para los usuarios, suministrará un punto correcto para la 

contabilización y que pueda ser obtenidos a un costo que no supere sus 

beneficios, algunos beneficios que se obtendrá son los siguientes: 

 Brinda una mejor competitividad entre compañías, a nivel nacional 

o internacional. 

 Las empresas contarán con más inversores o potenciales 

clientes. 

 La obtención de préstamos bancario e impulsar el financiamiento 

transparente. 

 Realizar una medición acertada de sus activos operacionales y de 

los resultados económicos de la gestión.
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4.4. Definición de mecanismo de control y seguimiento 

Observando la problemática de la empresa optamos por una propuesta de mejora en la implementación de un 

sistema contable en la cual puedan tener un control de sus operaciones. 

Tabla 21  

Mecanismo de Control 

MECANISMO DE CONTROL 

Descripción Meta 
Indicador de 
Seguimiento 

Responsable 
de 

Seguimiento 
JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Se aplicará un cuestionario a los 
representantes de la microempresa 
para obtener información detallada y 
verídica de la organización y sus 
operaciones. 

3/3 = 100% 

(Aplicar el cuestionario + 
Entrevista al Gerente + 
Entrevista a los Socios) 

/3 
3/3 = 100% 

Representante             

Se realizará una descripción de la 
actividad económica, se revisará las 
actividades de producción e 
interpretar los resultados obtenidos. 

3/3=100% 

(Descripción de la 
actividad económica + 

Revisión de actividad de 
producción + 

Interpretación) /3 
3/3=100% 

Representante             
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Realizar una encuesta de satisfacción 
al personal, descripción de funciones 
esenciales y definir una cadena de 
mando. 

3/3 = 100% 

(Encuesta + Descripción 
de funciones + cadena de 

mando) /3  
3/3 = 100% 

Representante             

Establecer los cargos del personal, 
designar funciones a cada cargo y 
poner en conocimiento a los 
trabajadores del manual. 

3/3 = 100% 

(Cargos del personal + 
Designar funciones + 

Poner en conocimiento) 
3/3 = 100%  

Representante             

Identificar operaciones de la empresa, 
revisar los libros contables y analizar 
cumplimiento de las normas. 

3/3 = 100% 

(Identificación de 
operaciones + Revisión 

de libros contables + 
Cumplimientos de 

normas /3 
3/3 = 100% 

Representante             

Inspección de operación contables, 
verificar comprobantes emitidos y 
corroborar información con los 
clientes - proveedores. 

3/3 = 100% 

(Inspección + Verificar 
comprobantes emitidos + 

Corroborar) /3 
3/3 = 100% 

Representante             

Determinar libros contables a utilizar, 
establecer políticas contables a 
utilizar y establecer Estados 
Financieros a presentar. 

3/3 = 100% 

(Determinación + 
Establecer políticas 
contables a utilizar + 
Establecer EE.FF. A 

presentar) /3 
3/3 = 100% 

Representante             
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Realizar evaluación de conocimiento 
contables, establecer funciones y 
adquisición de recursos. 

3/3 = 100% 

(Evaluación de 
conocimiento + 

Funciones + Adquisición 
de recursos) /3 

3/3 = 100% 

Representante             

Establecer los manuales necesarios 
para la presentación de los hechos 
económicos, realizar modelos de 
elaboración de asientos contables y 
establecer procesos contables. 

3/3 = 100% 

(Establecer manuales + 
modelos de asientos 

contables + Establecer 
procesos contables) /3 

 
3/3 = 100% 

Representante             

Consulta de Software contable, 
adquisición del Software contable y 
obtener conocimiento del Software 
contable. 

3/3 = 100% 

(Consulta + Adquisición + 
Obtener conocimiento del 

SW. contable) /3 
 

3/3 = 100% 

Representante             

Captar, clasificar y registrar datos, 
aplicar los modelos de registro 
contable y procesar toda la 
información de las operaciones 
realizadas por la empresa. 

3/3 = 100% 

(Captar, clasificar y 
registrar datos + aplicar 
modelos + Procesar la 

información) /3  
3/3 =100% 

Representante             

 

Fuente y Elaboración: Propia
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CAPITULO V 

SUGERENCIAS 

A lo largo de la realización de esta investigación se detectaron ciertos 

puntos que valdrían la pena mencionar para que así la empresa pueda llevar un 

mejor control de sus operaciones, y la elaboración y presentación en cuanto a 

sus registros contables se refiere.  

Tras evaluar los procesos actuales que tiene la empresa, se cree 

conveniente que se implemente un Manual de funciones para cada puesto de 

trabajo, con el fin de tener una correcta delegación de laborales, también se 

considera en destinar recursos para la constante capacitación del personal que 

labora en las diferentes áreas de la microempresa. 

Otro punto importante, es implementar el sistema de información contable 

para realizar las actividades de registro, control y análisis detallado de todas las 

operaciones realizadas dentro de la empresa. El costo de esta implementación 

sería de S/ 7,004.00, este gasto no supera a los beneficios que se obtendrán tras 

la implementación del sistema contable, como por ejemplo el aumento en la 

velocidad de los procesos contables, así como también se tendrá la información 

siempre disponible y en tiempo real, junto con que se generarán informes 

necesarios que ayudarán para la obtención de préstamos bancarios. Así también 

servirá de apoyo en el ámbito tributario, y ayudará a optimizar recursos dentro 

de la empresa. 

Otra sugerencia para la empresa sería elaborar políticas contables que se 

adecuen a las necesidades del negocio, ya que estas servirán como reglas, 
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principios u otros en cuanto a la elaboración de los registros contables dentro del 

sistema.  

Y por último, tras esta implementación se deberá llevar mecanismos de 

control y seguimiento para el sistema de información contable, para lo cual se 

elaborará un plan de acción, el cual constará con actividades de control como: 

entrevistas al Gerente sobre el avance que tuvo la empresa tras la 

implementación del sistema contable, análisis y evaluar los nuevos registros 

emitidos por el sistema, realizar un control a el área de contabilidad, evaluar las 

funciones de contador, entre otras. Estas actividades ayudarán a que se evalúe 

el avance de la empresa tras la implementación de este nuevo sistema. Las 

actividades contaran con mecanismos de control establecidos, estos contaran 

con la descripción del control a realizar, indicadores de seguimiento, 

responsables del seguimiento y la calendarización a aplicar. 

Esto contribuirá en el crecimiento de la empresa El Diamante S.C.R.L. en 

un futuro, ya que se tendrá una información más detallada sobre las actividades 

realizadas dentro de la misma. 
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CONCLUSIONES 

Se logró evaluar todo el proceso contable de la empresa El Diamante 

S.C.R.L., tomando en cuenta los siguientes aspectos contables: Inventarios, 

propiedad planta y equipo, política contable y la presentación de los estados 

financieros, teniendo en cuenta los aspectos contables mencionados se 

encontrarán las principales deficiencias que sufre, las cuales se usarán para 

tener claro la situación contable en el que se encuentra la empresa. 

Al conseguir una visión clara del aspecto contable de la empresa, se 

implementará un sistema de información contable, este almacenará la 

información las operaciones realizadas por la empresa, el cual se registrará 

cumpliendo con Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(PCGA). 

Tras la implementación de este sistema contable se optimizarán los 

recursos, la empresa podrá obtener un mejor manejo de su información 

financiera, así como disminuir la probabilidad de los errores contables gracias al 

sistema. Se obtendrán informes en tiempo real y de fácil acceso para los 

usuarios, los cuales sirven para poder conseguir distintos beneficios a futuros 

como obtener más clientes tanto en el interior como el exterior del país, así como 

también poder tener mayor accesibilidad a los préstamos bancarios. También 

este sistema ayudara a la empresa a realizar sus declaraciones juradas en el 

ámbito tributario.  
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Luego de implementar el sistema de información contable, se tendrá que 

aplicar mecanismo de implementación y control para el sistema de información 

contable por medio de planes de acción que contarán con las siguientes acciones 

de mejora: ejecutar entrevistas y/o encuestas a la Gerencia y Socios, obtener un 

resultado verídico de la situación actual de la empresa, mejorar la estructura 

Organizacional, realizar un manual de funciones para el personal, analizar y 

evaluar los registros contables, verificar el control de las operaciones, establecer 

aspectos contables, evaluación de conocimientos y competencias del contador, 

actividades a realizar por el contador, adquisición del software contable, procesar 

la información en el sistema contable. Las acciones de mejora contaran con 

mecanismos de control establecidos, estos contaran con la descripción del 

control a realizar, indicadores de seguimiento, responsables del seguimiento y la 

calendarización a aplicar. 

Con el presente trabajo de investigación, se concluye que la adopción de 

un sistema de información contable tiene efectos positivos en las operaciones 

contables aplicando PCGA, Políticas Contables, Sistema Contable y Estados 

Financieros en la empresa El Diamante S.C.R.L. en el año 2021, los cuales 

brindarán una información que sea útil para la toma de decisiones económicas. 
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ANEXOS 

Anexo I 

Matriz 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

SISTEMA DE 
INFORMACION 

CONTABLE  

La contabilidad ha 
evolucionado de 
acuerdo con los 

nuevos 
requerimientos de 
información que el 
usuario necesita, 
por lo cual han 

surgido los 
sistemas de 

información, es por 
ello que nuestra 

propuesta se basa 
en la 

implementación de 
un sistema de 
información 

contable en la 
microempresa El 

Diamante S.C.R.L. 

Un sistema de 
información 

contable 
comprende los 

métodos, 
procedimientos 

y recursos 
utilizados por 
una entidad 

para llevar un 
control de las 
actividades 

financieras y 
resumirlas en 
forma útil para 

la toma de 
decisiones. 

Contabilidad 
para MyPes 

Recursos 
económicos 

Gestión 
Administrativa 

Procesos 
Contables 

PCGA 

Equidad 

Partida doble 

Ente 

Política 
Contable 

Políticas Contables  

Errores contables 

Información 
contable 

Libros Contables 

Costos Históricos 

Sistema 
Contable 

Software Contable 

Inventarios 

Estados 
Financieros 

Estado de 
Situación 
Financiera 

Estado de 
Resultados 

 

Anexo II 

Cuestionario Virtual 

URL: https://forms.gle/HTML4RewMqTxKcgP7 

 

 

 

https://forms.gle/HTML4RewMqTxKcgP7
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Instrucciones: 

Estimado colaborador el presente cuestionario es anónimo y servirá como base 

para nuestra investigación. A continuación, se le formularan algunas preguntas, 

leer cuidadosamente y marcar solo una alternativa por cada de ellas. 

1. ¿Cómo se lleva la contabilidad dentro de la empresa? 
a) Forma manual 
b) Por un Software contable, acorde a las necesidades. 
c) A través de terceros 
d) Sistema contable, versión demo  
e) Por un Software contable, pero no está acorde a las necesidades. 

2. ¿Conoce usted la situación económica de la empresa?  
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

3. ¿Considera importante contabilizar todas las operaciones realizadas por la 
empresa?  

a) Nunca  
b) Casi Nunca 
b) A veces 
c) Casi siempre 
d) Siempre 

4. ¿Considera que se tiene un control de los recursos económicos utilizados por 
la empresa?  

a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

5. ¿Considera importante tener un informe detallado de los costos y gastos?  
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

6. ¿Se lleva un control de inventarios dentro de la empresa? 
a) Nunca  
b) Casi Nunca  
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

7. ¿La empresa cuenta con información histórica para su comparación? 
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 
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8. ¿La empresa cuenta con políticas contables acordes a sus necesidades? 
a) Si 
b) Si, pero no acorde a las necesidades 
c) Si, pero básicas 
d) No 
e) No tengo conocimiento  

9. ¿Se aplican correctamente los PCGA en la preparación de EE. FF? 
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

10. ¿Cree usted necesario el uso de un sistema contable para la optimización de 
los procesos?  

a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

11. ¿Considera que un software genera eficacia en los procesos contables? 
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

12. ¿Los Estados Financieros son cerrados en la fecha correspondiente al 
periodo?  

a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

13. ¿Usted, como alto directivo, revisa la información financiera?  
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

14. ¿Se cumple los procesos contables para la preparación de EE. FF? 
a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

15. ¿Utilizan los EE. FF como una herramienta en la toma de decisiones para el 
crecimiento de la empresa?  

a) Nunca  
b) Casi Nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre  
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Anexo III 

Manual Específico de Funciones 

 

 

de   la la información

TIPO

No   está   encargado 

dinero.

por sumas   de
Responsabilidad

Información 

confidencial

Alto

Valores

Equipos No  es  responsable  de  equipos  de  la 

empresa.

Esfuerzo
Mental Alta

Físico Bajo

FACTOR DESCRIPCION

Intelectual

Educación Contador Público

Experiencia Mínimo 1 año

Habilidad mental Alta

Implementar   la   Contabilidad 

económica y financiera.

empresa   y   mantener   al   día

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES ESENCIALES

• Establecer y comunicar  los  parámetros  que  se  deben  tener  en  cuenta  para  el 

manejo de la contabilidad.

• Recepcionar y revisar  que  los  soportes  de  contabilidad  cumplan  con  todos  los 

requisitos legales vigentes.

• Entregar informes contables en las fechas preestablecidas.

• Presentar Estados Financieros.

IV. REQUERIMIENTOS

DEPENDENCIA Administracion

II. PROPÓSITO PRINCIPAL

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

I. IDENTIFICACIÓN

CARGO Contador

NUMERO DE CARGOS 1
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TIPO

No   está   

encargado 

dinero.

por sumas   de

DEPENDENCIA Contador

II. PROPÓSITO PRINCIPAL

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

I. IDENTIFICACIÓN

CARGO Asistente contable 

NUMERO DE CARGOS 1

Asistir y estar a disposición del contador en los encargos que se le encomiende.

III. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES ESENCIALES

• Conciliar facturas e identificar discrepancias.

• Crear y actualizar informes de gastos.

• Tramitar formularios de reembolso.

• Preparar depósitos bancarios.

• Introducir transacciones financieras en bases de datos internas.

• Verificar la precisión en los registros contables.

IV. REQUERIMIENTOS

FACTOR DESCRIPCION

Intelectual

Educación Egresado

Experiencia Mínimo 6 meses

Habilidad mental Alta

No  es  responsable  de  equipos  

de  la empresa.

Esfuerzo
Mental Alta

Físico Bajo

Responsa

bilidad

Información confidencial Alto

Valores

Equipos
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Anexo IV 

Cotización de Software Contable 
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Anexo V 

Software Contable Concar 

 


