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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objeto la propuesta de mejora para la 

implementación de emisión de comprobantes electrónicos en el área de 

comercialización de la empresa Especerías Continental S.C.R.L. de la ciudad de 

Tacna, con la finalidad de tener una mejor calidad y recolección más rápida de 

información en efectos de las obligaciones tributarias. 

Para el desarrollo de la investigación de tipo descriptiva, no experimental, con 

la toma de nuestra de una empresa y sus trabajadores, en el sector comercial de la 

ciudad de Tacna. 

Para la obtención de información se aplicó técnicas de recolección de datos 

mediante encuestas realizadas a los miembros de la empresa.  

La tesis analiza las ventajas de la implementación de la emisión de 

comprobantes electrónicos que pueden tener las pequeñas y medianas empresas 

dando credibilidad de que la información recaudada es fidedigna, ahorro en tiempo y 

pago del impuesto. 

Palabras claves: implementación, emisión, comprobantes electrónicos, 

obligaciones tributarias, personas jurídicas. 
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ABSTRACT 

The purpose of this thesis is to propose the improvement to implement the 

issuance of electronic vouchers in the commercialization area of the Especerias 

Continental S.C.R.L.  Company in the city of Tacna, in order to have a better quality 

and faster collection of information by its administration and effects of tax obligations. 

For the development of this descriptive research, non-experimental, with the 

sampling of a company and its workers, in the commercial sector of the city of Tacna. 

In order to obtain information, data collection techniques were applied through 

surveys carried out with the members of the company. 

The thesis analyzes the advantages of the implementation of the issuance of 

electronic vouchers that small and medium-sized companies can have, giving 

credibility that the information collected is reliable, saving time, paying taxes and 

filing sworn statements. 

Keywords: implementation, issuance, vouchers electronic, tax obligations, 

legal persons. 
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INTRODUCCIÓN 

Es conocido que la tecnología en el siglo XXI es fundamental para el 

desarrollo de la sociedad, debido a que contribuyen para el crecimiento de las 

empresas del país, la tecnología también hace más eficiente el proceso de control 

de las empresas, y por ende facilita la fiscalización de las obligaciones tributarias 

establecidas por SUNAT. 

El Capítulo I, considera los Antecedentes del estudio, donde se determinan 

aspectos básicos del presente trabajo denominado “propuesta de mejora para la 

implementación de la facturación electrónica en el área de comercialización de la 

empresa Especerías Continental S.C.R.L.”, para ello se toma en cuenta aspectos 

como la problemática, los objetivos de la investigación, justificación y limitaciones de 

la empresa. 

El Capítulo II, referente al marco teórico, en el cual se detallan toda la 

información, como teorías, doctrinas, estudios y otros, considerados la base teórica 

del trabajo, y que sirven como base a otras investigaciones, a lo que se denomina el 

conocimiento teórico, entre ellos antecedentes relacionados a nivel nacional e 

internacional como; bibliografías, base legal y teóricas. 

El Capítulo III, presenta el marco referencial, es aquí donde se detallan las 

generalidades de la empresa Especerías Continental S.C.R.L., donde se considera 

la historia, descripción, valores, organigrama, productos y servicios, y diagnóstico 

organizacional. 
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En el Capítulo IV, se propondrá la implementación de la mejora en el sistema 

de facturación electrónica para la empresa Especería Continental S.C.R.L.; el trabajo 

concluye con las conclusiones y recomendaciones obtenidas luego del estudio. 
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CAPÍTULO 1 

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

1.1. Título del tema. 

Propuesta de mejora para la implementación de un sistema de 

facturación electrónica en el área comercial de la empresa Especerías 

Continental S.C.R.L. De la ciudad de Tacna en el año 2021. 

1.2. Planteamiento del problema. 

La empresa “Especerías Continental S.C.R.L.”, la misma que opera en 

la ciudad de Tacna con casi 20 años, dedicada a la venta de productos, 

especias y golosinas al peso, pioneros en este tipo de servicio en la ciudad, y 

por la necesidad de adaptarse a los requerimientos de la autoridad tributaria, 

en este caso SUNAT y además de buscar brindar siempre el mejor servicio al 

cliente, ha empezado a mostrar deficiencias en el sistema de facturación, lo 

que genera demoras en la emisión de comprobantes a los clientes, por lo cual 

impide obtener un sistema de pago fluido y por lo tanto conlleva a que la 

operación no sea eficiente. 

La falta de integración de los sistemas o el enlace inadecuado entre los 

mismos puede ser uno de los motivos del problema planteado, ya que los 

sistemas de ventas no se encuentran comunicados entre sí, además es 

necesario mejorar los enlaces de comunicación entre los componentes del 

sistema. 

Entre las causas que ocasiona que la empresa Especerías Continental 

S.C.R.L. tenga una mala gestión de facturación, es que no cuenta con un 
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programa eficiente que mejore el control de emisión de comprobantes, esto 

ocasiona que la empresa siga teniendo problemas con respecto al uso de 

comprobantes como: perdida de efectivo, errores de digitación, desorden, 

evasión de impuestos y por lo tanto podría llegar a cometer infracciones que 

de acuerdo al código tributario Peruano son sancionados, ya sea con cierres 

del establecimiento o multas afectando íntegramente a la empresa. 

Si lo referido anteriormente persiste en un futuro, la empresa no 

aprovechara las nuevas oportunidades del entorno ni los beneficios; las 

fortalezas que el mundo está desarrollando cada vez más en cuanto a 

tecnología como en información, comunicación y el uso del internet ha 

cambiado nuestra manera de interacción, así como nos permite la 

simplificación de muchos procesos que también se involucran las 

transacciones comerciales. 

Por lo que el presente trabajo de investigación titulado “Propuesta de 

mejora para la implementación de un sistema de facturación electrónica en el 

área comercial de la empresa Especerías Continental S.C.R.L. De la ciudad 

de Tacna en el año 2021”, busca generar un aporte para el área de 

comercialización implementando un sistema de facturación electrónica para 

que facilite el control de emisión de comprobantes. 

1.3. Objetivo general. 

Elaborar una propuesta de mejora para la implementación de un 

sistema de facturación electrónica en el área comercial de la empresa 

Especerías Continental S.C.R.L. De la ciudad de Tacna en el año 2021. 
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1.4. Objetivos específicos  

1.4.1. Realizar un diagnóstico de la situación actual del proceso de 

facturación de la empresa que permita identificar los procesos que se 

verán afectados con la implementación de facturación electrónica. 

1.4.2. Proponer un sistema adecuado para las características de la empresa. 

1.4.3. Proponer la implementación de un sistema de facturación electrónica 

para la empresa Especería Continental. 

1.5. Justificación  

1.5.1 Justificación teórica 

El presente estudio pretende elaborar una propuesta de mejora 

para la implementación de un sistema de facturación electrónica en 

base a los planteamientos teóricos de Doilet (2016), Pazmiño (2015), 

Alfaro (2018) y Bustamante (2018), en las que se estudiarán la 

evolución del sistema electrónico y beneficios desde su implementación 

como facturación óptima, rapidez, reducción de errores administrativos 

y menores gastos operativos. 

1.5.2. Justificación metodológica 

Es importante a partir del marco teórico elegir el modelo de 

investigación para la implementación de un sistema de facturación 

electrónica más adecuada para el área de comercialización de la 

empresa para lo cual se recurrirá el uso de metodologías cualitativas 
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en base a la (Sunat, resolución superintendencia nº 374-2013/Sunat, 

2013) como en teorías que apoyan la investigación. 

1.5.3. Justificación practica 

Finalmente, la presente investigación busca contribuir con 

proponer la implementación de un sistema eficiente de facturación 

electrónica en el área de comercialización de la empresa, que ya está 

siendo aplicado por diferentes compañías no siendo solo un 

mecanismo tecnológico que brinda innovación, aumento de eficiencia, 

disminución de costos, sino también permite transmitir de manera ágil, 

documentos e información de manera rápida en el menor tiempo y 

espacio. 

1.6. Definiciones operacionales 

1.6.1. Comprobantes electrónicos. 

Un Comprobante de Pago Electrónico (CPE) es todo documento 

regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega 

en uso o la prestación de servicios. 

1.6.2. Firma electrónica 

Es cualquier dispositivo utilizado en medios de comunicación 

electrónico como símbolo de identificación personal y que deben contar 

con un mecanismo de seguridad que garantice la integridad, 

autenticidad, confidencialidad del documento. 
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1.6.3. Facturación electrónica. 

Es un documento que reemplaza a la factura soportada en papel 

y puede tener una representación impresa. Para tal efecto las 

regulaciones que se establecen para las facturas electrónicas deben 

asegurar la validez legal del documento electrónicos mediante algún 

medio tecnológico valido, generalmente, es la firma electrónica. 

1.6.4. Tecnología. 

Por tecnología se entiende un conjunto de conocimientos de 

base científica que permite describir, explicar, diseñar y aplicar 

soluciones técnicas a problemas prácticos de forma sistemática y 

racional. 

1.7. Metodología. 

El trabajo pretende realizar mejoras en el área de ventas de la empresa 

Especerías Continental S.C.R.L. de la ciudad de Tacna, es de carácter tipo 

cualitativo – descriptivo, porque se estudiará los beneficios del sistema de 

facturación electrónica aplicando una entrevista y recolectando datos 

mediante el encargado de la empresa corroborando la información.  

La metodología a seguir será por método histórico y lógico para 

recolectar información basada en años anteriores sobre la facturación 

electrónica. 
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El modelo de mejora presentado en este trabajo sobre la 

implementación de la facturación electrónica brindará un mejor manejo en 

cuanto a la comercialización y minimizará costos. 

La población que se tomará para el muestreo será de 1 sola empresa 

dedicada al rubro de comercialización de especias. 

El muestreo no probabilístico que se llevará a cabo será el método de 

entrevista personal a un funcionario de la empresa. Para este muestreo se 

tomará en consideración al Sub gerente de la empresa en cuestión. 

1.7.1. Descripción del tipo y diseño de investigación 

a) Tipo de investigación 

La presente investigación pertenece a una investigación de 

tipo descriptiva. 

b) Diseño de investigación 

El diseño de investigación está clasificado en la modalidad de 

investigación no experimental de tipo método histórico y lógico, el 

mismo que sirve para recolectar información basada en años 

anteriores sobre la facturación electrónica. Puesto que, el modelo 

de mejora presentado en este trabajo sobre la implementación de la 

facturación electrónica brindará un mejor manejo en cuanto a la 

comercialización y minimizará costos. 

1.8. Alcances 

La trascendencia de esta investigación radica en permitir concientizar a 

la empresa Especerías Continental S.C.R.L. sobre la importancia de la 
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facturación electrónica y sobre todo por la efectividad que esta puede producir 

al momento de realizarse de manera rápida, usando sistemas que sean 

pertinentes. Además, el análisis comparativo del marco teórico nos permite 

reconocer que el uso de la tecnología en la actualidad es fundamental para 

agilizar procesos, lo que nos permite concretar ventas. 

El alcance del trabajo considera a la empresa Especería Continental 

S.C.R.L. ubicada en la Av. 2 de mayo 686 en la ciudad de Tacna, y su ámbito 

de operación, para esto no solo se consideran a los clientes, en este caso 

también a la SUNAT ya que es el ente rector del ámbito donde aplicará la 

mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

Figura 1 Ubicación de Especerías Continental 
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1.8.1. Descripción del universo y muestra 

a) Población  

La población está conformada por las empresas de especerías 

de la ciudad de Tacna. 

b) Muestra 

La muestra estuvo conformada por el personal de la empresa 

Especerías Continental S.C.R.L., empresa dedicada al rubro de 

comercialización de especias.  

1.8.2. Descripción de las técnicas e instrumentos de investigación 

a) Técnicas de muestreo 

Para la selección de la muestra se empleó la técnica de 

muestreo intencional, no probabilístico, por conveniencia, porque se 

tomó en cuenta la accesibilidad al estableciendo previsto. 

 

b) Técnica de recolección de datos  

La técnica que se usó fue la entrevista personal al sub gerente 

de la empresa. Para este muestreo se tomará en consideración a 4 

personas, siendo los funcionario y colaboradores. 

1.9. Limitaciones 

La principal limitación se halla en el acceso al total de información o 

que esta no sea del todo exacta, por lo que se estudiarán los comprobantes 



17 

 

existentes, estudio del tiempo en el que se genera un comprobante 

electrónico, para el diagnóstico. 

Asimismo, existen limitaciones que provocaran que la realización de la 

investigación sea más prolongada, por ejemplo, la empresa no tenga un 

orden necesario para contar con la información que se requiere (las ventas 

realizadas, los recibos por honorarios a quienes emitir, información de los 

clientes etc.), así como el cambio de personal. 

 Se tiene previsto iniciar el trabajo de investigación en el 2021, puede 

que continúe el aislamiento social por la pandemia del 2020 y no se pueda 

tener cercanía a los encargados de las diferentes áreas de la empresa. 
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CAPÍTULO 2 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Presentación de las Bases Teóricas 

2.1.1. Antecedentes Relacionados a la Investigación 

2.1.1.1. Antecedentes de la Investigación a Nivel Internacional 

Según  (Doilet Carranza, 2016) en su tesis “Análisis del 

Sistema de Facturación Electrónica y su Aplicación en la 

Empresas Cartoneras en Guayaquil” cuyo objeto de estudio 

es el esquema de facturación electrónica, se plantea el 

objetivo de evaluar las bondades y beneficios de la aplicación 

de la estructura de la facturación electrónica; y su afectación a 

las recaudaciones tributarias en la ciudad de Guayaquil. 

Esta investigación concluye que la implementación de 

la facturación electrónica proporcionará minimizar costos en 

las actividades comerciales de los contribuyentes, generando 

a la Administración Tributaria un control eficiente en las 

recaudaciones fiscales. 

Además, en este trabajo se puede resaltar la utilidad de 

la implementación de facturación electrónica para el 

contribuyente, porque le da la posibilidad de ahorrar tiempo y 

dinero para realizar todas las operaciones comerciales de la 

empresa. Esto permitirá que la institución tributaria tenga un 
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mejor control de os impuestos de dichas operaciones en 

tiempo real. 

 Por otro lado  (Pazmiño Rubio, 2015), En su 

investigación denominada “Análisis de la Implementación de 

Facturación Electrónica en el Ecuador - Ventajas y 

Desventajas frente a la Facturación Física.” Debido a los 

cambios tecnológicos y tras el informe de obligatoriedad de la 

entrada del sistema de facturación electrónica, considera 

necesario analizar el nuevo esquema de facturación, su 

validez tributaria, las ventajas y desventajas que trae consigo, 

las experiencias de los países de América Latina más 

avanzados en este proceso de facturación electrónica, el 

aporte que significa para la disminución de la contaminación 

ambiental y la simplificación de los controles tributarios. 

En este trabajo se puede rescatar la importancia que 

tiene el optar por un sistema digital, ya que es eco amigable. 

Por otro lado, el hecho que este tipo de sistema sea muy 

seguro y eficiente permite el crecimiento económico del país 

al reducir la evasión de impuestos.  

La implementación de la factura electrónica, trae 

consigo beneficios con resultados inmediatos tanto en el 

ámbito ecológico, gracias a la disminución del consumo de 

papel y el cese de la tala indiscriminada de bosques; en el 

ámbito económico, por la reducción de costos administrativos 
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debido al ahorro de gastos de envío e insumos; en lo político, 

incentivando la economía y optimizando los mecanismos de 

control para evitar la evasión fiscal. 

Para alcanzar la confianza y seguridad en la emisión de 

documentos tributarios electrónicos, se ha empleado el 

certificado digital de firma electrónica por parte de la 

Administración Tributaria, lo que asegura que éstos tienen la 

misma validez jurídica que los comprobantes físicos. 

La facturación electrónica es una herramienta 

tecnológica que da posibilidades a la Administración Tributaria 

de mejorar los procesos de control de cumplimiento tributario 

para evitar la evasión fiscal, ya que con este sistema de 

facturación electrónica se conocerá en forma directa y en 

tiempo real los contribuyentes que están emitiendo facturas, el 

monto total de sus ventas, etc., permitiendo contar con más 

elementos para la verificación del cumplimiento de las 

obligaciones impositivas del contribuyente. 

La adopción del sistema de facturación electrónica 

ofrece a los países una serie de ventajas, debido a la 

disminución de la evasión fiscal y la corrupción; aumenta la 

transparencia, el gobierno corporativo se fortalece, y así en 

general mejora la economía. 
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2.1.1.2.  Antecedentes de la Investigación a Nivel Nacional 

Según  (Alfaro Rodriguez, 2018), En su tesis titulada 

“Implantación de Sistema de Facturación Electrónica en la 

Empresa World Duty Free Group Perú S.A.C.” cuyo objetivo 

es implementar el sistema de facturación electrónica WDFG 

Perú, para cumplir con la normativa de CP (097-2012/SUNAT, 

2012) a efectos de fortalecer la gestión de la empresa, en la 

presentación de la información de ventas realizadas en la 

operación y el pago de impuestos a la SUNAT a partir del año 

2015, llegan a las siguientes conclusiones:  

El proyecto realizado ha permitido que se cumpla con 

los objetivos planteados, implementar el sistema de 

Facturación Electrónica y de esa manera cumplir con la 

reglamentación de la administración tributaria y no continuar 

siendo sancionada con multas y cierre del negocio.  

En este trabajo se puede enfatizar sobre todo los 

cambios positivos que trajo a la empresa al emplear el modelo 

electrónico para la facturación de sus servicios, lo cual le 

permitió dar un mejor servicio al cliente y al mismo tiempo 

cumplir con sus obligaciones tributarias. 
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Por su parte  (Bustamante Aquino, 2018), En su tesis 

titulada “Incidencias: ventajas y desventajas de la 

implementación del Sistema de Emisión Electrónica frente al 

Sistema de Emisión Física en principales contribuyentes en la 

ciudad de Arequipa 2018” con una muestra a 100 principales 

contribuyentes de la ciudad de Arequipa a quienes se les 

realizó una encuesta relacionada las ventajas y desventajas 

que encontraron en la utilización del Sistema de Facturación 

Electrónica, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Obtuvimos algunas ventajas en las cuales los 

contribuyentes han encontrado los beneficios de estar al día 

en la declaración de sus comprobantes, simplificar sus 

actividades, ahorro de impresiones lo cual ayuda al medio 

ambiente, disminución de la evasión tributaria y la 

fiscalización parcial electrónica en comparación con las 

fiscalizaciones tradicionales que solo duran 30 días a los 6 o 

12 meses que duraban las anteriores. 

En cuanto a las desventajas encontramos que el 

sistema de Facturación SUNAT presenta eventuales 

problemas en su plataforma, los contribuyentes perciben a las 

normas de SUNAT como cambiantes y complicadas, la 

implementación del sistema adquirido de un tercero generó un 

presupuesto adicional para los contribuyentes, así como 

también la actualización y/o mantenimiento. 
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En este trabajo hay que resaltar que si se opta por la 

plataforma digital que nos brinda la SUNAT la empresa se 

evitará un gasto adicional y de igual forma tendrá una 

eficiente gestión de la misma. 

Para la elección del tipo de Sistema de Facturación 

Electrónica, se debería evaluar qué sistema conviene más a 

la empresa. 
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2.1.2. Teorías Generales 

Tabla 1 

 Bases Teóricas 

   

 
VARIABLE 

 
DIMENSIONE

S 

 
INDICADORES 

FACTUR

ACIÓN 

ELECTR

ÓNICA 

 

 

BENEFICIOS Y 

VENTAJAS 

 

• Seguridad. 

• Validez legal. 

• Ahorro. 

• Rapidez. 

 

SISTEMA DE 

EMISIÓN 

ELECTRÓNICA 

 

• Tipos de sistemas de 

emisión. 

• Proceso de implementación 

• Oportunidad de emisión. 

 

 

OBLIGACIÓN 

TRIBUTARIA 

• Cumplimientos con la 

obligación de emitir 

comprobantes. 

• Sanciones tributarias. 

• Pago de tributos. 

 

COMPROBANT

ES DE PAGO 

 

• Tipos de comprobantes de 

pago. 

• Utilidad de  los 

comprobantes de pago. 

• Usos de comprobantes 

físicos vs comprobantes 

electrónicos. 

• Seguridad de 

documentación. 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.1.2.1. Beneficios y Ventajas de la Facturación Electrónica. 

El uso los comprobantes electrónicos aporta beneficios 

a los contribuyentes, porque les permite ahorrar costos, 

tiempo y tener mejor control. 

 (Chavez y Requena, 2018) “La implementación de un 

sistema nacional de facturación electrónica de carácter 

generalizado supone ventajas importantes para los 

contribuyentes, en cuanto a la disminución del costo de 

cumplimiento, como en la posibilidad de mejorar su eficiencia 

gracias a la reducción de costos operativos y a las 

posibilidades de automatización.” 

 (Suarez, 2018) “Las principales ventajas de la emisión 

electrónica de los comprobantes de pago, tanto para el emisor 

como para el receptor electrónico, son la simplificación del 

proceso de emisión de facturas reduciendo los costos y 

tiempos del proceso de facturación, así como el ahorro de 

tiempo en el transporte y en el costo del transporte de los 

comprobantes de pago físicos.” 

Entre otras ventajas se encuentra la eliminación del 

costo de impresión, tiempo de impresión y costos de 

almacenaje de los comprobantes de pago físicos. 

 (Delgado, 2016) “La facturación electrónica ofrecen 

diversidad de beneficios a todas aquellas compañías que lo 
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emplean, tanto por el adquirente y el proveedor, 

mencionaremos algunas de las siguientes ventajas, como el 

ahorro de tiempo en su emisión, un mayor ahorro en imprenta, 

ayuda al medio ambiente, gracias al no uso de papel y los 

químicos de las imprentas, mayor resguardo de los 

comprobantes, menos riesgo de adulteración, eliminación de 

espacio físico, consulta en línea de validez de comprobantes, 

se ahorra tiempo en los procesos y más eficacia en su emisión 

y el sostener una inspección eficaz referente a la recaudación 

de impuestos.” 

2.1.2.2. Sistema de Emisión Electrónica. 

 (Chavez y Requena, 2018) “Los sistemas de emisión 

electrónica son beneficiosos para los contribuyentes que 

tienen volúmenes de ventas menores ya que pueden 

descargar este sistema desde la misma página web de la 

SUNAT de manera gratuita, el cual es un ahorro para las 

pequeñas empresas.” 

Además, dichos sistemas facilitan arduamente los 

procedimientos de verificación y control de las obligaciones 

tributarias, las cuales se verá reflejado en un incremento de la 

recaudación tributaria, eliminando posibles formas 

fraudulentas que están ligadas con la evasión tributaria en el 

sistema de recaudación, también facilita la verificación de 
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datos, como es la fiscalización que realiza la administración 

tributaria. 

 (Suarez, 2018) “El sistema de emisión electrónica 

desde los sistemas de la SUNAT, está orientado a dar una 

alternativa gratuita a las pequeñas empresas o aquellas que 

tienen la necesidad de emitir poca cantidad de comprobantes 

de pago.” 

2.1.2.3. Obligación Tributaria. 

 (Ramos y Luque, 2018) “Es un vínculo entre el estado 

y la persona que se encuentra obligada al cumplimiento de la 

prestación tributaria, en nuestro país es muy común el 

incumplimiento de obligaciones tributarias, es importante 

tomar conciencia de la importancia que tiene pagar los tributos 

ya que con esas aportaciones se realizan obras públicas que 

benefician a la población.” 

Bustamante, (2018) Esta obligación nace cuando se 

realiza el hecho previsto por la ley, como generador de dicha 

obligación de acuerdo al Art. 2º del Código Tributario. De 

acuerdo a la ley, el Código Tributario rige las relaciones 

jurídicas originadas por los tributos que comprende entre ellos 

el impuesto cuyo cumplimiento no origina una 

contraprestación directa en favor del contribuyente por parte 

del Estado y entre ellos se encuentra los más frecuentes por 
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las empresas de diferentes rubros empresariales como el 

Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas. 

SUNAT recauda estos impuestos gravando las rentas que 

producen por la participación conjunta de la inversión del 

capital y el trabajo por el lado de la renta de tercera categoría 

provenientes de personas jurídicas y naturales; por el lado del 

Impuesto General a las Ventas, desde ahora IGV, la SUNAT 

grava todas las fases del ciclo de producción y distribución y 

está orientado a ser asumido por el consumidor final, 

encontrándose normalmente en el precio de compra de los 

productos o servicios que adquiere el consumidor final. 

(Vicente, 1984) “La obligación tributaria nace cuando se 

produce un beneficio especial para el contribuyente, diferente 

aquel general dado para toda la comunidad, circunstancia que 

lo coloca en situación de ventaja sobre los demás.” 

Con las prestaciones de las contribuciones, se 

recaudan para la administración pública parte del valor de los 

gastos y costos de la construcción de las obras públicas. 

 (Cardona, 1999) “La expresión obligación tributaria es 

específica, referida a aquella obligación principal cuyo estudio 

corresponde al derecho sustancial tributario y nace según la 

ley al darse el hecho generador, pero condicionada a que el 

hecho imponible se hubiere verificado o se verifique, lo que no 

siempre sucede.” 
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2.1.2.4. Comprobantes de pago. 

(Chavez Y Requena, 2018) indican que “el 

comprobante de pago es todo documento que acredita la 

transferencia de bienes, entrega en uso o prestación de 

servicios. El comprobante de pago es un documento formal 

que avala una relación comercial o de transferencia en cuanto 

a bienes y servicios.” 

(Aguilar, 2009) “Se considera Comprobante de Pago a 

todo documento que acredite la transferencia de bienes, 

entrega en uso o prestación de servicios, calificado como tal 

por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

– SUNAT” 

(Cortez, 2018) “Un comprobante de pago electrónico, 

por lo tanto, será aquel documento que se utiliza para 

acreditar transferencias de bienes, entregas en uso o 

prestaciones de servicios, pero que será emitido de manera 

digital; es decir, se realizará a través de un medio electrónico, 

diferenciándose de un comprobante de pago físico debido a 

que cuenta con una serie alfanumérica (combinación de letras 

y números).” 
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2.2. Análisis Comparativo de las Bases Teóricas. 

Tabla 2 

Análisis Comparativo de Bases Teóricas-Beneficios y Ventajas de la Facturación Electrónica 

B
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E
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S
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R
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AUTOR 1: Chávez y Requena 
(2018) 

AUTOR 2: Suarez (2019) AUTOR 3: Delgado (2016) 

La implementación de un 

sistema nacional de 

facturación electrónica de 

carácter generalizado supone 

ventajas importantes para los 

contribuyentes, en cuanto a la 

disminución del costo de 

cumplimiento, como en la 

posibilidad de mejorar su 

eficiencia gracias a la 

reducción de costos operativos 

y a las posibilidades de 

automatización. 

Las principales ventajas de la emisión 

electrónica de los comprobantes de 

pago, son las siguientes: 

• Simplificación del proceso de 

emisión de facturas reduciendo 

los costos y tiempos del proceso 

de facturación 

• Ahorro de tiempo en el transporte 

y en el costo del transporte de los 

comprobantes de pago físicos. 

• Eliminación del costo de 

impresión, tiempo de impresión y 

costos de almacenaje. 

• Importante impacto ecológico 

positivo que se generará con el 

uso de la factura electrónica. 

 

La facturación electrónica tiene diversidad 

de beneficios todas aquellas compañías que 

lo emplean, tanto por el adquirente y el 

proveedor. Ventajas: 

• Son del mismo sustento  que los 

documentos físicos. 

• Mayor resguardo de los comprobantes. 

• Menos riesgo de adulteración. 

• Eliminación de espacio físico. 

• Consulta en línea de validez

 de comprobantes. 

• Se ahorra tiempo en los procesos y 

más eficacia en su emisión. 

• Sostener una inspección eficaz 

referente a la recaudación de 

impuestos. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 3 

Análisis Comparativo de Bases Teórica - Sistema de Emisión Electrónica 

S
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A
 

AUTOR 1: Chávez y Requena (2018) AUTOR 2: Suarez     (2019) AUTOR 3: Núñez (2016) 

Los sistemas de emisión electrónica son 

beneficiosos para los contribuyentes que 

tienen volúmenes de ventas menores ya que 

pueden descargar este sistema desde la 

misma página web de la SUNAT de manera 

gratuita, el cual es un ahorro para las 

pequeñas empresas. 

 

Facilita arduamente los procedimientos de 

verificación y control de las obligaciones 

tributarias, las cuales se verá reflejado en un 

incremento de la recaudación tributaria, 

eliminando posibles formas fraudulentas que 

están ligadas con la evasión tributaria en el 

sistema de recaudación, también facilita la 

verificación de datos, como es la 

fiscalización que realiza la administración 

tributaria. 

El sistema de emisión 

electrónica desde los 

sistemas de la SUNAT, 

está orientado a dar una 

alternativa gratuita a las 

pequeñas empresas o 

aquellas que tienen la 

necesidad de emitir poca 

cantidad de 

comprobantes de pago.  

El sistema de emisión electrónica está 

conformado por: 

 

▪ El sistema de emisión electrónica 

desarrollado desde los sistemas del 

contribuyente - SEE del contribuyente. 

▪ El sistema de emisión electrónica de 

facturas, notas de crédito y notas de 

débito - SEE SOL. 

 

Las normas se dan a fin de facilitar la 

operatividad de los emisores electrónicos y 

continuar con el proceso gradual de 

incorporación de contribuyentes a la 

emisión electrónica de facturas, recibos por 

honorarios, boletas de venta y notas 

electrónicas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4  

Análisis Comparativo de Bases Teóricas – Obligación Tributaria 

  

AUTOR 1: Ramos y Luque 

(2018) 

 

AUTOR 2:      
Vicente (1984) 

 

AUTOR 3: 
Cardona (1999) 

      

O
B

L
IG

A
C

Ó
N

 T
R

IB
U

T
A

R
IA

 

 
 

Es un vínculo entre el estado y la 

persona que se encuentra obligada al 

cumplimiento de la prestación 

tributaria, en nuestro país es muy 

común el incumplimiento de 

obligaciones tributarias, es importante 

tomar conciencia de la importancia que 

tiene pagar los tributos ya que con 

esas aportaciones se realizan obras 

públicas que benefician a la población. 

 

 
 

La obligación tributaria nace 

cuando se produce un beneficio 

especial para el contribuyente, 

diferente aquel general dado 

para toda la comunidad, 

circunstancia que lo coloca en 

situación de ventaja sobre los 

demás.) 

 
 

 

La expresión obligación 

tributaria es específica, 

referida a aquella obligación 

principal cuyo estudio 

corresponde al derecho 

sustancial tributario y nace 

según la ley al darse el hecho 

generador, pero condicionada 

a que el hecho imponible se 

hubiere verificado o se 

verifique, lo que no siempre 

sucede.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5 

 Análisis Comparativo de Bases Teóricas-Comprobantes de Pago 

  

AUTOR 1: Chávez y 
Requena (2018) 

 

      AUTOR 2: 
Aguilar (2019) 

 

AUTOR 3: Suarez (2018) 

    

C
O

M
P

R
O

B
A

N
T

E
S

 D
E

 P
A

G
O

 

 

Indican que el comprobante de 

pago es todo documento que 

acredita la transferencia de 

bienes, entrega en uso o 

prestación de servicios. El 

comprobante de pago es un 

documento formal que avala una 

relación comercial o de 

transferencia en cuanto a bienes y 

servicios. 

 

 

 

Se considera Comprobante 

de Pago a todo documento 

que acredite la 

transferencia de bienes, 

entrega en uso o prestación 

de servicios, calificado 

como tal por la 

Superintendencia Nacional 

de Administración 

Tributaria - SUNAT 

 

 

 

Según Suárez un comprobante de pago 

electrónico, será aquel documento que 

se utiliza para acreditar transferencias de 

bienes, entregas en uso o prestaciones 

de servicios, pero que será emitido de 

manera digital; es decir, se realizará a 

través de un medio electrónico, 

diferenciándose de un comprobante de 

pago físico debido a que cuenta con una 

serie alfanumérica (combinación de 

letras y números). 

  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. Análisis Crítico de las Bases teóricas. 

El uso de un sistema de facturación electrónica trae consigo muchos 

beneficios, como se menciona en los conceptos antes presentados, permite el 

ahorro de tiempo gracias a la simplificación del proceso de emisión de 

facturas, así mismo conlleva a la disminución de costos operativos ya que 

aumenta el ahorro en imprenta que, a la vez, contribuye al cuidado del medio 

ambiente generando un impacto ecológico positivo.  

El sistema de facturación es un sistema que permite emitir una factura 

y enviársela a los clientes a través de medios electrónicos, el cual puede 

generar un costo adicional a las empresas, pero en realidad puede verse 

como una buena inversión ya que es un componente facilitador para las 

empresas con todos los beneficios que trae consigo. Los movimientos de 

compra y venta, son detallados en el sistema, el mismo que es ágil y 

adecuado. 

Es importante mencionar que de acuerdo a las características de 

empresa se puede decidir el tipo sistema de emisión electrónica que más 

convenga, por ejemplo, si las ventas son muy altas sería preferible optar por 

un SEE – del contribuyente, y así se obtenga un mejor desempeño en sus 

facturaciones. Si la empresa es pequeña, fácilmente puede utilizar el SEE – 

Sol que brinda la SUNAT de manera gratuita. 

Otro de los beneficios relevantes del uso de sistema de emisión 

electrónica, tiene que ver con la recaudación de los impuestos, que favorece 

al estado para realización de obras públicas, he ahí la importancia de no 

evadir impuestos y dar cumplimiento a las obligaciones tributarias que a la vez 
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son exigibles coactivamente puesto que su incumplimiento trae consigo 

sanciones y/o multas que afectarán a la empresa. 

Los comprobantes de pago sirven de sustento y representan las 

transacciones generadas, existen varios tipos de comprobantes como son las 

boletas de venta, facturas, notas de crédito, notas de débito, etc. Todos estos 

comprobantes acreditan que se ha realizado una cesión de bienes o 

prestación de servicios de manera formal. Tradicionalmente se daba uso a los 

comprobantes físicos, pero con el avance la tecnología ahora más empresas 

utilizan comprobantes de pago electrónicos, ya que como se menciona son 

beneficiosos tanto para el contribuyente, la Administración Tributaria y para la 

sociedad. 
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CAPÍTULO 3 

MARCO REFERENCIAL 

3.1. Reseña Histórica 

La empresa Especerías Continental S.C.R.L., fue creada hace 20 

años en la ciudad de Tacna, por los socios Soto Alatrista Oscar Eusebio y 

Thorne Barturen Miguel Ángel, con la motivación de emprender un nuevo 

negocio.  

Su objetivo principal fue la comercialización de productos de 

consumo masivo de calidad para la industria de la repostería, fueron los 

primeros en cuanto a la venta de chocolate y especias por pesaje en la 

ciudad. 

Actualmente la empresa se dedica a la venta de insumos y 

utensilios de repostería y chocolatería, variedad de productos snack, 

golosinas, frutos secos y más. 

3.2. Filosofía Organizacional 

3.2.1. Misión  

Somos una empresa que busca inculcar a las personas la 

pasión por la repostería, ofreciendo productos de alta calidad y de 

gran variedad para los diferentes mercados, y satisfacer 

necesidades de los clientes. 
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3.2.2. Visión 

Seguir siendo la empresa número uno en el mercado en la 

venta y procesamiento de especias para la industria de la 

repostería, ofreciendo productos y servicios de alta calidad. 

3.2.3. Objetivos 

3.2.3.1. Satisfacer expectativas y necesidades de los trabajadores 

y clientes. 

3.2.3.2. Estar en continuo estudio de los productos ofrecidos a los 

clientes y creas mejores expectativas para su consumo. 

3.2.3.3. Capacitación continua a nuestro personal, siguiendo las 

normas establecidas en salubridad garantizando calidad. 

3.2.3.4. Realizar seguimiento, evaluación y control para el 

mejoramiento en todas las áreas de la empresa. 

3.3. Diseño organizacional  

 

 

 

 

 

 

 
     

 
Fuente: elaboración propia, Especerías Continental. 

 

 Figura 2 Diseño Organizacional 
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3.4. Productos Ofrecidos 

 

Tabla 6 Productos ofrecidos 

PRODUCTO DESCRIPCIÓN 

Chocolate y cacao Tabletas de chocolate, polvo de cacao y chispas de 

chocolate para repostería. 

Frutos Secos Almendras, maní, nueces de la india, pecanas, 

castañas y pistachos. 

Cremas untables Cremas de frutos secos (almendras, maní y maní 

con chocolate) 

Semillas Ajonjolí, semillas de calabaza, chía, linaza 

Especias Anís, anís estrellado, canela, clavo, cúrcuma, 

hinojo, jengibre, nuez moscada, pimienta blanca y 

pimienta negra, vainilla, algarrobina, polvo para 

hornear. 

Glaseados y rellenos Ganache de chocolate, crema chantilly, relleno de 

crema de mantequilla y relleno de crema de leche. 

Frutas Deshidratadas Manzana, piña, naranja, higo, durazno deshidratado 

Decoraciones Sprinkles (chispitas de colores comestibles) bolitas, 

fideos y en forma de estrellas, fideos de chocolate, 

azúcar glas. 

Utensilios de    repostería Mangas pasteleras, duyas, ralladores, báscula, 

batidor de metal y silicón, cortadores, espátulas de 

silicón, recipientes, bases giratorias, colador en 

diferentes diseños, tazas medidoras, rodillos, entre 

otros. 

Almíbar Jarabe hecho de azúcar disuelto en agua y cocido 

al fuego, utilizado para repostería. 

Colorantes Colorantes Alimentarios Naturales, ayudan a realzar 

el color natural de los alimentos y proporcionan 

color y diversión a otros alimentos, como paletas y 

pastelitos. 

Edulcorantes Panela, miel, azúcar rubia y blanca, Stevia en polvo. 

Harina Harina de maíz, mandioca, harina de avena, harina 

de trigo. 

Moldes Para cupcakes, tortas, queques, donas, paletas, 

flanes. 

Bocaditos Papitas lays, camotes fritos, galletas, chocolates, 

alfajores, cachitos, mini empanadas, maní dulce, 

chifles, maíz tostado, galletas Pretzel, doritos. 

Capsulas de papel 

Pastelito 

Moldes de papel para pasteles, cupcakes y papel 

mantequilla. 

  
Fuente: Elaboración propia. 



39 

 

3.5. Diagnostico Organizacional  

Tabla 7 

Diagnostico Foda. 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

 

FORTALEZAS 

 

OPORTUNIDAD 

 

DEBILIDAD 

 

AMENAZAS 

Ubicación; se encuentra en un 

lugar estratégico de la ciudad, 

cerca aun mercado, y con 

buena afluencia de tránsito. 

Buen servicio al cliente; la 

empresa cuenta con un 

personal calificado para la 

atención al cliente. 

Productos sabrosos y de 

calidad; la empresa cuenta con 

los mejores proveedores de 

productos. 

Precio; cuenta con los mejores 

precios, accesibles para el 

cliente. 

Nuevas tendencias; las personas 

están tomando un rol importante a 

las nuevas tendencias del 

mercado. 

Alianzas estratégicas; nuevos 

puntos de ventas en las periferias 

de la ciudad. 

Compras por impulso; la mayoría 

de las personas se guían por la 

vista y a ver los mostradores llenos 

de dulces compran sin dudarlo. 

Nuevos emprendimientos; en 

tiempo de pandemia las personas 

se han visto obligadas a cambiar 

de rubro.  

 

Emisión de comprobantes 

electrónicos; encontramos 

falencias en su sistema de 

facturación ya que no cuenta 

con el rendimiento adecuado 

para gestionar el proceso de 

venta. 

Alquiler de local; la empresa 

no cuenta con local propio, Lo 

cual hace que la empresa no 

pueda crecer más.  

Comida no apta para todo 

consumo (diabéticos); por 

seguir una dieta libre de 

azúcar. 

 

Pandemia, Covid 19; la 

empresa que están bajo este 

rubro se ha visto obligadas a 

cerrar, las autoridades 

establecieron protocolos de 

seguridad para la venta al 

público, viéndose mermado el 

ingreso de ventas. 

Cultura comida sana; la 

tendencia de llevar a una vida 

saludable hace que las 

familias quiten de su 

alimentación los dulces y todo 

lo que sea artificial. 

Fuente: elaboración propia.
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3.6. Análisis Crítico Referencial 

Se observa que la empresa tiene implementados procesos 

determinados para adquisición, almacenamiento y venta de los productos, 

también que maneja un proceso de caja que por mucho tiempo consistía 

en emitir boletas y facturas en forma manual, luego se implementó un 

sistema automatizado que permitía el descargo y control de mercadería, 

en peso, trazabilidad e ingreso y salida ordenada. 

Luego las disposiciones de la autoridad tributaria peruana SUNAT 

recomendaron a la empresa la implementación del sistema de facturación 

electrónica, el mismo que se contrató a una empresa proveedora 

especializada. Pero este sistema con el pasar del tiempo ha sido un 

problema para la empresa debido a su lentitud, se tiene entendido que 

por el tipo de negocio se necesita una facturación rápida y eficiente, con 

el fin de reducir los tiempos de espera prolongados ya que debido a la 

pandemia actualmente se tienen restricciones de aforo en los locales. 

La empresa “Especerías Continental S.C.R.L.” lleva años 

operando, ofreciendo productos de consumo masivo para la repostería y 

consumo de snacks, teniendo así una buena posición en el mercado, 

generando ventas elevadas lo cual es positivo, pero el tipo de sistema 

que usan no ayuda a que se desempeñe de una mejor manera. Esto 

puede solucionarse con la implementación de un nuevo sistema que 

genere eficiencia en las transacciones de la empresa. 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DEL TEMA 

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado de referencia el 

proceso de implementación de la tesis “Implantación de Sistema de Facturación 

Electrónica en la Empresa World Duty Free Group Perú S.A.C.” de Alfaro 

Rodríguez, Jessy del Pilar. 

Se muestran las actividades que se desarrollarán para la implementación 

de la facturación electrónica en la empresa Especería Continental con los plazos 

establecidos, antes de todo esto se realizan reuniones con la empresa 

contratada para elaboración del sistema. 

4.1. Identificación del Área donde se realizará la mejora. 

Luego de un análisis de la situación actual de la empresa Especerías 

Continental S.C.R.L. se detectaron deficiencias en el área de comercial, 

específicamente en CAJA en donde se emiten los comprobantes de pago en 

talonarios físicos (hasta hace dos años) actualmente electrónico, se observa 

también que no se tiene un orden especifico de los comprobantes como las 

facturas, boletas, entre otros, se cometen errores a la hora de emitir los 

comprobantes, a la hora de la impresión de los talonarios existen errores con 

la numeración correlativa, generando pérdidas de información, costos por 

control y multas. 

Es por esto que toman la decisión de proponer la implementación de 

un nuevo sistema de facturación electrónica, el mismo que debe ser más ágil 
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porque mejoraría los tiempos de espera y evita los problemas que se 

presentan en la actualidad. 

A continuación, se presenta la entrevista realizada al sub gerente 

de la empresa, con la cual se llegó a determinar su situación actual. 
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ENTREVISTA 

Fecha: 01/03/21 

Nombre del entrevistado: Thorne Barturen, Miguel Ángel 

Cargo: Sub gerente 

Objetivo: Conocer los aspectos más generales de la empresa Especerías 

Continental. 

1. ¿A qué se dedica la empresa? 

A la venta al por mayor y menor de especias y utensilios para repostería. 

2. ¿Cuál es la visión de la empresa? 

Seguir siendo la empresa número uno en el mercado en la venta de especias 

al peso. 

3. ¿Quién es la persona que administra la empresa? 

Thorne Barturen Miguel Ángel, con cargo de Sub gerente 

4. ¿Cuánto personal tiene la empresa y cuáles son sus funciones? 

Contamos con cinco personas  

Sus funciones son:  

3 personas en el área de venta y caja, 

1 persona en el área de almacén, 

1 Sub gerente. 

5. ¿Considera que el sistema que se maneja en el área de cobranza es 

óptimo? 

No, estamos presentado problemas en cuanto a la eficiencia del sistema, esto 

se debe a su antigüedad,  

6. ¿Con cuántas cajas registradoras cuenta la empresa en su área de 

comercialización?  
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En la empresa Especerías Continental S.C.R.L., contamos con 2 cajas 

registradoras. 

7. ¿Qué procesos intervienen en la facturación de los productos vendidos? 

Primero tomamos el pedido del cliente, seguidamente el cobro en nuestro 

sistema de facturación electrónica y luego ya con el comprobante se hace la 

entrega del producto. 

8. ¿Cuentan con un control de facturación? 

A veces. 

9. ¿La empresa tuvo antecedentes de multas por infracción tributaria con 

la SUNAT? 

Sí, en el año 2019 tuvimos una infracción vinculada a comprobantes de pago 

pues no se reunía los requisitos que exigía la Sunat por problemas de 

sistemas. 

10.  ¿Estaría de acuerdo con la implementación de un nuevo sistema de 

facturación electrónica? 

Sí, porque considero que la tecnología está en constante evolución y cada 

actualización presenta nuevas opciones, facilidades y beneficios para la 

empresa. 

4.2. Determinación de tiempos y plazos de implementación.  

El proceso de la propuesta de implementar un nuevo sistema de 

facturación electrónica para la empresa Especería Continental, consta de 

cuatro partes en total y tiene un tiempo de 48 días de ejecución para el 

mismo, desde el análisis de las necesidades hasta la puesta en marcha 

del mismo. 
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Las fases que comprenden la metodología son, lanzamiento del 

proyecto el cual tiene el objetivo llevar a cabo las reuniones con el 

proveedor y firma de los acuerdos del servicio. Seguidamente se procede 

a la fase de estrategia de implantación, donde se evalúa los procesos 

actuales con los futuros y se diseña la implantación del proyecto, luego se 

procede a la fase de pruebas y capacitación y por último el despliegue. 

4.3. Análisis y diseño de los procesos de implementación. 

4.3.1. Análisis.  

Primero se comparan mediante el uso de los diagramas de flujo, 

el sistema utilizado en la actualidad en la empresa, y luego el nuevo 

sistema que se desarrolla para las mejoras en Especerías Continental. 

Lanzamiento 

de la 

propuesta del 

Proyecto 

Estrategia de 

implantación 

Pruebas y 

capacitaciones 

Despliegue y 

cierre 

• Inicio: 

 03/03/21 

• Fin :  

04/03/21 

• Plazo:  

2 días 

 

• Inicio: 

20/03/21 

• Fin :  

27/03/21 

• Plazo: 8 días 

 

• Inicio: 

10/04/21 

• Fin :  

17/04/21 

• Plazo:  

8 días 

 

• Inicio: 

 18/04/21 

• Fin :  

18/05/21 

• Plazo:  

1 mes  

 

 

Figura 3 Plazos de Implementación 
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Fuente: elaboración Alfaro (2018).

Figura 4 Proceso de Facturación Electrónica actual de la empresa. 
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El flujo de facturación se inicia con el cliente externo y/o el 

cliente corporativo. Cliente externo es el pasajero que realiza la 

compra de productos en las tiendas y cliente corporativo son las 

personas jurídicas con las que la compañía tiene vínculos 

comerciales (alquiler de espacios en tienda, lanzamientos de 

publicidad, etc.). 

El cliente externo, solicita productos en las tiendas y se 

facturan en el sistema comercial, luego se emite el Comprobante 

de Pago y se entrega una representación impresa al cliente, una 

copia se guarda en los archivos de la empresa y el registro de la 

transacción se almacena en el sistema comercial de la misma. 

De igual forma para el cliente corporativo, se factura 

servicios o acuerdos comerciales, se emite el Comprobante de 

Pago y también se entrega una representación impresa al cliente, 

una copia se guarda en los archivos y el registro de la transacción 

se almacena en el sistema contable. 

Los Comprobantes de Pago del sistema comercial son 

enviados al sistema contable, este los consolida tanto de clientes 

externos como corporativos. Al finalizar el mes se genera un 

archivo con las ventas y son cargadas en el sistema informático de 

declaración telemática de la SUNAT. 

Los sistemas actuales de facturación comercial y contable 

tienen la limitación de no estar interconectadas con los servicios de 
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la administración tributaria, si bien es cierto los módulos de 

facturación están automatizados dentro de los procesos internos de 

la empresa, se hace necesario que también interactúen con los 

servicios disponibles de la SUNAT, para que todo el proceso sea 

automático, desde la emisión del Comprobante de Pago hasta su 

presentación a la administración tributaria. 
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Fuente: elaboración Alfaro (2018). 

 

Figura 5: propuesta de implementación de Proceso de Facturación Electrónica. 
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El flujo de facturación se iniciará con el cliente externo y/o el 

cliente corporativo. En esta nueva secuencia de actividades se incluye 

al sistema de facturación electrónica que se encargará de concretar la 

transformación de Especería Continental a emisor electrónico de 

Comprobantes de Pago. A continuación, el detalle del proceso. 

El cliente externo solicitará productos en las tiendas y se 

facturarán en el sistema comercial, el sistema de facturación 

electrónica entregará un número de Comprobante de Pago Electrónico 

al sistema comercial y lo comunicará a la SUNAT. 

Luego el sistema comercial emitirá Comprobante de Pago 

Electrónico que se entregará una representación impresa al cliente y 

una copia se almacenará en el sistema comercial. 

De igual forma para el cliente corporativo, se facturarán servicios 

o acuerdos comerciales en el sistema contable, el sistema de 

facturación electrónica entregará un número de Comprobante de Pago 

Electrónico al sistema contable y lo comunicará a la SUNAT. 

Luego el sistema contable emitirá Comprobante de Pago 

Electrónico que se entregará vía sistema electrónico al cliente, una 

copia se almacenará en el sistema contable. 

Al finalizar el día, se ejecutará el proceso de cuadratura que 

comparará los documentos emitidos en los sistemas de información de 

Especería Continental y el sistema de facturación electrónica, si esta 

correcto el proceso termina, caso contrario, se ejecuta el proceso de 
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bajas de Comprobante de Pago Electrónico, y se transmitirá a la 

SUNAT para que sean registrados. 

Los Comprobantes de Pago Electrónico del sistema comercial se 

enviarán al sistema contable, el sistema contable consolidará todos los 

Comprobantes de Pago Electrónico, tanto de clientes externos como 

corporativos, luego se generará el libro de ventas electrónicas y se 

enviará a la SUNAT. 

Luego se muestra un cuadro comparativo entro los dos sistemas 

y las mejoras que se implementan en el mismo, los principales 

problemas se dan en los tiempos, y esto se ve en los momentos que se 

da mayor afluencia de los clientes. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Figura 6 Comparación de Sistemas actual 
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4.3.2. Diseño del sistema de Facturación Electrónica 

4.3.2.1. Se verifican los procesos y requisitos establecidos, para 

proceder a registrar la solicitud para ser emisor 

electrónico a través del portal de la SUNAT. 

4.3.2.2. La administración tributaria emite a Especería Continental 

la estructura de archivos y un set de pruebas, con los 

cuales se elaboran los documentos electrónicos y se 

planifican las pruebas en el servidor. 

4.3.2.3. Se revisan las adecuaciones en los sistemas de 

información comercial y contable.  

4.3.2.4. Luego del análisis por parte del área de los directivos de 

la empresa y el área de administración y contabilidad, se 

determina que se adquiriría el software de facturación 

electrónica. 

4.3.2.5. Portal para gestionar bajas y consultas de Comprobantes 

de Pago. 

4.4. Implementación del sistema de Facturación Electrónico. 

4.4.1. Análisis y Diseño del Sistema Comercial de Especería 

Continental. 

Con la finalidad de poder implementar un sistema de 

facturación electrónica adecuado para la empresa, esto considera 
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el uso de software y hardware para la puesta en marcha del 

nuevo sistema. 

La comunicación entre los componentes POS y e-POS 

(ambos instalado en la Terminal Punto de Venta) se realizará 

mediante el intercambio de mensajes a través de sockets 

(mecanismo para la entrega de paquetes de datos) TCP/IP 

(protocolos de red).  

La aplicación instalada en el e-Gateway actuará como un 

servidor y la aplicación e-Pos como cliente, el primero será la 

responsable de generar el intercambio de información.  

La emisión de documentos desde el sistema de información 

comercial se logrará como se describe en el siguiente diagrama: 

Generación comprobante de pago electrónico desde el sistema de 

información contable a través de TPV. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración Alfaro (2018). 

 

Figura 7 Diagrama de los sistemas. (Generación de CPE) 
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4.4.1.1. Descripción del Proceso. 

Como primer mensaje cada vez que se inicializa 

la comunicación con e-POS, la aplicación POS debe 

enviar el mensaje de autenticación. Esto es por cada 

vez que se inicie o levante el Sistema POS de 

Especerías Continental S.C.R.L. Perú en el TPV. 

La aplicación POS envía un mensaje de 

generación incorporando el TXT del documento a 

generar por e-POS. 

La aplicación e-POS genera el archivo XML del 

documento y entrega la serie, el correlativo, el estado 

de generación del documento y la información que va 

en el timbre PDF 417 y hash. 

La aplicación de POS imprime el documento 

electrónico y en caso de éxito, confirma el documento 

en e-POS. 

La aplicación e-POS envía al e-Gateway el 

documento electrónico generado. 

El e-Gateway envía el documento al e-Server. 

El e-Server envía el documento a la SUNAT. 

La SUNAT retorna el estado del documento 

al e-Server. 
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4.4.2. Análisis y Diseño en Sistema Contable. 

En el siguiente acápite se muestra cómo se enlaza el 

sistema contable de la empresa con lo establecido por la SUNAT, 

respetando los parámetros establecidos para esto. 

 

 

4.4.2.1. Descripción del Proceso 

El usuario emite un Comprobante de Pago 

Electrónico en el sistema contable. 

El sistema contable envía la información del 

documento al servidor e-Gateway. 

Papeles procesa el documento y responde 

en línea el resultado de la operación. Este estado 

se registra en el sistema de información contable. 

 

Fuente: elaboración Alfaro (2018). 

 

 

 

Figura  1: Flujo del Proceso de Cuadre Figura  2: Generación del Comprobante 

desde el sistema contable 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

 

 

 

Figura  3: Flujo del Proceso de Cuadre 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

 

 

 

Figura  4: Diseño del Proceso de Pruebas Figura  5: Flujo del Proceso de Cuadre 

Figura  6: Generación del Comprobante desde el sistema contable 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

Figura 8 Generación del Comprobante desde el sistema contable 
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El documento electrónico generado (XML) es 

enviado a la SUNAT. 

Opcionalmente, el documento es impreso a 

través del sistema de información contable. 

La SUNAT responde el estado del 

documento electrónico. 

El Servidor e-Server registra el estado de la 

SUNAT. 

El e-Gateway entrega el estado SUNAT al 

sistema de información contable. 

4.4.3. Análisis y Diseño del Proceso de Revisión y Cuadre  

Este proceso contempla el trabajo diario de cuadre o 

revisión de la información que se envía a SUNAT, este 

proceso se basa en la emisión de listados de los 

comprobantes emitidos, y revisar los mismos para determinar 

si se hizo de forma correcta. 
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4.4.3.1. Secuencia de Proceso 

La información de las transacciones es 

enviada hacia el sistema comercial de Especería 

Continental. Al final del día el sistema comercial 

genera un archivo TXT (archivo de cuadratura) con 

el detalle de las ventas realizadas en los TPV. Este 

archivo es cargado por un usuario en el e-Server. 

El e-Server realiza el cuadre de los 

documentos y envía el reporte con el detalle del 

procesamiento al usuario definido a través de un 

correo electrónico. 

El e-Server envía los documentos 

electrónicos a la SUNAT. 

 

Fuente: elaboración Alfaro (2018). 

 

 

 

Figura  1595: Diseño del Proceso de Pruebas Figura  1596: Flujo del Proceso de 

Cuadre 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

 

 

 

Figura  1597: Diseño del Proceso de Pruebas 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

 

 

 

Figura  1598: Plan de Despliegue Figura  1599: Diseño del Proceso de Pruebas 

Figura  1600: Flujo del Proceso de Cuadre 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

 

 

 

Figura  1601: Diseño del Proceso de Pruebas Figura  1602: Flujo del Proceso de 

Cuadre 

Fuente: elaboración Alfaro (2018) 

Figura 9 Flujo del Proceso de Cuadre 
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Además, se debe considerar lo siguiente: 

El archivo de cuadre se debe generar 

diariamente y debe contener única y 

exclusivamente los documentos emitidos para el 

día considerado.  

No se deben mezclar documentos de 

distintas fechas de emisión en el mismo archivo. 

Es responsabilidad de Especería Continental 

efectuar el proceso de cuadre en forma diaria, de 

tal forma de efectuar un control de los documentos 

emitidos por los POS y que fueron enviados a la 

SUNAT. 

4.5. Prueba y Despliegue del Sistema de Facturación Electrónica 

Aquí se consideran los procesos que se deben realizar para lograr 

el último paso de implementación del nuevo sistema de facturación, 

considerando para esto etapas de prueba y error anteriores a la puesta en 

marcha del sistema 

4.5.1. Pruebas y Capacitación  

Para el plan de pruebas se han establecidos diferentes 

niveles, además del ambiente a realizar y la administración 

del mismo. 
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4.5.1.1. Pruebas Unitarias entre el Punto de Venta y el 

servidor de SUNAT 

La primera prueba fue la emisión de 

Facturas, Boletas, Notas de crédito desde el TPV y 

Sistema contable en total se realizaron 30, tres por 

cada tipo de documento en cada sistema, todas 

pasaron de forma correcta. 

La primera prueba realizada fue la emisión 

de Facturas, Boletas y Notas de crédito desde el 

TPV 

La segunda prueba fue validar los formatos 

en PDF emitidos desde el sistema contable, todos 

fueron emitidos de forma correcta. 

La tercera prueba fue validar los formatos en 

PDF emitidos desde el sistema comercial a través 

del TPV, los tres primeros CP fueron incorrectos ya 

que no respetaban el campo establecido en el 

Figura 10 Diseño del Proceso de Pruebas 
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diseño, se realizaron las correcciones y las otras 12 

pruebas pasaron de forma correcta. 

En la cuarta se realizaron tres pruebas de 

informes de baja, cada una de ellas con los tres 

tipos de documentos, todas pasaron de forma 

correcta. 

En la última se realizó tres pruebas de 

informes de cuadratura, que comparó las ventas 

emitidas en el TPV y el sistema contable contra las 

cargadas en la SUNAT, estas pasaron de forma 

correcta. 

4.5.1.2. Pruebas de Integración con los Servicios de 

SUNAT. 

La primera prueba fue la emisión de 

Facturas, Boletas, Notas de crédito desde los TPV 

y Sistema contable en total se realizaron 60 

operaciones, 20 de ellas por cada tipo de 

documento en cada sistema comercial y contable, 

todas pasaron de forma correcta. 

La segunda y tercera pruebas fue enviar al 

servidor de la SUNAT cinco informes de baja y de 

cuadre las cuales pasaron de forma correcta. 

4.5.1.3. Escenario de Pruebas 
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El escenario de pruebas se construyó con 

los 3 tipos de CPE que se emiten en el TPV y en el 

sistema contable. 

4.5.1.4. Recursos de Hardware Ambiente de Pruebas  

Con la finalidad de administrar las pruebas 

se considera lo siguiente: Un servidor con la 

aplicación de adquirida que se encargó de entregar 

los números de folios al TPV, Un TPV con la 

aplicación comercial de facturación I-tek y con los 

componentes e-POS y POS y acceso al servidor de 

pruebas de la SUNAT. 

4.5.1.5. Funciones Requeridas del Producto 

Las pruebas respondieron a las 

especificaciones de recuperación, seguridad, 

rendimiento, y comunicaciones. 

Recuperación, se simuló fallos y se verificó 

la forma como se recupera el sistema, para 

continuar la operatividad en el TPV. 

Seguridad, se verificó que los mecanismos 

de protección se hayan incorporado al sistema y 

cumplen los objetivos. 
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Rendimiento, en cuanto el tiempo de 

respuesta de ejecución y al tiempo de utilización de 

recursos. Desde el ingreso de datos del 

Comprobante de Pago hasta la entrega al cliente. 

Comunicaciones, se evaluó la efectividad de 

las interfaces de comunicación del sistema de la 

TPV con el servidor de la SUNAT. Se realizó 

pruebas sin conectividad a la red de área local para 

verificar la continuidad de la operación 

4.5.1.6. Capacitación del Personal 

La capacitación del personal se desarrollará 

mediante capacitaciones hecha por terceros, el 

mismo que se desarrolla en forma detallada y 

según los requerimientos de la empresa. 

4.5.2. Despliegue. 

El plan de despliegue considera primero la revisión y 

verificación de que se cumplan todos los requerimientos para 

poder iniciar el proceso de cambio, estos requerimientos son 

de las cajas como puntos de operación para el proceso de 

ventas de Especería Continental. 
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Plantilla de implementación de TPV si fuera necesario 

más de uno. 

Control de los comprobantes de Marcha blanca en un 

formato que permite verificar y realizar los cambios y 

adecuaciones. 

Revisión de todos los procesos luego de la marcha 

blanca con la finalidad de la retroalimentación 

La empresa considera 1 mes de seguimiento en 

conjunto con la empresa proveedora y así depurar errores 

con rapidez. 

4.6. Definición de propuestas y planes de acción 

Con la propuesta de implementación de un nuevo sistema de 

facturación electrónica esperamos que la empresa Especerías 

Continental S.C.R.L. tenga un desempeño eficiente en cuanto a 

emisión de comprobantes, orden de información y contribución 

Figura 11 Plan de Despliegue 
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tributaria, llevando a cabo capacitaciones sobre emisión de 

comprobantes electrónicos al personal. 

La siguiente figura muestra el plan de acción con las actividades 

que se llevarán a cabo detalladamente. 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 12 Plan de acción 
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    Fuente: Elaboración Propia.

Figura 13 Cronograma de actividades. 
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4.7. Planificación Financiera  

Tabla 8 

 Inversión Financiera 

CONCEPTO CANTIDAD MONTO 

 

Servidor, Software de Facturación, 

autorización, gastos de instalación y/o 

licencia. 

(activo intangible) 

01 4,500.00 

 

Sub Total 
4,500.00 

 

Capacitaciones y software adicional 
02 600.00 

Impresora térmica 

(Activo tangible) 

02 650.00 

Total 5,750.00 

 

Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO 5 

SUGERENCIAS 

• Se   sugiere   que   la   empresa   tome   acciones   para   la implementación 

de un sistema de emisión electrónica eficaz. 

• Se sugiere que se realice un análisis general de la situación actual de la 

empresa para conocer el funcionamiento del área de comercialización. 

• Se debe seguir efectuando investigaciones referentes a la variable sistema de 

Facturación Electrónica ya que este recurso permitirá agilizar y controlar 

mejor la recaudación de los impuestos. 
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CONCLUSIONES 

Al    concluir    nuestro    trabajo    de    investigación de implementación de un 

sistema de emisión de comprobantes electrónicos, llegamos a las siguientes 

conclusiones: 

• En el presente diagnóstico realizado a la empresa “Especerías Continental 

S.C.R.L.” dedicada a la venta de productos, especias y golosinas, llegamos a 

la conclusión de que el sistema actual carece de validez y confiablidad y que 

por consecuencia es necesario tomar medidas relevantes apropiadas para 

una mayor eficiencia en el área de ventas, así mismo, el sistema de emisión 

electrónico – sol es lento y no cubre las expectativas del contribuyente. 

• En el presente proyecto de mejora se propone el uso de un sistema de 

software de facturación electrónica actualizado que generará un proceso 

confiable, eficaz y eficiente en el área de comercialización de la empresa, y 

con esto la reducción de gastos en la impresión de comprobantes físicos y 

errores de emisión. 

• Al proponer un nuevo sistema de facturación electrónica a la empresa 

Especería Continental S.C.R.L, se cumple con la finalidad de fortalecer la 

gestión de la empresa, las emisiones de los Libros de Ventas son 

presentados sin retrasos, por otro lado, las quejas y reclamos de los clientes 

por demoras han disminuido. 
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Anexo N° 01 

Empresa Especerías Continental S.C.R.L. 

 

Anexo N°02 

Área de productos ventas Especerías Continental 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

Anexo N° 03 

Área de productos ventas Especerías Continental 

 

Anexo N° 04 

Área de productos ventas Especerías Continental 
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Anexo N°05 

CUADRO DE NOVEDADES EN EL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA (2018) 

 

 

 

Anexo N°06 
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Anexo N° 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N°08 
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Anexo N°9 

 

 

 


