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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Título de la Investigación

“Propuesta de mejora de la comunicación organizacional de la empresa

industrias e inversiones BSM69 EIRL”

1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad para las grandes empresas es muy importante fomentar la

motivación en sus trabajadores, ya que es clave del éxito para alcanzar las

expectativas trazadas en beneficio de la compañía logrando productividad en las

diferentes áreas de la empresa, realizando un trabajo eficaz y llegando alcanzar la

satisfacción de los administradores.

Para alcanzar metas es fundamental una organización con un potencial de

eficiencia, productividad y sostenibilidad de los trabajadores, eso está relacionado

con la motivación, capacitación y como su estado de ánimo influye en su desempeño

laboral dentro de la empresa.

En el presente trabajo se investiga la falta de comunicación interna que

afecta al personal que labora en la empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL,

que genera dificultades en el funcionamiento de las áreas de administración y

producción de la empresa, siendo un factor que influye para cumplir el servicio hacia

el cliente.

La empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL con RUC 20601872014

inicia sus actividades desde el año 2017 en el rubro metal y acero, realizando

trabajos de soldadura en general, trabajos en malla raschell, techado en aluzin,

fabricación de estructuras metálicas y entre otros. A medida que pasa el tiempo se

viene presentando quejas de los clientes por incumplimiento de los servicios,



entregas a destiempo, malos acabados, falta de coordinación con el prestador del

servicio y cliente. Situación que viene afectando en las finanzas de la empresa,

además se observa que la empresa no requiere contratar más empleados por temor

a que afecte en sus finanzas. Lo cual hace que los pocos trabajadores se sientan

más presionados en cumplir diferentes funciones y sin ser motivados, eso llega

hacerles tomar la difícil decisión de renunciar a su trabajo por la falta de

comunicación y no ser un ambiente armónico y organizado.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Diseñar una propuesta de mejora para la comunicación organizacional

del personal que labora en la empresa de industrias e inversiones BSM69

EIRL.

1.3.2. Objetivos Específicos

● Realizar un diagnóstico de comunicación y organización que existe del

personal actual de la empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL.

● Determinar el nivel de comunicación y organización que existe en la empresa

industrias e inversiones BSM69 EIRL.

● Diseñar una propuesta de intervención que genere soluciones en la empresa

industrias e inversiones BSM69 EIRL a fin de mejorar la comunicación

interna.



1.4. Justificación

1.4.1. Justificación Teórica

En este plan de mejora se analiza basado en las herramientas

necesarias para la medición y evaluación sobre la comunicación

organizacional mediante la construcción de una escala tipo lickert.

1.4.2. Justificación Metodológica

Para poder cumplir con satisfacción los objetivos ya mencionados, se

usarán instrumentos de investigación válidos dentro del entorno tales como

seguimiento y encuestas para analizar la comunicación interna del personal

de la empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL. Empleamos el tipo de

diseño de la investigación no experimental, puesto a que esta solo se

realizada una vez mientras dure el periodo de investigación, el tipo de escala

que utilizaremos es la escala Likert; este consta de cinco (05) ítems para

lograr identificar los principales problemas que pueden afectar la

comunicación organizacional del personal de la empresa industrias e

inversiones BSM69 EIRL, además de encontrar variables que se puedan

considerar de gran importancia e impacto.

1.4.3. Justificación Práctica

Los datos obtenidos durante la investigación nos permitirán ver

cuántas variables importantes afectan la comunicación organizacional del

personal de la empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL, para que

podamos hacer recomendaciones que ayuden a mejorar el desempeño y los

resultados laborales. También nos permitirá conocer el nivel de comunicación

interna y su importancia ya que afecta directamente la relación laboral de los

trabajadores.



1.5. Definiciones Operacionales

● Comunicación 

Comunicación es el intercambio de ideas o significados entre dos

personas o más. Este proceso además de transmitir significados, tiene que

ser entendida.

Según Robbins (2004), Cualquier idea por buena que sea, es estéril

hasta que se transmite y los demás la comprenden.

● Relaciones humanas 

Torre (1998) nos dice que: “Aun cuando las relaciones humanas no

constituyan una ciencia, no podemos dejar de subrayar su característica

fundamental que es su interdisciplinariedad, de tal suerte que no existe

actividad dentro del arte, o la ciencia, donde no intervenga"

Las relaciones humanas es una herramienta catalogada como un

valioso auxiliar del hombre en el estudio de su entorno y de sus semejantes.

Se puede definir como la acción del hombre con su medio social y físico, la

relación que tiene con las personas que le rodean y el espacio donde se

desenvuelve.

● Comunicación organizacional 

Organizacional es una referencia amplia para los aspectos comunes o

genéricos que definen la planificación e implementación estratégica de la

comunicación.

Kunsch (2003), propone que conceptualicemos la comunicación

organizacional: "como una disciplina que estudia cómo se procesa el

fenómeno comunicacional dentro de las organizaciones en el ámbito de la

sociedad global y como fenómeno inherente a la naturaleza de las personas

y los grupos de personas que las integran.



● Comunicación interna 

La comunicación Interna, de forma planificada o no, siempre ha

existido en todo tipo de organizaciones.

La comunicación interna está considerada, dentro de las empresas,

como herramienta de gestión y puede ser definida como "el modelo de

mensajes compartidos entre los miembros de la organización", según lo

indica F. Morales (2001).

1.6. Metodología

1.6.1. Investigación descriptiva

En este método describiremos los acontecimientos que fueron

localizados entre dos o más variables, lo cual nos ayudara a encontrar

soluciones para llevar una buena comunicación organizacional entre el

personal de la empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL.

1.6.2. Encuesta

Estará relacionado a un proceso de varias preguntas que nos ayudará

a estudiar a un grupo de personas para identificar sus estados de opinión,

comportamiento, teniendo un objetivo específico.

Al usar este método de encuesta recopilaremos información sobre

temas que involucran al personal de la empresa Industrias e Inversiones

BSM69 EIRL y así poder conocer más a fondo sus carencias.



1.7. Alcances y limitaciones

1.7.1. Alcance

La empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL ubicado en Av.

Litoral / Av. Collpa Nro. S/n C.P. Augusto B. Leguia (300 Mts Mas Abajo

Resid. Villa Obstetra) cuenta con 15 trabajadores.

1.7.2. Limitaciones

✔ Tiempo

La empresa industrias e inversiones BSM69 EIRL en su dinámica laboral,

tiene horarios recargados y con un tiempo mínimo para la investigación.

✔ Información

No todos los trabajadores y funcionarios del área analizada están

dispuestos a cooperar con la información solicitada.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Presentación de las Bases Teóricas

2.1.1. Comunicación

“Cualquier idea por buena que sea, es estéril hasta que se transmite y

los demás la comprenden” (Robbins, 2009)

“La comunicación es un proceso complejo que implica el intercambio

de informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y

sentimientos” (Elías, 2003)

“Es un proceso de comprensión por parte del receptor, una respuesta

que puede ser un cambio de actitud o un modo de pensar” (Brandolini, 2009)

De manera similar, los procesos son una secuencia establecida de

pasos que se aplican entre el emisor y el receptor como resultado del

proceso de comunicación. Los que nos dice que la comunicación dentro de

una organización incluirá el proceso de transmitir y comprender este

significado; es decir, el emisor debe poder transmitir el mensaje utilizando

elementos suficientes para que el receptor lo entienda. .

2.1.2. Comunicación organizacional

La comunicación dentro de una organización es un proceso mediante

el cual todos los integrantes que conforman la empresa recopilan información

relevante sobre todos los proyectos, objetivos, actividades y procesos dentro

de la organización y el impacto que tienen en ella.

Se entiende que la comunicación es fundamental dentro de la

organización y su entorno: interno y externo. Cuanto mejor organizada esté la

comunicación interna, mejor se corresponderá la comunicación externa con

la interna. En conclusión, las comunicaciones organizacionales deben

planificarse para lograr los objetivos de la organización.



La comunicación organizacional es el conjunto total de mensajes que

se intercambia entre los miembros de una organización y entre ésta y su

medio (Fernández Collado, 1995)

Este tipo de comunicación es una parte muy vital e importante para el

adecuado funcionamiento interno, sobre todo cuando nos referimos al

intercambio de información dentro de una empresa.

La comunicación organizacional es una herramienta de trabajo que

permite que fluya la información dentro de una empresa, con la finalidad de

vincular los intereses de esta con la de los trabajadores (Aguirre, 2017).

Por otro lado, para Delfín (2019), la comunicación organizacional es

un sistema que aporta a las relaciones y el entendimiento laboral, a través

del cual se delimita la estructura de los objetivos que están direccionados al

beneficio de todos los trabajadores.

Según las definiciones anteriores podemos tomar en cuenta que, la

comunicación organizacional es el continuo intercambio de información, lo

que nos da a contemplar los instrumentos para medir los niveles de

comunicación organizacional disponibles:

● CSQ ( Communication Satisfaction Questionnaire)

Este instrumento de evaluación fue creado por Downs y

Hazen (1977) que mide la relación entre la satisfacción laboral y la

comunicación utilizando un marco teórico multidimensional, es

ampliamente utilizado en la investigación de auditoría y

comunicación.

o Integración organizacional. Esta es información más amplia

sobre la organización, incluida la forma en que los

empleados están informados/informados sobre los

cambios, las políticas y objetivos de la empresa y la

información financiera.



o Feedback personal. Incluye como se realiza la evaluación

de los empleados

o Comunicación del supervisor. Incluye una comunicación

descendente y ascendente. Lo que nos dice que los

supervisores están de acuerdo con obtener nuevas ideas,

escuchan a sus seguidores y ayudan a disipar dudas.

o Clima de comunicación. Abarca tanto la comunicación

interpersonal como la organizacional, así como si la

empresa inspira a sus trabajadores a cumplir sus objetivos

y si el proceso de comunicación en su conjunto es efectivo.

o Comunicación Horizontal Analizar el nivel de transparencia

en la comunicación entre empleados.

o Calidad de medios. Esto abarca tanto la planificación de

las reuniones como la transparencia de las notas del

director dentro de la misma.

o Comunicación de los subordinados. Implica una

comunicación de descendente y ascendente con los

subordinados, estos elementos deben ser responsabilidad

exclusiva de los mandos intermedios. Evaluar hasta qué

punto los empleados inician la comunicación ascendente y

cómo responden los empleados a la comunicación de

descendente

o Comunicación directiva. Para evaluar la comunicación

entre gerentes y empleados, incluye ser receptivo a nuevas

ideas, escucha activa y deliberación.

o Comunicación entre departamentos. Analiza el éxito de

este estilo de comunicación, teniendo en cuenta cuestiones



como la resolución de problemas, la colaboración y la

comunicación de jefe a jefe.

● ICA Audit Survey

Este instrumento de medición en su versión original incluía 5

instrumentos de medición, lo que permitia una auditoria más

completa, estos son:

o Las entrevistas personales son preguntas semi abiertas

o El análisis de red examina hasta qué nivel los

subordinados se comunican entre sí, esto se realiza

durante las sesiones de equipo, recopilando información

sobre chismes, comunicación social y negocios.

o Haber tenido experiencia comunicándose en sesiones

grupales o individuales, describiendo instancias críticas

donde la comunicación funciona o no. Esto hace que sea

más fácil comprender por qué podría haber problemas de

comunicación dentro del departamento.

o Registro de notas personales para llamadas, teléfonos,

reuniones, correos electrónicos y más. en una semana.

o Las necesidades de la organización se pueden determinar

haciendo preguntas para comprender mejor cómo los

empleados ven los sistemas de comunicación actuales y

deseados.

● OCD2 (Organisational Communication Development audit

questionnaire)

Instrumento que parte de la técnica Delphi (un grupo de expertos

que utiliza múltiples rondas de cuestionarios para llegar a un

consenso sobre un tema en particular). Wiio (1978) desarrollo este

instrumento con el objetivo de comprender cómo funciona la



comunicación en una organización para que pueda alcanzar sus

objetivos.

Por ejemplo, los empleados sopesan la cantidad de información

que reciben frente a la cantidad de información que creen que

deberían recibir. Luego se comparan las diferencias para ver

dónde falta la comunicación interna de la organización. Es

considerado uno de los instrumentos de medición más completos.

2.1.3. Comunicación interna

“La comunicación interna es considerada como un “intercambio básico

de información dentro de una organización” (Borca, 2014)

La comunicación interna o corporativa define situaciones en donde

dos o más personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o

sentimientos de la empresa con visión global (Pizzolante, 2004).

Este tipo de comunicación es, en otras palabras, comunicar a puertas

cerradas con todos los miembros que están incluidos en una organización.

Es decir, es una comunicación multidireccional y transversal, que puede tener

tanto receptor como emisor hacia cualquier integrante de una empresa.

Ya que es importante la inclusión de la comunicación interna dentro

del plan estratégico de una organización, se debe tomar principalmente en

cuenta, la identidad y cultura de la empresa. Con el fin de ampliar la ampliar

la productividad, se considera la motivación como un concepto moderno para

las empresas tradicionales.

Para (Cuenca, 2019) nos dice que la comunicación interna es el

conjunto de actividades de comunicación desarrolladas por una organización,

orientadas a la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre

sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e instrumentos de

comunicación que los mantengan informados, integrados y motivados,

contribuyendo, a su vez, al logro de los objetivos organizacionales.



Otra propuesta de concepto de comunicación interna, (Hanna K.,

2005) lo describe como un proceso interactivo, bidireccional y que incluye de

manera integrada las comunicaciones formales e informales en todos los

niveles de la organización.

Un concepto similar según (Kovaitė, 2020), quienes proponen que la

comunicación interna puede alentar la participación de los colaboradores en

los procesos de decisión y promueve que ellos brinden retroalimentación, ya

que los mantiene informados sobre las ideas de la organización, así como

sobre su visión y los planes de esta.

La comunicación interna abarca diversos puntos importantes para la

empresa, ya que incluye a los integrantes de la organización, su estructura y

su funcionamiento.

A continuación, tomamos en cuenta los siguientes puntos según el

rango jerárquico dentro de una organización:

✔ Horizontal

Ocurre entre las áreas de una organización que comparten la

misma posición jerárquica.

✔ Vertical

Es ascendente o descendente entre subordinado y jefe, con

diferentes rangos, ayudando a regular y controlar el comportamiento

del empleado en puntos como:

o Instrucción y programación de trabajos

o Información sobre los procedimientos internos y políticas de la

organización

o Evaluación de empleados, etc.

✔ Mixta

Esto es lo que sucede simultáneamente entre individuos en el

mismo o diferente nivel en la organización.



Según quien inicie la comunicación dentro de la organización:

✔ Ascendente

Es una actividad que tiene lugar de abajo hacia arriba en la

jerarquía corporativa. La comunicación de abajo hacia arriba permite

a los empleados de la base de la empresa comunicar sus ideas y

sentimientos a los principales responsables de la toma de decisiones.

✔ Descendente

Esta comunicación va de la zona alta a la baja según la

jerarquía corporativa. La comunicación descendente permite a los

gerentes dar a conocer sus decisiones e influir en los empleados de la

empresa.

Según la intención de la comunicación dentro de la comunicación

✔ Formal

Se envía a través de los canales, normas y reglamentos

establecidos por la empresa. Es decir, que está registrado y se puede

probar la actividad de comunicación.

✔ Informal

Esta adaptado a la comunicación interpersonal o grupal, pero

no hay registro, y el autor o editor no está identificado y no es

responsable, la forma más común es el rumor.

Una buena comunicación interna estimulará la cohesión entre los

miembros dentro de la organización para garantizar un flujo de información

eficiente y rápido, facilitando la coordinación de tareas entre diferentes áreas

o departamentos de la empresa. Comenzar a conceptualizar el impacto de la

cultura y el liderazgo en comunicarse de manera efectiva y de manera



bidireccional, lo que debe ser participativo y coherente para el bien de la

empresa.

2.1.4. Comunicación estratégica

La comunicación estratégica se entiende como parte de la

comunicación empresarial y organizacional, lo que puede ser similar a las

llamadas comunicaciones holísticas o globales, como una forma de combinar

diferentes actividades de comunicación para alcanzar los objetivos

estratégicos de la empresa. Por supuesto, la comunicación no estará

involucrada en la implementación de toda la estrategia empresarial, sino la

parte de la que la estrategia depende o necesita tener una relación con la

sociedad interesada para aumentar su valor, especialmente en términos de

imagen y reputación, contribuyendo así al logro de los objetivos comerciales.

Para (Massoni, 2013) la Comunicación Estratégica “es propiciar

interacciones, dinámicas y evolutivas que esa situación genera con esos

actores para tomar conciencia y lograr la participación de todos.”

Es decir que, la comunicación no es solo el intercambio de mensajes

sino también un proceso cíclico en el que el comportamiento de una persona

en el contexto de otra provoca cambios en los agentes y el entorno.

La comunicación estratégica es la forma de pensar sistemáticamente

en cualquier nivel, ya sea personal y grupal. Podríamos considerar la

comunicación estratégica como un sistema que necesita estar consciente de

las partes que la integran. (Nosnik, 1991)

“La comunicación estratégica en esencia tiene como fin crear y hacer

más fuerte la imagen corporativa, lograr el posicionamiento para crear una

ventaja competitiva de la organización”. (Picazo, 2003)

Por lo tanto, la comunicación estratégica en el campo de la

organización se entiende como un factor importante que contribuye no solo



como una herramienta para informar a los actores y orientar las actividades

de la organización, sino también como una herramienta social para construir

conjuntamente la estrategia corporativa dentro y fuera de la estructura

organizacional.

2.2. Análisis Comparativo de las Bases Teóricas

Tabla 1

Análisis comparativo TOPICO 1

Tópico ROBBINS ELÍAS BRANDOLINI Análisis

comparativo

Comunicación Cualquier idea

por buena que

sea, es estéril

hasta que se

transmite y los

demás la

comprenden.

Es un proceso

complejo que

implica el

intercambio de

informaciones,

datos, ideas,

opiniones,

experiencias,

actitudes y

sentimientos.

Es un proceso

de

comprensión

por parte del

receptor, una

respuesta que

puede ser un

cambio de

actitud o un

modo de

pensar.

El autor Robbins lo

define como

cualquier idea por

buena que sea,

mientras tanto

Elias afirma que es

un proceso

complejo de

intercambio y

Brandolini nos dice

que es un proceso

de intercambio de

información



Tabla 2

Análisis comparativo TOPICO 2

TOPICO FERNÁNDEZ AGUIRRE DELFÍN Análisis

comparativo

Comunicación

organizacional

La comunicación

organizacional es

el conjunto total

de mensajes que

se intercambia

entre los

miembros de una

organización y

entre ésta y su

medio

La comunicación

organizacional es

una herramienta

de trabajo que

permite que fluya

la información

dentro de una

empresa, con la

finalidad de

vincular los

intereses de esta

con la

de los

trabajadores.

Es un sistema

que aporta a

las relaciones

y el

entendimiento

laboral, a

través del cual

se delimita la

estructura de

los objetivos

que están

direccionados

al beneficio de

todos los

trabajadores.

Los autores

Fernández, Aguirre

y Delfín tienen un

modelo de

concepto similar,

ya que lo definen

como una

herramienta para

fluir información

que aporta muchos

beneficios a una

organización.



Tabla 3

Análisis comparativo TOPICO 3

TOPICO PIZZOLANTE CUENCA Y VERAZZI HANNA Análisis

comparativo

Comunicación

interna

La comunicación

interna o

corporativa

define

situaciones en

donde dos o más

personas

intercambian,

comulgan o

comparten

principios, ideas

o sentimientos

de la empresa

con visión global.

El conjunto de

actividades de

comunicación

desarrolladas por una

organización,

orientadas a la creación

y mantenimiento de

buenas relaciones con

y entre sus

miembros, mediante el

uso de diferentes

técnicas e instrumentos

de comunicación que

los mantengan

informados, integrados

y motivados,

contribuyendo, a su

vez, al logro

de los objetivos

organizacionales.

La comunicación

interna es un

proceso

interactivo,

bidireccional y

que incluye de

manera integrada

las

comunicaciones

formales e

informales en

todos los niveles

de la

organización.

Los autores

Pizzolante y

Cuenca y Verazzi

comparten

similitudes en sus

conceptos, ya que

lo definen como

una comunicación

desarrollada por

una organización,

orientadas a la

creación y

mantenimiento de

buenas relaciones

entre sus

miembros.

Mientras tanto, el

autor Hanna nos

dice que es un

proceso interactivo

y bidireccional.



Tabla 4

Análisis comparativo TOPICO 4

TOPICO MASSONI NOSNIK PICAZO &

EVADISTA

Análisis

comparativo

Comunicación

estratégica

Es

propiciar

interacciones,

dinámicas y

evolutivas

que esa situación

genera con esos

actores para

tomar conciencia

y lograr la

participación de

todos.

La comunicación

estratégica es la

forma de pensar

sistemáticamente

en cualquier

nivel, ya sea

personal y

grupal.

Podríamos

considerar la

comunicación

estratégica como

un sistema que

necesita estar

consciente de las

partes que la

integran.

La

comunicación

estratégica en

esencia tiene

como fin crear y

hacer más

fuerte la imagen

corporativa,

lograr el

posicionamiento

para crear una

ventaja

competitiva de

la organización

El autor Massoni

nos dice que es

propiciar

interacciones,

dinámicas y

evolutivas,

mientras que para

el autor Nosnik es

la forma de pensar

sistemáticamente

en cualquier nivel.

Y finalmente para

los autores Picazo

y Evadista es crear

y hacer más fuerte

la imagen

corporativa.



Tabla 5

Análisis comparativos de instrumentos de medición

Instrumentos

de medición

Autor Tiempo Descripción Análisis comparativo

CSG Downs &

Hazen

(1977)

10-15min Al ofrecer un método teórico

y experimental distintivo

para recopilar datos sobre la

comunicación

organizacional, ofrece un

enfoque eficiente y completo

para observar las

actividades de

comunicación

organizacional.

Los autores Downs y

Hazen que nos dieron el

cuestionario CSG da a

entender que, aunque ha

sido probado con éxito en

una variedad de contextos,

muestra que cada caso

ofrece un nuevo y más

profundo nivel de

comprensión. Por otro lado,

los autores Goldhaber y

Krivonos con el instrumento

ICA nos da a entender que

su ventaja es que gracias al

cuestionario se pueden

comparar las necesidades

de los empleados con la

realidad. Una de las

desventajas de este

cuestionario es su

extensión, que demora

entre 45 y 60 minutos en

ICA Goldhaber

& Krivonos

(1977)

45-60min Brinda a la empresa

información prevenida que

puede evitar interrupciones

significativas. El proceso de

prueba de comunicación de

ICA se muestra en su

estado actual, incluidos los

objetivos de la prueba, los

elementos que se probarán,

las herramientas que se

utilizarán, la logística y los

cronogramas, el



completarse, y es un

proceso muy costoso y

difícil de completar.

Y finalmente el autor Wiio

con el cuestionario de

auditoria OCD nos dice que

para determinar dónde es

deficiente la comunicación

interna de la organización,

se comparan las

diferencias.

Es considerado como uno

de los dispositivos de

medición más completos.

instrumentos.

rendimiento, las respuestas

de seguimiento, y los

costos.

OCD2 Wiio (1978) 30-40min El objetivo inicial era crear

métodos "rápidos y

sencillos" para evaluar el

clima de comunicación en

las organizaciones, ofrecer

un indicador aproximado de

la comunicación y la

satisfacción laboral, y

señalar problemas internos

en la comunicación

organizacional.

2.3. Análisis Crítico de las Bases Teóricas

2.3.1. Comunicación

Según lo que nos dice el autor (Robbins, 2009) la comunicación es

una idea que se transmite y los demás comprenden, lo que en parte es

similar a lo que (Elías, 2003) y (Brandolini, 2009) comparten en sus

conceptos ya que, lo consideran como un proceso de intercambio complejo

de ideas, nos da a entender que son una secuencia establecida de pasos

que se aplican entre el emisor y el receptor como resultado del proceso de

comunicación. Los que nos dice que la comunicación dentro de una

organización incluirá el proceso de transmitir y comprender este significado;



es decir, el emisor debe poder transmitir el mensaje utilizando elementos

suficientes para que el receptor lo entienda.

2.3.2. Comunicación organizacional

En este concepto consideramos a los autores (Fernández Collado,

1995), (Aguirre, 2017) y (Delfín, 2019) porque consideran muy importante la

comunicación en la organización porque es el intercambio de información y

transmisión de mensajes no solo entre dos participantes, sino que involucra a

toda la organización. Este tipo de comunicación es una parte muy vital e

importante para el adecuado funcionamiento interno, sobre todo cuando nos

referimos al intercambio de información dentro de una empresa.

2.3.3. Comunicación interna

Los autores (Pizzolante, 2004) y (Cuenca, 2019) comparten

similitudes en sus conceptos, ya que lo definen como una comunicación

desarrollada por una organización, orientadas a la creación y mantenimiento

de buenas relaciones entre sus miembros. Mientras tanto, el autor (Hanna K.,

2005) nos dice que es un proceso interactivo y bidireccional.

En otras palabras, comunicar a puertas cerradas con todos los

miembros que están incluidos en una organización. Es decir, es una

comunicación multidireccional y transversal, que puede tener tanto receptor

como emisor hacia cualquier integrante de una empresa.

2.3.4. Comunicación estratégica

El autor (Massoni, 2013) nos dice que es propiciar interacciones,

dinámicas y evolutivas, mientras que para el autor (Nosnik, 1991) es la forma

de pensar sistemáticamente en cualquier nivel. Y finalmente para los autores

(Picazo, 2003) es crear y hacer más fuerte la imagen corporativa.



Es decir que, la comunicación no es solo el intercambio de mensajes

sino también un proceso cíclico en el que el comportamiento de una persona

en el contexto de otra provoca cambios en los agentes y el entorno.

Hemos escogido a los autores mencionados porque creemos que es

importante tener la visión muy clara y concisa que ellos nos expresan con sus

conceptos sobre la importancia de la comunicación como parte de las operaciones

de la empresa ya que esta impactará en sus resultados y éxito.



CAPITULO 3: MARCO REFERENCIAL

3.1. Reseña histórica

A inicios del año 2010 en la ciudad de Tacna, se inicia la empresa como

persona natural teniendo a un solo representante, quien se desempeñó en el rubro

de la construcción metálica, realizando trabajos por servicio como es: techos, malla

raschel, complejos deportivos. Luego de realizar trabajos que enmarcaron la

diferencia de los demás, se le abrieron las puertas para poder trabajar con el estado,

quienes le contactaron para realizar trabajos, y ese fue el nuevo reto para crear una

empresa más formal, que pueda participar en licitaciones con el estado.

Es así como nace la empresa denominada Industrias e inversiones BSM 69

EIRL que inicia sus actividades legalmente desde el 08 de febrero del año 2017 con

un solo representante legal en el rubro metal y acero, ampliando sus servicios en

mantenimientos, armado de tijerales, fabricación de pasamanos con diseño,

fabricación de estructuras metálicas, trabajos en acero inoxidables, techado en

aluzinc, construcción en seco Drywall, pintura en general, entre otros.

Es así como la empresa Industrias e inversiones BSM 69 EIRL ha ido

creciendo poco a poco en el rubro de construcción metálica y entre otros servicios,

contando con poco personal de trabajo, quienes se desempeñan en diferentes

labores de trabajo como se detalla líneas más arriba los servicios que ofrece la

empresa.



ASPECTOS LEGALES:

RUC : 20601872014

Nombre de Razón Social : INDUSTRIAS E INVERSIONES BSM 69 E.I.R.L.

Tipo de Empresa : Empresa Individual de Resp. Ltda.

Estado de la Empresa : Activo

Fecha de Inicio de Actividad: 08/Febrero/2017

Actividades Comerciales : Otras Actividades Especializadas de Construcciòn

CIIU : 52348

Dirección Legal : Av. Litoral/ Av. Collpa Nro. S/N C.P. Augusto B.

Leguía (300 Mts Mas Abajo Resid. Villa Obstetra).

Distrito / Ciudad : Tacna

Departamento : Tacna

3.2. Filosofía Organizacional

3.2.1. Misión

Nuestra Misión es brindar servicios de construcción metálica de

excelencia, alcanzar los estándares reconocidos por nuestros clientes que

nos diferencia del resto de empresas con un buen servicio, calidad en

acabados y precios competitivos.

3.2.2. Visión

Nuestra visión es llegar a ser una de las empresas líderes en

construcción metálica, cumpliendo con lo que valoran nuestros clientes,

brindando alta calidad e innovación de nuestros trabajos y mejora continua de

la calidad de los productos, ofreciendo soluciones de inicio a fin.



3.2.3. Objetivos

Nuestro principal objetivo es fidelizar a nuestros clientes logrando

satisfacer sus necesidades, brindando un óptimo servicio de buena calidad

con nuestro trabajo eficaz y acabados de primera.

3.2.4. Política de calidad

La empresa Industrias e Inversiones BSM 69 E.I.R.L. desarrolla la

actividad de fabricación de estructuras metálicas en sus diferentes grados de

ejecución según especificación del cliente, se enfoca en su sistema de

calidad fundamentándolo en unos pilares básicos de calidad de sus

productos/ servicios y apuesta por la tecnología en nuestros procesos de

prestación de servicio, ofrece mejora continua de sus procesos y busca la

satisfacción de sus clientes. Centrando los fundamentos y compromisos en el

alcance de los siguientes objetivos:

o Enfoque al cliente. Nuestra prioridad es ellos, por lo que intentamos

conocer, comprender sus necesidades y asi poder cumplir con sus

expectativas.

o Intentamos adaptarnos a los requisitos de un entorno social en continua

innovación, para ofrecer siempre servicios y productos de calidad.

o Participación del personal: nuestro personal cuenta con la calificación

necesaria para poder desarrollar su actividad profesional con garantías de

éxito.

o Mejora continua. Proponemos mejorar en nuestros métodos de trabajo.

Alcanzar la calidad es nuestro propósito.

o Asegurar el cumplimiento de los requisitos de los clientes, los requisitos

legales aplicables a nuestra actividad y otros requisitos que la empresa

suscriba.



3.3. Diseño Organizacional.

Figura 1

Organigrama de la empresa Industrias e Inversiones BSM 69 EIRL



3.4. Servicios ofrecidos

Servicios:

● Soldadura en general

● Estructuras metálicas

● Techado en aluzinc

● Trabajos en malla Raschel

● Trabajos en acero inoxidable

● Construcción en seco Drywall

● Construcción en general

● Pintura en general

3.5. Diagnostico organizacional /sector

3.5.1. Análisis FODA

La empresa Industrias e Inversiones BSM 69 de la ciudad de Tacna cuenta con la

siguiente matriz FODA:



Tabla 6

Análisis FODA

Fortalezas

− La empresa cuenta con personal

calificado en las áreas de producción.

− Presta servicios diversos en el área de

metalmecánico.

− Brinda asesoría en metalmecánico a sus

clientes.

− Conocimiento del mercado.

Debilidades

− Falta de estrategias comerciales.

− Falta de capacidad de respuesta,

altos costos funcionales y operativos.

− Falta de estrategias comerciales.

− No llegar a las ventas esperadas.

Oportunidades

− El sector de la construcción crece

cada vez más, entonces la demanda

del producto también.

− Cartera de clientes.

Amenazas

− Competencia con menor

financiamiento.

− Escasez de mano de obra calificada.

− Des variación de precio en la materia

prima metálica.

− Alza de precio de la energía eléctrica.

● La estrategia FO: la empresa podría partir de sus fortalezas utilizando sus

capacidades positivas, aprovechando el mercado para el ofrecimiento de sus

servicios.

● La estrategia FA: en esta fortaleza implica que siempre se deba afrontar las

amenazas de una forma directa, ya que a veces puede resultar más problemático

para la empresa.



● La estrategia DA: tiene como propósito disminuir las debilidades y neutralizar las

amenazas mediante acciones de carácter defensivo, generalmente se usa cuando la

empresa se encuentra en un estado amenazante y posee muchas debilidades.

● La estrategia DO: tiene como finalidad mejorar las debilidades internas de la

empresa, aprovechando las oportunidades externas, se podría invertir en recursos

para un desarrollo deficiente y así poder aprovechar la oportunidad.

3.5.2. Cinco fuerzas de la competitividad (PORTER)

Figura 2

Análisis PORTER



a. La amenaza de nuevas empresas constructoras: es cuando hay nuevos

competidores en el sector, ya que estos ingresan con propuestas innovadoras, y eso

limita los beneficios de los participantes existentes. Estas nuevas empresas

constructoras dependen de los siguientes factores que actúan como barreras de

ingreso:

o Economía de escala: al incrementar el volumen de producción, los costos

unitarios se reducen.

o Diferenciación del producto: al identificarnos con nuestro producto, los

competidores se ven obligados a invertir para dar a conocer su producto.

o Costos cambiantes: a medida que la tecnología avanza, se requieren nuevas

maquinarias de tecnología moderna.

o Desventajas en costos independientes de las economías de escala: son

costos no igualables por los nuevos competidores como tecnología e

insumos, ubicación, experiencia y subsidios favorables.

b. La amenaza de productos o servicios sustitutos: pueden existir productos que limita

el posible precio que podrían adquirir los productos y servicios, obligando a

continuas mejoras en el sector establecido.

c. El poder de negociación de los proveedores: ocurre cuando los proveedores son

pocos, y tienen un producto exclusivo y tienden a elevar el precio.

d. El poder de negociación de los compradores: se da cuando los compradores son

pocos, tienden a bajarte el precio y cambiar de proveedor, ya que existe gran

cantidad de competidores que quieren permanecer en el mercado.

e. La rivalidad entre los competidores existentes: la rivalidad entre estos se da por la

existencia de mucha competencia, sin diferenciación en el producto. Se centra en las

ventajas que adquieren los participantes basados en investigación, competencia de

precios, mejora de calidad, innovación, etc.



3.6. Análisis Crítico Referencial

En el presente trabajo se puede observar que la empresa Industrias e

Inversiones BSM69 EIRL es una de las empresas que va emprendiendo cada vez

más en el campo de la construcción metálica y desempeñándose como proveedor

de dicho rubro, destacado por su calidad de servicio y experiencia que va ganando

al pasar de los años en el mercado Tacneño contando con la confianza de muchos

clientes.



CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Identificación del área a mejorar

En el presente capítulo daremos a conocer la propuesta de mejora para la

comunicación organizacional que atraviesa la empresa industrias e inversiones BSM

69 EIRL para el siguiente año en curso 2024.

Luego de nuestra investigación analizaremos la central de operaciones para

poner en marcha la propuesta de mejora e identificar lo que impide a la empresa

tener una comunicación interna satisfactoria.

Podemos destacar que la empresa industrias e inversiones BSM 69 cuenta

con 20 trabajadores, por lo tanto, nos enfocaremos en todo el personal en su

totalidad, mediante una encuesta y realizando un análisis que se registrara por cada

respuesta que los empleados brinden, así poder conocer a profundidad la

comunicación interna que existe dentro de la empresa, y así dirigir de manera

correcta el proceso de mejora.

Logrando los resultados ambiciosos será de gran ayuda obtener un enfoque

al instante de determinar las estrategias que se propuso en la empresa industrias e

inversiones BSM 69 EIRL, logrando que los empleados se sientan en confianza para

su desenvolvimiento y lograr el crecimiento de la empresa.

4.2. Diagnostico

Los resultados del estudio son útiles para comprender el entorno laboral de

BSM69 EIRL, así como para determinar cómo configurar los canales de

comunicación entre subordinados y superiores y qué tan satisfechos están los

trabajadores con sus trabajos.

4.2.1. Encuesta

Se ha demostrado que varios factores de satisfacción con la

comunicación interactúan de manera muy diferente con la satisfacción



laboral. En cuanto a la comprensión de qué factores pueden afectar el

desempeño organizacional, esto parece apoyar la teoría de la

contingencia. Al igual que con cualquier esfuerzo de investigación

cuantitativa, se debe tener cuidado en cómo se analizan los hallazgos.

En la práctica se utiliza el sistema de Downs y Hazen, el cual le

permite determinar las fortalezas y debilidades de su organización y por

qué no, sugerir y potenciar nuevas estrategias para una comunicación

organizacional favorable.



Tabla 7

Encuesta de valoración del nivel de comunicación organizacional

N° ITEMSQA

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

1 2 3 4 5

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE

ACUERD

O

NI DE

ACUERDO / NI

EN

DESACUERD

O

EN

DESACUERD

O

TOTALMENTE

EN

DESACUERD

O

1

Recibo actualizaciones sobre

cambios en métodos y

procedimientos de trabajo. 4 5 2 2 2

2

En la empresa, la información se

transfiere de manera rápida y

eficiente a todos los empleados 5 4 3 2 1

3

La empresa brinda información

confiable para que el trabajo se

pueda realizar de manera

eficiente 6 4 2 2 1

4

Los canales de comunicación

con la gerencia son suficientes y

adecuados 4 3 5 2 1

5

La comunicación entre mis

compañeros de trabajo es

respetuosa 4 5 2 2 2

6
La comunicación informal es

saludable y bien intencionada 3 5 4 2 1



7

Los gerentes comunican

claramente los objetivos de

trabajo y las tareas a realizar 5 4 1 2 3

8

Los gerentes monitorean

activamente el trabajo para

asegurar resultados 6 4 2 2 1

9
Hay un espíritu de cooperación

en mi equipo de trabajo 4 5 3 1 2

10

Puedo expresar libremente mi

opinión sin temor a ser

censurado 5 5 1 2 2

11

Tengo conocimiento de cómo se

me está evaluando en mi puesto

de trabajo 4 4 2 2 3

12

Los conflictos se resuelven

adecuadamente a través de los

canales correctos 4 5 3 2 1

13
Mi equipo de trabajo es

compatible en todos los ámbitos 5 3 3 2 2

14

Las reuniones que realiza mi

equipo de trabajo están bien

organizadas 4 6 1 2 2

15

Obtengo la información que

necesito para hacer el trabajo a

tiempo 5 4 3 1 2

16

Asumir la responsabilidad

también me da el autocontrol que

necesito para hacerlo. 4 3 3 3 2



17

Las empresas organizan

jornadas de integración para

empleados y sus familias 5 4 2 3 1

18
Recibí suficientes capacitaciones

antes de comenzar a trabajar. 4 4 4 2 1

19
Conozco el propósito, las metas

y las políticas de la agencia 5 4 2 1 3

20

Conozco el plan estratégico

general de la empresa para el

futuro 4 3 4 2 2

4.2.2. Diagnóstico de encuesta

Figura 3

Ítem 1

Observación:



En la figura 3, se muestra que existe un mayor porcentaje que está de acuerdo con el

recibimiento de actualizaciones sobre cambios y métodos con un total de 60%. Sin

embargo, el porcentaje que está en desacuerdo es preocupante con un total de 26%.

Figura 4

Ítem 2

Observación:

En la figura 4, se demuestra que el porcentaje de acuerdo es mucho mayor con un total de

60%, pero también se muestra un claro desacuerdo con un total de 20% referente a como

se transfiere la información dentro de la empresa. Sin embargo, no hay olvidar que existe

una preocupante ni de acuerdo/ ni desacuerdo con un total de 20%.



Figura 5

Ítem 3

Observación:

Se demostró en la figura 5, el alto nivel de confianza de los empleados en la información

compartida por la empresa con un total de 67% de acuerdo, lo que refleja su confiabilidad

tanto en el negocio como en sus gerentes. Sin embargo, también existe un 20% de

desacuerdo y un 13% de ni de acuerdo/ ni desacuerdo.



Figura 6

Ítem 4

Observación:

Se observa en la figura 6, que el porcentaje de personal de acuerdo es alto con un total de

47%; sin embargo, los porcentajes de ni de acuerdo/ ni desacuerdo 33% y en desacuerdo

20% son elevados también, lo que demuestra una deficiencia en los canales de

comunicación dentro de la empresa.



Figura 7

Ítem 5

Observación:

En la figura 7, se observa que el porcentaje del personal de acuerdo referente a la

comunicación respetuosa es alto con un total de 60%, pero cabe recalcar que, aunque el

porcentaje de en desacuerdo es menor con un total de 26%, indica una luz de alerta, ya que

podría malograr el rendimiento y la comunicación interna de la empresa.



Figura 8

Ítem 6

Observación:

En la figura 8, los procesos informales tienen un porcentaje de personal de acuerdo

positivas en un alto grado con un total de 53%, pero aun así es preocupante el porcentaje

de ni de acuerdo/ ni desacuerdo dando un 27% y el nivel de desacuerdo dándonos un 20%

que, aunque es menor es necesario tomarlo en cuenta.



Figura 9

Ítem 7

Observación:

En la figura 9, se observa que hay un mayor porcentaje de personal de acuerdo con un total

de 60% referente a como los gerentes comunican los objetivos y tareas, lo que destaca la

labor de los gerentes en comunicarse con el personal. Sin embargo, también se debe tomar

en cuenta el porcentaje de ni de acuerdo/ ni desacuerdo con un 7% y el porcentaje de en

desacuerdo con un total de 33%.



Figura 10

Ítem 8

Observación:

En la figura 10, se demuestra que los gerentes monitorean el trabajo para asegurar

resultados y eso se ve en el porcentaje de personal de acuerdo con un total de 67%, sin

embargo, cabe recalcar que existente una deficiencia de monitoreo interno ya que se obtuvo

un total de 20% de personal en desacuerdo por el trabajo de los gerentes y también se

obtuvo un porcentaje ni de acuerdo/ ni desacuerdo de 13%.



Figura 11

Ítem 9

Observación:

En la figura 11, se comprobó que hay un alto nivel de cooperación interna con un total de

60% del personal de acuerdo, sin embargo, sigue existiendo un gran porcentaje de ni de

acuerdo/ ni desacuerdo con un 20% y de personal en desacuerdo con un 20%. Lo que nos

dice que hay que trabajar más en el compañerismo y con respecto a las relaciones internas.



Figura 12

Ítem 10

Observación:

En la figura 12, se demuestra un alto grado de libertad de opinión interna, dando un total de

66% de personal de acuerdo; sin embargo, el 26% de personal desacuerdo sigue siendo un

porcentaje notorio que desvía la atención de los resultados positivos.



Figura 13

Ítem 11

Observación:

En la figura 13, se observa que el gran porcentaje de conocimiento del proceso de

evaluación interna con un total de 54% pero también se refleja un porcentaje preocupante

de personal en desacuerdo que demuestra la falta de conocimiento al respecto con un total

de 33%.



Figura 14

Ítem 12

Observación:

En la figura 14, re refleja que si hay un buen manejo de conflictos internos con un total de

60% de personal de acuerdo. Sin embargo, sigue existiendo un alto porcentaje de

desacuerdo con un total de 20% y ni de acuerdo/ ni desacuerdo con un 20%, lo que nos

dice que aún hay deficiencias con respecto a los conflictos y los canales.



Figura 15

Ítem 13

Observación:

En la figura 15, se demuestra un alto nivel de compatibilidad dentro de los empleados con

un total de 53% de aceptación. También se observa un alto nivel de desacuerdo con un 26%

y ni de acuerdo/ ni desacuerdo con un 20%, lo que nos dice que se necesita mejorar las

relaciones y comunicaciones internas.



Figura 16

Ítem 14

Observación:

En la figura 16, se observa un gran nivel de organización en las reuniones realizadas por el

equipo con un total de 67% del personal en de acuerdo, también muestra un bajo nivel de

desacuerdo con un total de 26%, sin embargo, es necesario tomarlo en cuenta para su

mejoramiento.



Figura 17

Ítem 15

Observación:

En la figura 17, se observa que si existe un buen porcentaje en la obtención de información

interna con un total de 60% del personal en de acuerdo. Sin embargo, existe un

preocupante porcentaje de desacuerdo con un total de 20% y ni de acuerdo/ ni desacuerdo

con un 20% de parte del personal, lo que nos dice que es necesario crear medidas para su

mejoramiento.



Figura 18

Ítem 16

Observación:

En la figura 18, se observa que el porcentaje del personal de acuerdo da un total de 47% y

el personal en desacuerdo da un total de 43% con respecto a la responsabilidad en las

actividades y autocontrol. Es decir, tienen casi el mismo porcentaje con una mínima

diferencia, lo que nos dice que el personal necesita asumir más responsabilidad y recibir

capacitación al respecto. También hay que tomar en cuenta el alto porcentaje de ni de

acuerdo/ ni desacuerdo dando un 20%.



Figura 19

Ítem 17

Observación:

En la figura 19, se observa un alto porcentaje del personal está de acuerdo con las jornadas

de integración entre empleados y familias. Sin embargo, se nota un porcentaje preocupante

en desacuerdo con un 27% y un 13% que esta ni de acuerdo/ ni desacuerdo.



Figura 20

Ítem 18

Observación:

En la figura 20, se demuestra que, aunque el mayor porcentaje del personal con un total de

54% está de acuerdo con que si recibieron capacitación al integrarse a la empresa. Sin

embargo, también hay un gran porcentaje de ni de acuerdo/ ni desacuerdo con un 27% y

personal en desacuerdo con un 20% que debe tomarse en cuenta.



Figura 21

Ítem 19

Observación:

En la figura 21, se observa que el mayor porcentaje está de acuerdo con un 60% que

conoce las metas y políticas de la empresa. También se observa que existe un porcentaje

en desacuerdo de 27% y un porcentaje de ni de acuerdo/ ni desacuerdo de 13%, que,

aunque son menores son significativos.



Figura 22

Ítem 20

Observación:

En la figura 22, se observa que el personal de acuerdo en conocer el plan estratégico de la

empresa a futuro da un total de 47%. Sin embargo, hay un porcentaje preocupante de ni de

acuerdo/ ni desacuerdo que da un 27% y un porcentaje de desacuerdo de 26%, lo que nos

dice que, la mayoría del personal no sabe el plan de la empresa a futuro y no se le informo

sobre ello.



4.3. Definición de propuestas y planes de acción

A continuación, se presentas las estrategias establecidas para mejoramiento de la

comunicación interna de la empresa BSM69 EIRL:

ESTRATEGIA 1 Elaborar y divulgar regularmente información sobre las actividades

dentro de la empresa, incluyendo temas esenciales para todo el

personal

OBJETIVO Crear un mejor proceso de comunicación interna sobre las

actividades dentro de la empresa

ACCIONES ● Preparar carpetas informativas, manuales profesionales,

etc. y distribuirlos a todo el personal pertinente.

● Realizar reuniones periódicas con los encargados de las

áreas para obtener información directa sobre los planes

internos de la empresa.

● Solicitar información en cada periodo mensual a cada área

dentro de la empresa.

● Realizar una valoración y diagnóstico; con el fin de buscar,

arreglar y rectificar errores en el proceso de comunicación

interna.

● Monitorear y evaluar los procesos de comunicación de la

empresa con visitas y reuniones recurrentes.

DURACION Permanente

RESPONSABLE Gerencia administrativa

Tabla 8: Estrategia de mejora 1



ESTRATEGIA 2 Crear una percepción favorable de la empresa y aumentar la

autoestima de los empleados.

OBJETIVO Fomentar compromiso y fidelización de los empleados hacia la

empresa

ACCIONES ● Determinar y eliminar las barreras de comunicación entre

los destinatarios internos, así como consensuar criterios

con sus representantes informales y plantear actividades de

diálogo entre jefes y trabajadores.

● Crear materiales impresos y promocionales sobre aspectos

importantes de las operaciones de la empresa para su

distribución a los trabajadores de la empresa y fomentando

la opinión libre.

DURACION Permanente

RESPONSABLE Área de RRHH

Tabla 9: Estrategia de mejora 2

ESTRATEGIA 3 Motivar y fomentar confraternización entre jefes y trabajadores a

través de planes y programas

OBJETIVO Fortalecer en los jefes de áreas el valor de la colaboración y el

trabajo en equipo en el logro de los objetivos organizacionales.

ACCIONES ● Realizar actividades donde se realice la confraternización

entre todo el personal como reuniones, almuerzos, eventos,

etc.

● Los empleados deben recibir retroalimentación sobre su

trabajo en la empresa. Es decir, para mantener una relación

saludable entre jefes y trabajadores se requiere que ambas



partes sean conscientes de sus fortalezas y áreas de

mejora.

● Animar a los jefes y sus equipos a emplear diversas

estrategias que les ayuden a mejorar la comunicación y

llegar a un acuerdo para lograr las metas y objetivos

establecidos en el campo.

● Mejorar las relaciones interpersonales fomentando la

confianza, la opinión libre y mejorando la comunicación.

DURACION Permanente

RESPONSABLE Gerencia de cada área

Tabla 10: Estrategia de mejora 3

ESTRATEGIA 4 Mejorar y reorganizar las instalaciones físicas para coordinar mejor

y desarrollar la comunicación interna en cada área.

OBJETIVO Proporcionar suficiente espacio físico para las áreas de

comunicación interna.

ACCIONES ● Hacer que el área de intercomunicación sea lo

suficientemente espaciosa físicamente.

● Crear un equipo de comunicadores dentro de un

departamento para asegurar una conexión directa entre las

relaciones públicas de la empresa y las distintas áreas con

el sector de la comunicación interna, y lograr que todos los

comunicadores colaboren en el diseño de soluciones para

la empresa.



● Organizar reuniones periódicas para controlar los proyectos

de comunicación individuales de los departamentos.

DURACION Permanente

RESPONSABLE Gerencia general

Tabla 11: Estrategia de mejora 4

4.4. Definición de mecanismos de control

A continuación, mostraremos el mecanismo de control estratégico que se desarrollara

después de la propuesta de mejora y variables de intervención, se determina las medidas a

tomar por parte de la empresa y realizar una evaluación.

ENCARGADO ● Gerente de cada área

● Área de RRHH

OBJETIVOS Examinar si la empresa mejora la comunicación entre áreas

y trabajadores

NIVEL DE IMPORTANCIA Alta

DURACION Mensual

METODOS DE CONTROL - Se llevará un registro sobre los avances y retrocesos

que se identifiquen mensualmente.

- Se realizará reuniones con los gerentes de cada

area y el área de RRHH para buscar soluciones y

controlar el proyecto.

Tabla 12: Mecanismos de control



CAPITULO 5: SUGERENCIAS

5.1. Sugerencias de estudios complementarios

Con relación con los objetivos presentados en el presente trabajo se crearon

las siguientes sugerencias:

Para diseñar una correcta propuesta de mejor con relación a la comunicación

organizacional es necesario implementar estrategias de sostenibilidad a largo plazo

teniendo en cuenta la naturaleza dinámica y cambiante del entorno.

● Al realizar el diagnostico de comunicación organizacional se recomienda

proporcionar información clara y precisa que describa los problemas actuales

dentro del personal, de una manera que haga posible que se tomen las

decisiones correctas para abordarlos.

● Para determinar el nivel de comunicacional organizacional es crucial usar el

instrumento de medición adecuado que se acople perfectamente con los

parámetros de la investigación.

● Al realizar la propuesta de intervención para lograr un alto nivel de apertura y

aceptación entre todos los involucrados en la organización, debe estar

presente la creatividad y la innovación durante esta transición.

5.2. Sugerencias de implementación

Con relación a los resultados obtenidos en el presente trabajo se crearon las

siguientes sugerencias para el mejoramiento de la comunicación interna en la

empresa BSM69 EIRL:

● Dado que la comunicación interna es un tema crucial para la empresa, es

necesario estar atento a su desarrollo durante ciertos periodos para



asegurarse de que no surjan nuevos factores que puedan tener un impacto

en las relaciones internas en BSM69 EIRL.

● Se alienta a los gerentes a enfatizar la importancia de la fraternización dentro

de la organización al promover las mejores prácticas y el trabajo en equipo

en el lugar de trabajo, creando un ambiente saludable y cómodo para los

empleados.

● Permitir que cada empleado de BSM69 EIRL participe en reuniones donde

todos expongan sus puntos de vista, sabiendo a su vez cómo trabajan frente

a otros compañeros de trabajo mientras cada uno de ellos explica sus ideas,

promoviendo la democracia.

● Debido a que la participación de los empleados en la empresa afecta su

capacidad para realizar su trabajo, la participación organizacional debe

mejorarse y mantenerse a un nivel muy alto.



CONCLUSIONES FINALES

En el presente trabajo de realizo una propuesta de mejora para la comunicación

organizacional de la empresa BSM69 EIRL que logra su propósito de mejorar el ambiente y

desempeño laboral.

● Al realizar el diagnostico interno de la empresa BSM69 EIRL, nos permitió

encontrar la problemática sobre la comunicación organizacional como la falta

de información interna, la poca interacción entre algunos trabajadores y la

deficiente retroalimentación entre jefes y trabajadores.

● Se determino el nivel de comunicación organizacional, mediante la encuesta,

que la empresa BSM69 EIRL se encontraba con diversas deficiencias en la

comunicación interna, lo que afecta el clima organizacional incentivando que

ciertos trabajadores tengan molestias en su desempeño dentro de la

empresa.

● En el proceso de implementación de la propuesta de mejora se determinó

que, con una buena dirección y seguimiento frecuente, todas las deficiencias

encontradas serán corregidas en poco tiempo. Con el fin de mejorar la

productividad y comunicación dentro de la empresa BSM69 EIRL.
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ANEXOS

● Anexo 1: Encuesta

N° ITEMS

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
1 2 3 4 5

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO / NI

EN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN

DESACUERDO

1 Recibo actualizaciones sobre cambios en métodos y
procedimientos de trabajo.

2 En la empresa, la información se transfiere de manera
rápida y eficiente a todos los empleados

3 La empresa brinda información confiable para que el
trabajo se pueda realizar de manera eficiente

4 Los canales de comunicación con la gerencia son
suficientes y adecuados

5 La comunicación entre mis compañeros de trabajo es
respetuosa

6 La comunicación informal es saludable y bien
intencionada

7 Los gerentes comunican claramente los objetivos de
trabajo y las tareas a realizar

8 Los gerentes monitorean activamente el trabajo para
asegurar resultados

9 Hay un espíritu de cooperación en mi equipo de trabajo

10 Puedo expresar libremente mi opinión sin temor a ser
censurado

11 Tengo conocimiento de cómo se me está evaluando en
mi puesto de trabajo

12 Los conflictos se resuelven adecuadamente a través de
los canales correctos

13 Mi equipo de trabajo es compatible en todos los ámbitos

14 Las reuniones que realiza mi equipo de trabajo están
bien organizadas

15 Obtengo la información que necesito para hacer el
trabajo a tiempo

16 Asumir la responsabilidad también me da el autocontrol
que necesito para hacerlo.

17 Las empresas organizan jornadas de integración para
empleados y sus familias

18 Recibí suficientes capacitaciones antes de comenzar a
trabajar.

19 Conozco el propósito, las metas y las políticas de la
agencia

20 Conozco el plan estratégico general de la empresa para
el futuro


