
INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR PRIVADO 

JOHN VON NEUMANN 

 

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE NIVEL FORMATIVO  
PROFESIONAL TÉCNICO EN  

CONTABILIDAD 
 
 

 
 

 

“Propuesta de mejora de proceso contable y manejo de 
información financiera a través de la implementación del 

sistema contable Concar CB 2022.02 en la empresa Joyería 
Lluvia de Plata SAC” 

  
 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO A NOMBRE DE LA NACIÓN DE: 
PROFESIONAL TÉCNICO EN 

CONTABILIDAD 
 

 
 

AUTOR: 
MARCO ANTONIO NOLASCO MAMANI 

 
 
 

DOCENTES ASESORES: 
RONALD HUACCA INCACUTIPA 

BEN YABAR VEGA 
JORGE QUIÑONEZ CORNEJO 

 
 
 

TACNA – PERÚ 
2022 



1 
 

  

“El texto final, datos, expresiones, opiniones contenidas en este trabajo 

son de exclusiva responsabilidad del autor” 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS: 

 

A Dios por darme la vida y la oportunidad de seguir aprendiendo 

que es lo más importante para mí. 

 

A mis amistades y compañeros de trabajo por haberme motivado 

y su constante apoyo para la culminación de la carrera. 

 

A mi familia siempre por su constante apoyo que me ha 

permitido alcanzar la culminación de esta carrera. 

 

A los docentes de la carrera de contabilidad del Neumann por su 

contribución en la enseñanza y haber impartido sus 

conocimientos.  

 

Marco Antonio Nolasco M. 



3 
 

TABLA DE CONTENIDO              PÁG. 
 

RESUMEN .................................................................................................................. 8 

ABSTRACT ................................................................................................................ 9 

INTRODUCCIÓN ...................................................................................................... 10 

CAPÍTULO I ............................................................................................................. 12 

1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO .................................................................... 12 

1.1. Título del tema ........................................................................................... 12 

1.2. Planteamiento del problema ..................................................................... 12 

1.3. Objetivo general ........................................................................................ 13 

1.4. Objetivos específicos ................................................................................ 14 

1.5. Justificación .............................................................................................. 14 

1.6. Definiciones operacionales ...................................................................... 16 

1.7. Metodología ............................................................................................... 17 

1.8. Alcances y limitaciones ............................................................................ 17 

1.8.1. Alcances .............................................................................................. 18 

1.8.2. Limitaciones ........................................................................................ 18 

CAPÍTULO II ............................................................................................................ 19 

2. MARCO TEÓRICO............................................................................................ 19 

2.1. Bases teóricas ........................................................................................... 19 

2.1.1. Proceso contable ................................................................................ 22 

2.1.2. Información financiera ....................................................................... 27 

2.1.3. Sistema contable Concar CB ............................................................. 38 

2.2. Análisis comparativo de las bases teóricas ........................................... 40 

2.3. Análisis crítico de las bases teóricas ...................................................... 44 

CAPÍTULO III ........................................................................................................... 47 

3. MARCO REFERENCIAL .................................................................................. 47 

3.1. Reseña histórica ........................................................................................ 47 

3.1.1. Historia de la empresa ........................................................................ 47 

3.1.2. Actividad económica .......................................................................... 48 

3.1.3. Número de trabajadores ..................................................................... 49 

3.2. Filosofía organizacional ............................................................................ 49 

3.2.1. Misión .................................................................................................. 49 

3.2.2. Visión ................................................................................................... 49 

3.2.3. Objetivos ............................................................................................. 49 



4 
 

3.2.4. Valores ................................................................................................. 50 

3.2.5. Política de calidad ............................................................................... 51 

3.3. Diseño organizacional .............................................................................. 52 

3.3.1. Organigrama ........................................................................................ 52 

3.4. Productos ofrecidos .................................................................................. 54 

3.5. Diagnóstico organizacional ...................................................................... 54 

3.5.1. FODA .................................................................................................... 54 

3.5.2. Diamante de Porter ............................................................................. 56 

3.5.3. Mapa estratégico ................................................................................. 57 

3.6. Análisis crítico referencial ........................................................................ 58 

CAPÍTULO IV ........................................................................................................... 59 

4. DESARROLLO DEL TEMA .............................................................................. 59 

4.1. Propuesta de Mejora ................................................................................. 59 

4.1.1. Identificación del área o variable a mejorar...................................... 59 

4.1.2. Diagnóstico ......................................................................................... 63 

4.1.3. Definición de propuestas y planes de acción .................................. 68 

CAPÍTULO V .......................................................................................................... 105 

5.1. SUGERENCIAS .............................................................................................. 105 

CONCLUSIONES ................................................................................................... 108 

BIBLIOGRAFÍA ...................................................................................................... 110 

ANEXOS ................................................................................................................ 114 

Anexo I: Estado de situación financiera, Joyería Lluvia de Plata SAC, (2018 – 

2021) ................................................................................................................... 114 

Anexo II: Estado de resultados, Joyería Lluvia de Plata SAC, (2018 – 2021)

 ............................................................................................................................ 115 

Anexo III: Guía de observación sobre proceso contable e información 

financiera ........................................................................................................... 116 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ÍNDICE DE TABLAS              PÁG. 
 

Tabla 1 El proceso contable como una serie de pasos ............................................ 40 

Tabla 2 El proceso contable como organización de operaciones ............................ 41 

Tabla 3 El proceso contable y la toma de decisiones .............................................. 41 

Tabla 4 Información financiera para la toma de decisiones ..................................... 42 

Tabla 5 Información financiera para diferentes usuarios .......................................... 42 

Tabla 6 La información financiera según el tipo de usuario ..................................... 43 

Tabla 7 La información financiera en los estados financieros. ................................. 43 

Tabla 8 El Concar como sistema contable fiable ..................................................... 44 

Tabla 9 Análisis interno y externo a través del FODA .............................................. 55 

Tabla 10 Área de mejora de la variable "Proceso contable" .................................... 59 

Tabla 11 Área de mejora de la variable "Información financiera" ............................. 60 

Tabla 12 Calendario anual de cortes para presentación de estados financieros ..... 66 

Tabla 13 Actividad N.º 01 del plan de acción para la propuesta de implementación 

del sistema contable Concar CB 2022.02 ................................................................ 71 

Tabla 14 Actividad N.º 02 del plan de acción para la propuesta de implementación 

del sistema contable Concar CB 2022.02 ................................................................ 72 

Tabla 15 Actividad N.º 03 del plan de acción para la propuesta de implementación 

del sistema contable Concar CB 2022.02 ................................................................ 73 

Tabla 16 Actividad N.º 04 del plan de acción para la propuesta de implementación 

del sistema contable Concar CB 2022.02 ................................................................ 73 

Tabla 17 Actividad N.º 05 del plan de acción para la propuesta de implementación 

del sistema contable Concar CB 2022.02 ................................................................ 74 

Tabla 18 Actividad N.º 06 del plan de acción para la propuesta de implementación 

del sistema contable Concar CB 2022.02 ................................................................ 75 



6 
 

Tabla 19 Lluvia de Plata SAC, Análisis horizontal al estado de situación financiera al 

31 de diciembre del 2018 al 2021 ............................................................................. 85 

Tabla 20 Lluvia de Plata SAC, Análisis horizontal al estado de resultados al 31 de 

diciembre del 2018 al 2021 ....................................................................................... 88 

Tabla 21 Lluvia de Plata SAC, Análisis vertical al estado de situación financiera al 31 

de diciembre del 2018 al 2021 .................................................................................. 90 

Tabla 22 Lluvia de Plata SAC, Análisis vertical al estado de resultados al 31 de 

diciembre del 2018 al 2021 ....................................................................................... 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

ÍNDICE DE FIGURAS                  PÁG. 
 

Figura 1 Proceso de transformación de datos ......................................................... 31 

Figura 2 Estructura orgánica de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC .............. 53 

Figura 3 Cinco fuerzas competitivas de M. Porter - Lluvia de Plata SAC ................ 56 

Figura 4 Mapa estratégico de Joyería Lluvia de Plata SAC ..................................... 57 

Figura 5 Designación de nuevos emisores electrónicos según ingresos anuales ... 61 

Figura 6 ¡Promoción CONCAR CB – 01 USUARIO!_ Joyería Lluvia de Plata SAC 77 

Figura 7 Modalidades de licencia ............................................................................ 78 

Figura 8 Fases de implementación del sistema contable CONCAR CB 2022.02 .... 79 

Figura 9 Empresa proveedora del sistema contable CONCAR CB 2022.02 ........... 80 

Figura 10 Índice de liquidez general ........................................................................ 91 

Figura 11 Índice de gestión ...................................................................................... 93 

Figura 12 Índice de solvencia .................................................................................. 95 

Figura 13 Índice de rentabilidad ............................................................................... 96 

Figura 14 Análisis DuPont ..................................................................................... 101 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

RESUMEN 

 

La empresa Joyería Lluvia de Plata SAC, inició sus operaciones en octubre de 2015, 

dedicada a la fabricación, compra y comercialización de joyas de plata. Lluvia de Plata 

es una empresa relativamente joven, pero; sus accionistas poseen una experiencia 

en el rubro de más 30 años. La empresa en los últimos años ha tenido problemas al 

momento de enfrentar requerimientos de información por parte de la SUNAT. Donde 

los resultados de los mismos se han traducido en pago de tributos omitidos y pago de 

multas más los intereses moratorios correspondientes. 

A la fecha la empresa se ve en la necesidad de mejorar todos su procesos, 

principalmente el que tiene que ver con sus procesos contables a fin de que sus socios 

conozcan los resultados reales de la empresa. Es por ello que en el presente trabajo 

se plantea el objetivo de elaborar una propuesta de mejora para la implementación del 

sistema contable Concar CB 2022.02 en la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. 

La metodología aplicada en la realización del trabajo de investigación es de tipo 

analítico – practico, basando la justificación en el sentido de buscar ayudar a la 

empresa, que como resultado del mismo se va mejorar las áreas involucradas a 

contabilidad, administración, tesorería, ventas post implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 en la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. Se concluye 

que la implementación del sistema contable Concar CB 2022.02 va a mejorar el 

proceso contable de la empresa y por ende mejorar la toma de decisiones en base a 

información financiera fehaciente. 

 

Palabras clave: Proceso contable, información financiera, Concar CB. 
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ABSTRACT 

 

The company Lluvia de Plata SAC Jewelry began operations in October 2015, 

dedicated to the manufacture, purchase and marketing of silver jewelry. Lluvia de Plata 

is a relatively young company, but; its shareholders have more than 30 years of 

experience in the field. In recent years, the company has had problems when facing 

information requirements from SUNAT. Where the results of the same have translated 

into payment of omitted taxes and payment of fines plus the corresponding default 

interest. 

To date, the company sees the need to improve all its processes, mainly the 

one that has to do with its accounting processes so that its partners know the real 

results of the company. That is why in the present work the objective is to elaborate an 

improvement proposal for the implementation of the Concar CB 2022.02 accounting 

system in the company Lluvia de Plata SAC Jewelry. 

The methodology applied in carrying out the research work is of an analytical-

practical type, basing the justification in the sense of seeking to help the company, 

which as a result of it will improve the areas involved in accounting, administration, 

treasury, post sales. implementation of the accounting system Concar CB 2022.02 in 

the company Jewelry Lluvia de Plata SAC. It is concluded that the implementation of 

the accounting system Concar CB 2022.02 will improve the accounting process of the 

company and therefore improve decision-making based on reliable financial 

information. 

 

Keywords: Accounting process, financial information, Concar CB. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el Perú el sector de orfebrería en los últimos años ha tenido un gran crecimiento 

según los estudios económicos realizados y publicados es la orfebrería y joyería.  

Post pandemia de la Covid-19 a muchas empresas peruanas y en el mundo les 

ha servido para mejorar sus procesos internos, algunas de ellas han migrado a la 

digitalización. Por lo que en el presente trabajo de investigación se ha planteado 

realizar una “PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESO CONTABLE Y MANEJO DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA A TRAVÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

CONTABLE CONCAR CB 2022.02 EN LA EMPRESA JOYERÍA LLUVIA DE PLATA 

SAC”. Que, luego de haber realizado un diagnóstico situacional por el método de 

observación directa nos pudimos dar cuenta de que la empresa Lluvia de Plata SAC, 

necesita de la implementación de este software contable. 

El presente trabajo de investigación consta de cinco capítulos, de los cuales en 

el capítulo I, se desarrolla de manera detallada los antecedentes al estudio y se 

establecen los objetivos del estudio, así como la justificación, metodología del trabajo, 

alcance y limitaciones. 

En el capítulo II, se han señalado las bases teóricas que respaldan la propuesta 

planteada en el trabajo. El capítulo III, enumera en sus líneas el marco referencial de 

la empresa, historia, filosofía de la empresa, diseño organización y diagnóstico 

organizacional- 

En capitulo IV se desarrolla de manera detallada la propuesta de mejora por 

variables de estudio, así como por áreas de mejora. Se concluye el capítulo con las 

propuestas concretas y planes de acción. 
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Finalmente se formulan las sugerencias y conclusiones al presente trabajo. 
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CAPÍTULO I 

1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

1.1. Título del tema 

Propuesta de mejora de proceso contable y manejo de información financiera 

a través de la implementación del sistema contable Concar CB 2022.02 en la 

empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

La empresa Joyería Lluvia de Plata Sociedad Anónima Cerrada – Lluvia de 

Plata SAC, es una empresa constituida en octubre del año 2015. Se ha podido 

observar que presenta algunos inconvenientes sobre el proceso de registro y 

manejo de información contable, que a la fecha lo hacen manera manual 

haciendo uso del sistema MS Excel y por ende no puede ser eficiente. 

Lluvia de Plata SAC, es una empresa de regular tamaño que ha tenido 

problemas al momento de enfrentar requerimiento de información ante el área 

de fiscalización de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT), los resultados de las fiscalizaciones se han traducido en 

pago de tributos omitidos más los intereses. Del mismo modo el pago de 

multas determinados por el fisco más los intereses a la fecha de pago. Esta 

acción por parte de la SUNAT ha hecho que en la empresa Joyería Lluvia de 

Plata SAC se observe un defectuoso proceso contable, así mismo se puede 

establecer que, posiblemente el gerente de la empresa no este tomando 

decisiones de acuerdo a información financiera proporcionado por el área 
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contable ya que el no contar con esta información le dificulte tomar decisiones 

adecuadas.  

En el año 2018 la empresa ha abierto una sucursal, que le ha permitido 

incrementar sus ventas y por ende el crecimiento de la empresa. El cambio 

en la normativa tributaria ha obligado a la empresa a implementar un sistema 

de facturación electrónica (SFE) y un sistema de manejo de inventarios en el 

año 2021.  

La SUNAT con el tiempo ha venido mejorando sus sistemas de 

fiscalización. Ante ello hay una necesidad por parte de la empresa Joyería 

Lluvia de Plata SAC de implementar de un sistema contable a fin de mejorar 

el proceso contable y el manejo de información financiera en tiempo real para 

la empresa. 

Los cambios normativos obligan ya a la empresa a mejorar su proceso 

contable a fin de que en la próxima fiscalización por parte de la SUNAT pueda 

salir airoso y no siga pagando más multas e intereses que disminuyen los 

resultados que puede lograr la empresa a través de su actividad. 

 

1.3. Objetivo general 

Elaborar una propuesta de mejora para la implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 en la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. 
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1.4. Objetivos específicos 

• Realizar un diagnóstico empresarial a la empresa Joyería Lluvia de 

Plata SAC. 

• Diseñar una propuesta para la implementación del sistema contable 

Concar CB 2022.02 en la empresa Lluvia de Plata SAC. 

• Establecer mecanismos de control sobre la implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 en la empresa Joyería Lluvia de Plata 

SAC. 

 

1.5. Justificación 

Publicaciones realizadas por los principales diarios de nuestro país El 

Peruano, Gestión (2021a, 2021b) en una publicación del 13 de junio del 2021 

resaltaron el siguiente titular “ ” destacando de esta manera la eliminación 

y/o gradualidad de las multas que impone la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria (SUNAT) a las empresas por no 

presentar sus declaraciones dentro del plazo establecido por ley. Pero hay 

que preguntarnos si siempre va existir este beneficio por parte de la SUNAT, 

la respuesta es “no”.  

Una de las características que presentar las empresas peruanas en el 

manejo del proceso contable es que casi siempre son sancionadas o multadas 

por no presentar declaraciones juradas dentro del plazo que establece la ley. 

Y no solamente multas tributarias si nos también multas laborales según 

“detalle de las infracciones publicadas en material laboral por el Decreto 

Supremos N.º 019-2006-TR” (Torres, 2022). 
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Así mismo, sobre los conceptos de toma de decisiones de tipo 

financiero, estas decisiones “deben ser tomadas sobre la base de una análisis 

previo y no siguiente corazonadas y presentimientos” (Conexión ESAN, 2017). 

En una publicación realizada por EAE Business School, (2021) también se 

resalta que una decisión financiera mal tomada puede afectar los resultados 

finales de la empresa. De ahí la importancia de tener información oportuna 

que nos permita tomar decisiones. La gerente de la empresa Lluvia de Plata 

SAC, toma decisiones casi a diario por lo que es necesario conocer que de 

estas decisiones y de los reportes de información financiera que el área 

contable le pueda proveer dependerá que la empresa siga teniendo el éxito. 

Debemos mencionar que es muy importante realizar la implementación 

de un sistema contable en la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC ya con ello 

se estará contribuyendo a mejorar sus procesos contables con la finalidad de 

evitar que la empresa siga teniendo retrasos en la presentación de 

declaraciones juradas y que estos lleven al pago de multas innecesarias. Al 

mismo tiempo a través de este sistema se podrá procesas información 

contable en el más breve plazo, para la generación de estados financieros y 

reportes de saldos contables, información que le va a permitir tomar mejores 

decisiones financieras al gerente de la empresa. 

Finalmente, mencionar el estudio realizado por Dini & Stumpo, (2020) 

donde se resalta la importancia de que las micros, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES) no pueden quedar al margen del uso de tecnologías 

que les permita mejorar sus procesos, al mismo tiempo de mencionar que el 

no uso de la tecnología podría afectar las posibilidades de crecimiento. 
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1.6. Definiciones operacionales 

• Propuesta.- Es la etapa inicial de un proyecto o idea que se presenta a 

fin de que pueda ser aprobada o se pueda dar su conformidad para su 

inicio. 

• Mejora.- Cualquier cambio que se realice a un proceso que antes 

estaban en un estado precario. 

• Proceso contable.- Es el conjunto de pasos que se lleva a cabo en el 

proceso contable que como resultado final da el resumen de las 

actividades económicas en términos monetarios con la emisión de los 

estados financieros y sus respectivas notas. 

• Información financiera.- Es la información económica presentada en 

términos monetarios que normalmente se da en cuatro estados 

financieros que describen la situación económica y financiera de la 

empresa, así como el resultado obtenido por el mismo, los cambios o 

variaciones que se han dado en patrimonio y el flujo del dinero a través 

de las actividades de operación, financiamiento e inversión. 

• Implementación.- La puesta en marcha de una propuesta, aplicando 

metodologías de trabajo. 

• Sistema contable.- Es la estructura de un sistema que recoge 

información para organizarla, conservar y administrarla. Con dicha 

información almacenada y organizada es capaz de generar reportes de 

información para que los directivos de una empresa puedan tomar 

conocimiento. 

• Concar CB 2022.02.- Software contable – financiero. 
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1.7. Metodología 

El presente trabajo ayudará a futuros profesionales de la rama contable a 

utilizar información del presente trabajo de investigación.  

La metodología a aplicar es analítico - práctico y basa su justificación 

en el sentido de que va ayudar a la empresa a implementar un sistema 

contable a través de una serie de pasos, que tiene como objetivo mejorar el 

proceso contable de la empresa teniendo de manera organizada toda la 

información que interviene en el proceso contable. 

Para garantizar el diseño de la propuesta de implementación y el 

establecimiento de mecanismos de control que se requieren para el presente 

trabajo de investigación, y que se cumplan con los objetivos perseguidos, nos 

basaremos en el sentido de la experiencia propia y el apoyo técnico de 

estudios ya realizados en este campo. El diseño y la propuesta de 

implementación debe ser contrastado con la experiencia propia de un 

especialista antes de su implementación in situ.  

El manejo de información de manera organizada, se traduce en 

reportes de información financiera, análisis de saldos de gastos e ingresos, 

análisis de cuentas por cobrar y pagar, estado de situación financiera, estados 

de resultados y otros, que van permitir tomar mejores decisiones. 

 

1.8. Alcances y limitaciones 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito plantear una 

propuesta de mejora de proceso contable y manejo de información financiera 

a través de la implementación de un sistema contable en la empresa Joyería 
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Lluvia de Plata SAC, con el propósito de mejorar la gestión de la información 

contable y no acarre multas por infracciones que se comenten actualmente 

por no tener información a tiempo. Así mismo mejorar la emisión de reportes 

financieros para la toma de decisiones que actualmente afectan la rentabilidad 

y crecimiento de la empresa. 

 

1.8.1. Alcances 

La presente propuesta de mejora tiene por alcance a toda el área 

administrativa contable de la empresa, también alcanza al área de tesorería,  

finanzas y ventas. 

 

1.8.2. Limitaciones 

Para la elaboración del presente trabajo de investigación una de las 

limitaciones con la que se contó fue el tiempo y la disponibilidad de recursos 

por parte de la empresa para la adquisición del software, ya que post Covid-

19 muchas empresas han visto mermadas sus resultados durante los años 

2020, 2021 y este 2022 vienen recuperándose poco a poco. 

Respecto a la implementación y acceso a información no se contó con 

limitaciones ya que la persona que realiza el presente estudio de investigación 

ha trabajado en el área administrativa de la empresa. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas 

Para la definición de las bases teóricas se ha considerado importante hacer 

énfasis del apoyo conceptual del proceso contable, manejo de información 

financiera y el uso del sistema contable Concar CB. Por lo que en las 

siguientes líneas se encontrará definiciones teóricas que respaldan la 

presente investigación. 

Pero, antes de empezar a hablar de las definiciones teóricas antes 

definidas, es importante definir la contabilidad. Al respecto Gonzales (2014) 

citado por (Tutasig Guanoluisa, 2017) define a la contabilidad como “El arte 

de registrar, clasificar y reunir en forma significativa y en términos de dinero, 

las operaciones y los hechos que son cuando menos de carácter financiero, 

así como el de interpretar los resultados” (p.10). 

Al respecto Bravo (2013) citado también por Tutasig Guanoluisa (2017) 

sobre la base teórica como fuente de información después del proceso 

contable nos dice que el ciclo contable “constituye la serie de pasos o la 

secuencia que sigue la información contable desde el origen de la transacción 

(comprobantes o documentos fuente) hasta la presentación de Estados 

Financieros” (p.10). 

Por lo esgrimido es importante señalar que la contabilidad pasa por un 

proceso que es denominado el ciclo contable, donde de manera significativa 

se obtienen los saldos monetarios después de una serie de operaciones 

realizadas y que luego de cada cierto tiempo deben ser interpretadas. 
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Otro de los aspectos que creo importante desarrollar es el de proceso 

de registro contable y que el mismo ha sido desarrollado por Cabanillas 

Machacuay & Navarro Pacheco (2020) en un trabajo que consistió en 

determinar cuál era la influencia del registro contable para el control de las 

Pymes. Los autores desarrollan el siguiente proceso de registro contable que 

se debe tomar en cuanta antes de hablar y pasar a definir aspectos teóricos 

sobre el proceso contable. 

Los autores definen el registro contable como “un conjunto de registros 

que cumple funciones en el área administrativa donde se recopila información 

y se lleva de forma detallada el control de sus ingresos y egresos por la cual 

puede ser de manera heterogéneas y homogéneas” (Organización 

Internacional del Trabajo como fue citado en Cabanillas Machacuay & Navarro 

Pacheco, 2020). 

Los autores antes mencionados conceptualizan de la siguiente manera 

los tipos de registros contables existentes dentro de una organización: 

• Registro de gastos: Se registran en los libros contables de 

manera diaria los gastos en las cuales incurre la empresa a fin de 

determinar el gasto total de la empresa para las operaciones 

normales del negocio, por ejemplo, planillas de personal, 

suministros, gastos de materiales de oficina, seguros etc. 

• Registro de ingresos: De la misma manera al anterior párrafo se 

registran en los libros contables todos los ingresos provenientes 

de diversas fuentes de venta que tenga establecido la empresa. 

Los ingresos por ventas y los gastos que estas representaron es 
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muy importante analizarlas, ya que de esta manera podremos 

determinar los resultados que finalmente obtuvo la empresa. 

• Activos: Se registran en el estado de situación financiera y es el 

efectivo que posee la empresa de conversión en el corto y largo 

plazo, así como los activos fijos e intangibles, del mismo modo en 

este rubro se anotan los saldos de mercadería. 

• Pasivos: También se registran en el estado de situación 

financiera y tiene que ver con los compromisos adquiridos por la 

empresa con bancos, proveedores, SUNAT, etc., pueden ser a 

corto o largo plazo. 

• Patrimonio: Todas las empresas tienen un capital establecido, el 

mismo que sirve para la operación normal del negocio, es el 

dinero aportado por los accionistas. 

• Remuneraciones y salarios: Se registra el gasto y costo de la 

mano de obra que se paga por planillas o con recibos por 

honorarios. 

• Cuentas por cobrar a clientes: Son los saldos que tiene la 

empresa y que se sabe de manera exacta cuanto es que cada 

cliente le debe a la empresa por las ventas al crédito. Las 

empresas pueden realizar incluso un análisis por tipo de clientes 

desde los buenos pagadores hasta los malos pagadores. 

• Registro en el estado de resultados: Este registro ayuda al 

empresario a calcular de manera resumida los resultados que la 

empresa ha podido generar un rango del tiempo. Este resultado 

puede ser ganancia o pérdida para la empresa. Normalmente este 
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registro se elabora cada fin de año, pero en algunas empresas se 

elaborar mes por mes en otras de manera bimestral, trimestral, de 

acuerdo a la necesidad de los dueños de la empresa que desean 

conocer información sobre los resultados de la empresa. 

• Registro de estado de situación financiera: Este registro es 

necesario para conocer cómo es que se ha manejado la empresa 

en términos económicos y financieros. Con este registro podemos 

saber en qué situación se encuentra la empresa en un momento 

dado, en términos de activos, deudas, etc. 

 

2.1.1. Proceso contable 

Tal vez uno de los conceptos que deberíamos definir al hablar de mejora de 

procesos justamente es la palabra “procesos”, al respecto en una 

investigación realizada por Cueva Rea (2013) nos dice que la gestión por 

procesos “centra su atención en la cadena de valor” y que esta a su vez 

permite que estas sean reducidas en tiempos, costos u otros aspectos que 

puedan afectar el buen desempeño de la empresa. 

Según la autor Moreira, (2007) citado por Tutasig Guanoluisa (2017) 

conceptualiza al proceso como las "acciones que intervienen y se 

interrelacionan en el sistema, y que permiten la evolución del ciclo de vida de 

la información” (p.8) donde los ingresos y salidas de información constituyen 

la generación de información. Así mismo de Tutasig Guanoluisa (2017) define 

el “proceso contable” citando a Zapata y Moran (2015) como el “registro de 

las operaciones del proceso productivo de transformación debe seguir una 

secuencia que se conoce en la contabilidad financiera como proceso contable 
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los cuales deben ser jornalizados, comprobados y representadas en uno de 

los estados financieros” (p.8). 

De acuerdo a lo esgrimido en el Perú sucede lo mismo,  a través de los 

años las normas en materia tributaria y el sistema de los procesos contables 

ha venido cambiando, han pasado por un proceso de innovación. Como un 

ejemplo la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(SUNAT) ha mejorado bastante en este aspecto de tener notificaciones hace 

10 años en papel a realizar notificaciones de manera electrónica hoy en día. 

Esto debería llevarnos a preguntarnos ¿Qué paso con las empresas? Sobre 

todo, con las Micros y Pequeñas empresas, ¿Qué han hecho para mejor en 

estos años sus procesos contables? La respuesta es simple: han hecho poco 

o nada, algunas empresas siguen manejando sus procesos contables de 

manera manual lo cual dificulta el procesamiento de la información. 

En el Perú por ejemplo todas las empresas están obligadas a llevar un 

Sistema de Facturación Electrónica. Según el portal de la SUNAT (2020) 

“Están obligados a la emisión de comprobantes de pago electrónicos los 

contribuyentes personas naturales o personas jurídicas que han sido 

designados como emisores electrónicos mediante Resolución de 

Superintendencia emitida por la SUNAT.” Y realizado la consulta para la 

empresa Lluvia de Plata SAC, se aprecia que a partir de este año 2021 está 

obligado a emitir Comprobantes de Pago Electrónico – CPE. Quienes hayan 

obtenido ingresos al 31 de diciembre del 2020 en “todas aquellas operaciones 

por las que corresponde emitir facturas o boletas de venta” (Torres, 2020). Al 

respecto es necesario mencionar que la empresa Lluvia de Plata SAC desde 

el 15 de setiembre de 2020 es emisor electrónico de comprobantes de pago 
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desde le propios sistemas del contribuyente, así como también maneja un 

sistema de inventarios que fue implementado recientemente hace un año de 

manera completa.  

Sobre el punto anterior si ya, las empresas están siendo obligadas a 

emitir comprobantes de pago electrónico, ¿No sería mejor que una empresa 

pueda mejorar su proceso contable con la implementación de un sistema 

contable? Por su puesto que si, en el caso de la empresa Joyería Lluvia de 

Plata SAC, por ejemplo, al estar ya emitiendo comprobantes de pago de sus 

propios sistemas, ahora con la implementación de un sistema contable podría 

integrar su procesos de facturación con el sistema contable, así mismo todo 

el procesos de compra de la misma forma la podría integrar en el procesos 

contable, todo de manera digitalizada, esto ayudaría enormemente en el 

procesamiento de información contable en el día. 

Tal vez uno de los personajes que más ha contribuido en la mejora de 

procesos y que ha difundido su obra método sistema de la mejora de procesos 

es Kaoru Ishikawa el basa su sistema desde “el recorrido de una serie de 

pasos o etapas, desde la detección de un problema o de una posibilidad de 

mejora” (Rubio Aravena, 2013, p. 6).  

Según Alvares (2017) citado por Tito Leiva (2018), define el proceso 

contable como el “conjunto de actividades interrelacionadas con el fin de 

registrar en forma apropiada y metodológica los hechos económicos o 

sucesos que ocurren en una entidad durante un periodo en el cual se registra 

el flujo de operaciones” (p.29). por lo que desarrolla las características que 
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tiene el proceso contable para que la información que se obtenga sirva para 

la posterior toma de decisiones: 

a) Identificación: El proceso contable de la empresa debe 

incorporar todas las operaciones de la misma, ya sean rutinarias 

o no. Los mismos que deben pasar por unos filtros. 

b) Reconocimiento: Es la atracción de manera adecuada de 

información sobre los resultados económicos con la finalidad de 

medirlas de manera coherente. 

c) Medición: Es la cuantificación de la información en términos 

monetarios, los mismos que están muy relacionados con la 

organización. 

d) Presentación: En este proceso de plasma de manera razonable 

la información contable que será presentado para su posterior 

toma de decisiones. 

e) Revelación: Reside en presentar toda la información de tipo 

financiera que está relacionada con los hechos económicos de la 

empresa y dentro del sector económico en el cual se desenvuelve. 

Es importante mencionar que los ítems desarrollados tienen por 

objetivo captar y procesar información para posteriormente transmitir 

información adecuada para la toma de decisiones a cargo de los directivos de 

la organización. También debe tomarse en cuenta que la información que se 

transmite tiene diferentes usuarios de información quienes tomaran diferentes 

tipos de decisión de acuerdo a sus necesidades (Tito Leiva, 2018, p. 30). 
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Tito Leiva (2018) en su tesis “Modelo de control para mejorar el proceso 

contable y administrativo de la empresa Inversiones Totti – 2018” busca 

mejorar el proceso contable de la entidad, así como el proceso administrativo 

y llega a una importante conclusión, donde los procesos contables de una 

organización tanto en información que se brinde como en las actividades 

orientas a niveles de control interno son vitales para el sostenimiento de la 

empresa (p.90).  

Para Huamán (2018) citado por Bances Vidaurre & Núñez Montalvo 

(2021) realizó un estudio de análisis de forma en cómo se llevan los procesos 

contables en una empresa de hoteles en Perú. Donde en su estudio encontró 

que en dicha empresa solo una persona era la encargada de gestionar los 

documentos contables, la información contable y la organización de los 

documentos contables, así mismo halló que los procesos de las personas que 

trabajaban en dicha empresa no estaban bien definidos, por lo que llega a la 

conclusión de que existía un inoportuno análisis de la información que se 

hallaba en los libros contable de dicha empresa. Del mismo modo Alvino 

(2017) citado por los mismos autores realiza un estudio sobre la gestión 

contable para una empresa textil en Lima, Perú. Realiza dicho estudio con la 

finalidad de plantear una apropiada administración contable en la empresa. 

Concluyendo que la administración de gestión contable es deficiente en dicha 

organización, esto debido a que “no se realiza los adecuados procedimientos 

de verificación de análisis de las cuentas”, por ello recomienda que la gerencia 

tome decisiones al respecto a fin de mejorar el proceso de información y la 

organización de datos contables con la finalidad de que sean más eficientes 

al momento de procesar información (p20). 
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Alvarado Araujo & Ledesma Huapaya (2019) en su tesis titulada “El 

proceso contable y su relación con la información económica en una empresa 

del cercado de Lima – 2018” donde el objetivo del estudio era determinar la 

relación que existe entre el proceso contable y la información económica de 

una empresa y mencionan que luego de una correcta implementación de 

procesos contables, se podrá obtener información más precisa, el mismo que 

servirá para la presentación de estados financieros, que como ya sabemos su 

única finalidad es conocer la verdadera situación económica y financiera de la 

empresa, esto como un argumento a las posteriores toma de decisiones. 

(p.23). 

Los autores en dicho estudio determinaron además que existe un alto 

nivel de significancia entre el proceso contable y la información económica de 

una empresa. Así mismo existe relación entre el registro de las operaciones 

que se realizan en el área contable de una empresa con la información 

económica que se presentará luego del proceso contable al cual son 

sometidos todas las operaciones del negocio (Alvarado Araujo & Ledesma 

Huapaya, 2019, p. 80).  

 

2.1.2. Información financiera 

Sobre este punto es importante resaltar que la información financiera que se 

obtiene del área contable de una empresa es una información de tipo 

cuantitativa. Independientemente del tipo de empresa esta información debe 

estar bien elaborada, ya que en la práctica a los gerentes lo que más les falta 

es el tiempo. Por lo que se deben tomar decisiones rápidas y si la información 
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contable alcanzada esta errónea, esto hará que tomemos decisiones de 

manera errada.  

Al respecto Barrios Apaza (2019) en su tesis titulada “Gestión financiera 

para mejorar la toma de decisiones gerenciales en el sector transporte de 

carga del distrito de Paucarpata, Arequipa 2018” llega a la siguiente 

conclusión, que muchos de los gerentes al momento de tomar decisiones a 

nivel financiero “no cuentan con la información financiera debida que les 

permita saber y evaluar la situación financiera de sus empresas para lograr 

un mejoramiento en la decisión gerencial” por la experiencia propia se podría 

decir que este problema persiste en muchas de las empresas principalmente 

si hablamos de micros y pequeñas empresas. 

Cuando se habla de manejar información financiera es importante que 

los directores o ejecutivos de las empresas sepan utilizar el término 

“información financiera de calidad”, ya que la información que se obtenga a 

través de los procesos contables ayudará a tomar decisiones, y que por el 

mismo debe ser menor la posibilidad de cometer errores.  

Para Barrios, como se citó en Bances Vidaurre & Núñez Montalvo 

(2021) “manifestó que la información contable es de necesidad que no solo 

requieren las empresas” (p.30). Si no que la información contable tiene sus 

diferentes usuarios. Es por ello que desarrollan en su trabajo los diferentes 

usuarios internos y externos que existen al momento de hablar sobre 

información financiera. 

Usuarios internos: Permite entregar información interna de la empresa 

a los siguientes usuarios:  
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• Dueños o empresarios, quienes tienen la necesidad de saber 

cómo está la empresa y como se está usando sus aportes de 

capital en la empresa. 

• Los administradores, ellos necesitan la información para realizar 

una evaluación de las decisiones que se han tomado y cuales has 

sido sus consecuencias. 

• Personal, ellos necesitan conocer los resultados de la 

organización a fin de sentirse seguros en el lugar de trabajo y no 

vivir con el temor de que en cualquier comento se van a quedar 

sin trabajo. 

 

Usuarios externos: Permite entregar información contable de la 

empresa a usuarios externos entro ellos normalmente están los 

siguientes: 

• Los acreedores, tienen la facultad de otorgar préstamos a la 

organización para ello necesitan análisis los EE.FF. de la 

empresa. 

• Los clientes, ellos siempre quieren estar seguros de que 

empresa preferida aún se mantendrá en el mercado y por ende la 

estabilidad de los precios, también para prever futuras previsiones 

en insumos, por ejemplo. 

• El gobierno, tiene la facultad de establecer el porcentaje de 

contribución en impuestos por parte de la organización. Así mismo 

pueden publicar normas y realiza análisis de data sobre el 
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crecimiento de las industrias, fuentes de generación de empleos, 

etc. 

• Los inversores, las empresas siempre están en la búsqueda de 

inversionistas para ellos es necesario garantizar retornos sobre 

las inversiones, entregarles una seguridad. 

 

Por lo que podemos determinar la importancia que tiene el manejo de 

información, el mismo que sea proporcionada por el área contable y vaya de 

la mano con la necesidad del tipo de información que requieren los diferentes 

usuarios de la información financiera. Al respecto se debe mencionar que la 

información contable es una de las bases “más importante dentro de las 

actividades de un negocio, debido a que su naturaleza es dar datos 

relacionados al aumentos o diminución en la capacidad económica, 

producción y posición” (Bances Vidaurre & Núñez Montalvo, 2021, p. 31). 

Sobre el manejo de manejo de información a que nos trae el presente 

trabajo de investigación Ortiz Ferral, (2009) en su tesis titulada “Propuesta 

para mejorar el proceso de cierre contable y presupuestario de la Junta de 

Protección Social de San José” desarrolla un diagrama mediante el cual los 

datos mediante una mejor administración y conservación se convierten en 

información la misma que inserta en la Figura 1. 
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Figura 1 

Proceso de transformación de datos 

 

Nota. Lucas Henry C. (1986). Sistemas de información. España: editorial 

Paraninfo, S.A., Citado por Ortiz Ferral, (2009). 

 

Del mismo modo Ortiz Ferral (2009) en su tesis señala que una de las 

funciones de un gerente de alto nivel de una empresa es solicitar, procesar 

información y base a ello tomar decisiones. Dentro de los tipos de decisiones 

que se tiene que tomar destaca tres decisiones que son las siguientes: 

a) Relacionadas con el planeamiento estratégico, se establecen las 

metas y objetivos estratégicos. Se asignan recursos para que las 

metas y objetivos puedan ser cumplidas en los plazos 

establecidos. 

b) De control de gerencia, relacionada a la manera en cómo están 

siendo empleadas los recursos entregados a la empresa, que 

tienen que ver con materias primas, personal y maquinarias. 

c) De control operacional, son los problemas que se resuelven en el 

día a día y que normalmente son de corto plazo ya que pueden 

interferir en las operaciones que se realizan de manera diaria en 

la empresa. 

Filtrado, condensación y análisis

Problema específico del decididor

Datos

Información

Acción
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Cotera Cirineo (2017) en su tesis “Mejoramiento de la gestión contable 

a través de la integración de los procesos contables en la empresa Hanzo, 

San Isidro, 2016”, detalla la naturaleza de la información contable en las 

siguientes definiciones que se detallan a continuación: 

Teoría Sintáctica de la Información: Esta teoría en realidad 

parte de lo complejo que es hablar de los sistemas contables para 

el procesamiento de la información. Con ello queremos responde 

a la pregunta, cuán difícil es medir, almacenar y procesar 

información a fin de que se entregada cada vez en mayor calidad 

para la posterior toma de decisiones. Agregando que existe una 

gran cantidad de información que puede ser almacenada y 

procesada, incluso transmitida a diferentes tipo de idiomas de 

diferentes países. Esta teoría también ha ayudado al campo de la 

informática, aportando información para que cada vez sean mejor 

los sistemas de información contable. 

La teoría pragmática de la información: Esta teoría trata de 

explicarnos en como nosotros podríamos conocer la información 

contable como expertos, ya que la información que se va procesar 

y se va obtener y dependiendo de quien sea la que nos presente 

los reportes lo va hacer de manera diferente. Ya que cada una de 

las personas tiene diferente manera de presentarlo. Para ello nos 

hablan de la ciencia contable de unos estándares de presentación 

de la información, es decir aplicar la teoría contable. 
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La teoría neguentrópica de la información: Nos habla del 

concepto de orden, como es sabido un sistema puede almacenar 

una gran cantidad de información y por ende puede generar gran 

cantidad de reportes. Pero, ello no debe ser así ya que se deben 

usar recursos suficientes para ingresar información en cantidad 

adecuada al sistema, este proceso debe ser lo más sencillo 

posible, así como la generación de reportes debe ser sencillo y 

bajar los niveles de incertidumbre de que se van a generar 

reportes con información inexacta. 

La teoría contingente en la contabilidad de gestión: Esta teoría 

nos explica sobre la participación en la toma de decisiones por 

parte de todos los que laboran en la organización y que la toma 

de decisiones no solo debe estar ligada a los altos directivos o 

gerentes de alto nivel, si nos también se debe considerar a los 

empleados de los niveles más bajos de la organización. 

Para Candia & Huaytalla, (2017) citados por Bances Vidaurre & Núñez 

Montalvo, (2021) en su tesis “Estrategias de información y organización para 

mejorar la gestión contable de los clientes del estudio Serna, Chiclayo” realiza 

un estudio que tiene por título “Sistemas de información contable y su 

contribución en la eficiente toma de decisiones de la empresa Palma Real 

S.A.C.” Madre de Dios – Perú. En dicho estudio se traza como finalidad 

determinar el nivel de influencia que tiene el proceso contable de proporcionar 

información para la toma de decisiones. Candia & Huaytalla llegan a la 

siguiente conclusión “maniobra una sistemática de información contable 

eficiente, pertinente y de confianza, que ayuda en el proceso de tomar 
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decisiones, que permite tener una adecuada planeación, organización, 

dirección y control” agregan que además dichas decisiones tienen 

significancia en los objetivos organizacionales. Bances Vidaurre & Núñez 

Montalvo (2021), agregan porque es importante contar con un sistema de 

información contable “es que permite que la gerencia tome las mejores 

decisiones de gestión o administración en base a la planificación, 

organización, control y dirección, además que permite el cumplimiento de las 

metas empresariales” (p.21). 

En un estudio realizado por Miranda (2016) citado por Bances Vidaurre 

& Núñez Montalvo (2021), realiza un análisis de brindar una información 

contable oportuna para la toma de decisiones y como este se relaciona con 

las funciones de planeación y organización de la organización. En dicho 

estudio el autor llega a la conclusión de que la empresa en la cual se realizó 

dicho análisis no contaba con la información contable de manera oportuna por 

lo que no puede realizar una planeación y organización empresarial eficiente 

de todos los procesos que se desarrollan de manera interna en la empresa. 

Al respecto Bances Vidaurre & Núñez Montalvo agregan que la información 

que proporcionen las áreas contables de las empresas les “dan la capacidad 

a las compañías de planificar y organizar sus actividades, así como la 

realización eficiente de los procedimientos de contabilidad que realizan y el 

cumplimiento de los objetivos gracias a que cuentan con los datos e 

información para la generación y toma de decisiones” (p.23). 

Las finanzas “aluden al estudio del dinero que circula entre personas o 

empresas, son una parte de la economía que analiza la manera en que se 

obtienen y gestionan los fondos” (Barrios Apaza, 2019, p. 6). Por lo tanto, la 
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gestión financiera está muy ligada a las actividades en como realizamos la 

administración y el uso de los recursos empresariales de la manera más 

eficiente.  

Toda la información que el área contable debe presentar a la alta 

gerencia debe tener como fin la presentación de los estados financieros de la 

empresa que no son más que los informes que se presentan de “forma 

razonable los cambios financieros que ocurren en las empresas a una 

determinada fecha o periodo de un ejercicio” (Effio como se cita en Barrios 

Apaza, 2019, p. 9). 

Los componentes de los estados financieros fueron desarrollados por 

los autores antes mencionados y básicamente comprenden los siguientes 

estados financieros: 

• Estado de Situación Financiera (antes balance general); 

• Estado de Resultados; 

• Estado de Cambios en el Patrimonio Neto; 

• Estado de Flujos de Efectivo; 

• Notas, resumen explicativo y detallado de aspectos relevantes. 

 

Así mismo según Apaza citado por Barrios Apaza (2019) se define las 

4 características primordiales de los estados financieros: 

• Comprensibilidad: La información financiera a ser presentada por la 

empresa debe ser entendido y comprensible para todos los usuarios de 

información de la empresa. 



36 
 

• Relevancia: La información presentada debe permitir tomar 

decisiones, por lo que también debe permitir realizar una evaluación de 

hechos pasados y sucesos futuros que se vayan a presentar. 

• Confiabilidad: La información presentada debe estar libre de errores 

o sesgo de información a fin de que garantice la confianza en quien 

posee la información. 

• Comparabilidad: Esta característica está relacionada a que los 

estados financieros deben presentar información de maneara 

comparativa entre periodos y/o con otras empresas en series de tiempo 

y periodos. 

 

Según Barrios Apaza (2019) en su trabajo de tesis titulado “Gestión 

financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Aquario’s SAC, Chiclayo – 2018”; cuyo objetivo principal fue determinar en 

como la gestión financiera de una empresa tenía incidencia en la rentabilidad 

de la empresa Inversiones Aquario´s SAC., el autor llegó a la conclusión de 

que el “manejo Eficiente de la Gestión Financiera incide de manera 

satisfactoria sobre la rentabilidad y los resultados logrados por la empresa 

Inversiones Aquario’s SAC” (p.71). 

Finalmente Cerna Machuca & Carlos Povis (2018, p. 13) desarrollan 

tres pasos que se debe seguir para una correcta toma de decisiones 

financieras y que las mismas las desarrollan de la siguiente manera: 
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• Primero, debemos preguntar que queremos conseguir, no tenemos 

que apresurarnos a tomar decisiones y tampoco debemos ser 

impulsivos. 

• Segundo, debemos contar con variada información y alternativas para 

de entre todas ellas elegir la mejor y posterior a ello comunicar las 

demás personas que tengan interés. 

• Tercero, Uno debe defender su punto de vista. Y si nos toca ejecutar 

u otra decisión debemos realizarla con mucha firmeza. 

Los mismos autores en su investigación titulada “Los estados 

financieros y su impacto en la toma de decisiones financieras de las pequeñas 

empresas rurales de la región Cajamarca” nos explican sobre la existencia de 

dos tipo de decisiones que se pueden tomar. Las decisiones de corto plazo 

que normalmente son de operaciones comerciales menores a un año y las 

decisiones de largo plazo que son las que implican recursos operacionales o 

de inversión de la empresa que va involucrar un tiempo mayor a un año. Por 

lo que las principales decisiones de largo plazo que se tomarán serán las 

decisiones de inversión, que estarán orientadas a la adquisición de los activos 

fijos que necesita la empresa. Las decisiones de financiamiento, si el 

financiamiento de la empresa es generado con los propios socios o es que se 

ha tenido que recurrir a terceros y habría que evaluar también el tiempo del 

financiamiento si es a corto o a largo plazo. Las decisiones de operación, son 

las decisiones que están orientadas a las actividades rutinarias de la empresa 

sobre la misma operatividad del negocio (Cerna Machuca & Carlos Povis, 

2018, p. 17).  
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2.1.3. Sistema contable Concar CB 

En la actualidad se puede encontrar un sin número de opciones en el mercado 

al momento de elegir un software contable que permita a las empresas 

procesar toda su información contable. 

Bances Vidaurre & Núñez Montalvo (2021) en sus tesis titulada 

“Estrategias de información para mejorar la gestión contable de los clientes 

del estudio Serna, Chiclayo” nos menciona los beneficios que se obtendrían 

luego de la implementación del sistema contable Concar “evitar los errores de 

información contable, realización de las actividades con eficiencia, además de 

que rápido acceso a los detalles y datos” (p.26). 

Según Requena Pinto & Aguirre Romero (2019) en el sistema contable 

Concar se pueden encontrar reportes adaptados a la normatividad de la 

SUNAT además de que es un sistema flexible ya que los reportes que se 

pueden obtener son varias e incluso reportes en bimoneda, soles y dólares. 

Así mismo aterriza su conclusión en que al “poner en marcha un software 

permitirá mejorar las tomas de decisiones en la empresa” (Requena Pinto & 

Aguirre Romero, 2019, p. 31). 

Del mismo modo Tarrillo Meliza (2020) en su trabajo de investigación 

que efectuó en el estudio contable CHUQUICUSMA EIRL, de la ciudad de 

Chiclayo llegó a la conclusión de que el sistema CONCAR “ayudó de manera 

eficiente a mejorar los procesos contables en el estudio CHUQUICUSMA 

E.I.R.L, puesto que, la información contable se generó de manera ágil y dando 

resultados precisos para la adecuada toma de decisiones de sus clientes”. 
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Por lo tanto, de ahí la importancia de la propuesta de este trabajo de 

investigación de proponer la implementación del sistema contable Concar con 

la finalidad de mejorar los procesos contables de las empresa, así como el 

manejo de información financiera para la toma de decisiones en la empresa 

Joyería Lluvia de Plata SAC. 

Entonces podríamos decir que en la actualidad el Sistema Contable 

CONCAR CB v.2022.02 “es una de las mejores alternativas que tiene ahora 

mismo el mercado. Ya que la empresa que lo produce tiene una experiencia 

acumulada de más de 28 años y poseen certificados de calidad y seguridad 

de información que la respaldan”  

Así mismo es menester destacar que de acuerdo a la (Ley N° 30056 

Ley Que Modifica Diversas Leyes Para Facilitar La Inversión, Impulsar El 

Desarrollo Productivo y El Crecimiento Empresarial, 2013) dada por el 

congreso de la república del Perú. Las empresas peruanas se clasifican de la 

siguiente manera: 

• Microempresa  : De 0 hasta 150 UIT 

• Pequeña empresa : De 150 UIT hasta 1,700 UIT 

• Mediana empresa : De 1,700 UIT hasta 2,300 UIT 

• Gran empresa   :  Más de 2,300 UIT. 

 

Por lo que según el portal “Emprender” de la SUNAT las empresas que 

cuentan con menos de 300 UIT de ingresos anuales está en la obligación de 

llevar una contabilidad simplificada, siendo los libros de asuntos tributarios 

obligatorios, el registro de compras, el registro de ventas y en libro diario en 

formato simplificado (Emprender, 2022).  
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Entonces a la empresa Joyería Lluvia de Plata si le haría bien el uso de 

un sistema contable para mejorar sus procesos contables y por ende la mejor 

toma de decisiones financieras. Actualmente la empresa está catalogada 

como pequeña empresa, con ingresos mayores a los 150 UIT, pero menores 

a las 1700 UIT. 

 

2.2. Análisis comparativo de las bases teóricas 

A continuación, se realiza las tablas comparativas respecto a las definiciones 

de proceso contable, información financiera y sistema contable. 

Tabla 1 

El proceso contable como una serie de pasos 

Tutasig Guanoluisa 
(2017) 

Rubio Aravena (2013) Tutasig Guanoluisa 
(2017) 

Es la evolución del ciclo de 
vida de la información y 
son procesos donde las 
entradas y salidas de 
información constituyen la 
generación de información. 

El recorrido de una serie de 
pasos o etapas, desde la 
detección de un problema 
o de una posibilidad de 
mejora. 

Constituye la serie de 
pasos o la secuencia que 
sigue la información 
contable desde el origen de 
la transacción 
(comprobantes o 
documentos fuente) hasta 
la presentación de Estados 
Financieros. 

Nota. Según los autores el proceso contable es un ciclo que conlleva una serie de 

pasos que van a finalizar con la presentación de los estados financieros. 
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Tabla 2 

El proceso contable como organización de operaciones 

Tito Leiva (2018) Bances Vidaurre & Núñez 
Montalvo (2021) 

Conjunto de actividades 
interrelacionadas con el fin de registrar 
en forma apropiada y metodológica los 
hechos económicos o sucesos que 
ocurren en una entidad durante un 
periodo en el cual se registra el flujo de 
operaciones. 

Realizar los adecuados 
procedimientos de verificación de 
análisis de las cuentas. Mejorar el 
proceso de información y la 
organización de datos contables con 
la finalidad de que sean más eficientes 
al momento de procesar información. 

Nota. Según Leiva (2018), Bances Vidaurre & Nuñez Montalvo (2021), el proceso 

contable es una etapa donde se van a registrar operaciones de la empresa en forma 

apropiada analizando y verificando todas la cuentas, con la finalidad de sean mucho 

más eficientes al momento de procesar toda la información. 

 

Tabla 3 

El proceso contable y la toma de decisiones 

Bances Vidaurre & Núñez Montalvo 
(2021) 

Alvarado Araujo & Ledesma 
Huapaya (2019) 

De los procesos contables se podrá 
obtener información real y clara que 
sirva para la elaboración de los estados 
financieros, cuya finalidad principal es 
conocer la situación económica en la 
que se encuentra la entidad y servir 
como sustento para la toma de 
decisiones. 

Existe relación entre el registro de las 
operaciones que se realizan en el 
área contable de una empresa con la 
información económica que se 
presentará luego del proceso contable 
al cual son sometidos todas las 
operaciones del negocio para su 
posterior toma de decisiones. 

Nota. La información que se presenta luego de haber realizado el procesamiento de 

información, esta debe servir para la toma de decisiones eficientes, por parte de la 

gerencia general o por parte de los altos directivos de la empresa. 
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Tabla 4 

Información financiera para la toma de decisiones 

Barrios Apaza (2019) Ortiz Ferral (2009) 

Muchos de los gerentes al momento de 
tomar decisiones a nivel financiero no 
cuentan con la información financiera 
debida que les permita saber y evaluar 
la situación financiera de sus empresas  

señala que una de las funciones de un 
director de empresa es procesar 
información y tomar decisiones. Pero 
que muchas veces no cuentan con 
información fiable. 

Nota. Los autores coinciden en que al momento de tomar decisiones en muchas 

empresas los dueños de negocios o los ejecutivos de alto nivel no suelen contar con 

información ya sea actualizada o simplemente no cuentan con información financiera 

que les permita tomar decisiones. 

 

Tabla 5 

Información financiera para diferentes usuarios 

Bances Vidaurre & 
Núñez Montalvo (2021)  

Cotera Cirineo (2017) Cerna Machuca & Carlos 
Povis (2018) 

Si no que la información 
contable tiene sus 
diferentes usuarios. Es por 
ello que desarrollan en su 
trabajo los diferentes 
usuarios internos y 
externos que existen al 
momento de hablar sobre 
información financiera. 

Desde esta teoría se 
entiende la información 
como una cualidad 
secundaria de los objetos, 
es decir que la información 
no es algo que exista ya 
hecho. Por lo que debe 
realizarse teniendo en 
cuenta los usuarios de 
información. 

Explican sobre la 
existencia de dos tipos de 
decisiones que se pueden 
tomar. Pero, el mismo 
dependerá del tipo de 
usuario que va a tomar la 
decisión.  

Nota. Bances Vidaurre & Nuñez Montalvo (2021), Cotera Cirineo (2017) y Cerna 

Machuca & Carlos Povis (2018). Los tres autores mencionan que en una organización 

se pueden tomar diferentes tipos de decisiones, pero, el grado de impacto que tendrá 

esas decisiones en las operaciones o resultados del negocio dependerá del tipo de 

usuario que está tomando las decisiones. 
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Tabla 6 

La información financiera según el tipo de usuario 

Bances Vidaurre & Núñez Montalvo 
(2021)  

Cotera Cirineo, (2017) 

Es importante que el manejo de 
información y la información que 
proporcione el área contable vaya de la 
mano con la necesidad del tipo de 
información que requieren los 
diferentes usuarios de la información 
financiera. 

La ciencia contable nos da una 
explicación acerca de la naturaleza de 
la información contable, debido a que el 
hombre en su vida cotidiana se pone en 
contacto con el mundo de la 
información. 

Nota. Los autores indican que los reportes contables o información financiera que se 

vaya a entregar para la posterior toma de decisiones deben ser según el tipo de 

usuario, al igual que en la tabla 5. 

 

Tabla 7 

La información financiera en los estados financieros. 

Effio como se cita en Barrios Apaza 
(2019) 

Barrios Apaza (2019) 

Toda la información que el área 
contable debe presentar a la alta 
gerencia debe tener como finalidad 
entregar información de calidad 
traducidos en los estados financieros 
que no son más que los informes que 
se presentan de los cambios que han 
sufrido los saldos a una fecha de corte. 

El manejo Eficiente de la Gestión 
Financiera incide de manera 
satisfactoria sobre la rentabilidad y los 
resultados logrados por la empresa. 

Nota. El manejo eficiente de las operaciones contables debe traducirse al final en la 

oportuna presentación de los estados financieros, entre periodos similares que 

permita su comparabilidad para posterior toma de decisiones. 
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Tabla 8 

El Concar como sistema contable fiable 

Bances Vidaurre & 
Núñez Montalvo (2021)  

Requena Pinto & Aguirre 
Romero (2019)  

Cerna Machuca & Carlos 
Povis (2018) 

La implementación del 
Concar evita los errores de 
información contable, 
realización de las 
actividades con eficiencia, 
además de que rápido 
acceso a los detalles y 
datos. 

El Concar es un sistema 
flexible ya que los reportes 
que se pueden obtener son 
varias e incluso reportes en 
bimoneda, soles y dólares. 
Así mismo aterriza su 
conclusión en que al “poner 
en marcha un software 
permitirá mejorar las tomas 
de decisiones en la 
empresa. 

El Concar ayudó de 
manera eficiente a mejorar 
los procesos contables en 
un estudio, puesto que, la 
información contable se 
generó de manera ágil y 
dando resultados precisos 
para la adecuada toma de 
decisiones de sus clientes. 

Nota. Los tres autores mencionados coinciden y apoyan la idea de implementar el 

sistema contable Concar en las empresas a fin de obtener información contable y 

financiera de manera eficiente. El mismo que permitirá tomar mejores decisiones en 

la empresa. 

 

2.3. Análisis crítico de las bases teóricas 

En el mismo sentido de lo mencionan Tutasig Guanoluisa (2017), Rubio 

Aravena (2013) y Tutasig Guanoluisa (2017), el ciclo contable es conlleva una 

serie de pasos que va a finalizar con la presentación de los estados financieros 

con sus notas respectivas, al respecto también hay que señalar que en la vida 

cotidiana de una empresa, muchas de las operaciones contables se cree que 

son rutinarias por lo que según Tito Leiva (2018) y Bances Vidaurre & Núñez 

Montalvo (2021) hay que tomar en cuenta que hoy en día estas operaciones 

deben de registrarse realizando un análisis de previo de cada operación, el 

registro de las operaciones se deben de realizar de manera apropiada a fin de 
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que los resultados finales sean confiables y que la toma de decisiones de los 

directivos de la empresa no van a afectar a los resultados de la empresa como 

ya varios autores mencionados en las bases teóricas han coincidido de que 

las decisiones tiene impacto en la rentabilidad de la organización. 

Cuando Bances Vidaurre & Nuñez Montalvo (2021), Cotera Cirineo 

(2017) y Cerna Machuca & Carlos Povis (2018). Mencionan en sus estudios 

de que en una organización se pueden tomar diferentes tipos de decisiones, 

es cierto, pero habría que hacer énfasis que estas decisiones de alguna u otra 

manera van a estar relacionados con la información contable o en su defecto 

las decisiones serán de tipo contable financiero. También hay que tomar en 

cuenta que cada usuario de información toma decisiones con diferente grado 

de responsabilidad, por lo que las decisiones que toman los ejecutivos de alto 

nivel tendrán mayor impacto en los resultados de la empresa. Es por ello que 

la información a ser entregada por el área contable debe ser fiable y sobre 

todo tener datos actualizados. 

Si bien es cierto la información que se ha presentado sobre los estudios 

realizados por Bances Vidaurre & Núñez Montalvo (2021), Requena Pinto & 

Aguirre Romero (2019) y Cerna Machuca & Carlos Povis (2018), dan cuenta 

de que la implementación del sistema contable Concar en las empresas es 

fiable y otorga muchos beneficios. Y que la información de tipo contable y 

financiero que se obtiene de dicho sistema es confiable para la toma de 

mejores decisiones. Al respecto hay que agregar que la elección del tipo de 

sistema depende mucho del tipo de necesidad que tenga la empresa, en el 

mercado se pueden encontrar otros sistema contables para ellos los 

encargados del área contable, del área de finanzas, tesorería y otras áreas 
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involucradas deben de realizar un mejor análisis a fin de adquirir un sistema 

contable que se adecue a las necesidades y requerimientos de la empresa. 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO REFERENCIAL 

3.1. Reseña histórica  

Ubicación geográfica de la empresa según datos del Registro Único de 

Contribuyentes – SUNAT 

• Razón Social: Lluvia de Plata Sociedad Anónima Cerrada 

• RUC: 20600832809 

• Dirección 1: Av. Bolognesi N.º 677 Interior 1067 

• Dirección 2: Av. Coronel Bustios N.º 499 

• Distrito: Tacna 

• Provincia: Tacna 

• Departamento: Tacna  

• Región: Tacna 

• País: Perú 

 

3.1.1. Historia de la empresa 

Joyería Lluvia de Plata Sociedad Anónima Cerrada – Lluvia de Plata SAC, es 

una empresa tacneña líder del sector orfebre, inició sus operaciones en el año 

2015. Es una empresa dedicada a la producción y comercialización al por 

mayor y menor de joyas de plata en diferentes presentaciones. Así mismo 

Lluvia de Plata es una empresa muy comprometida con la satisfacción de sus 

clientes nacionales e internacionales, cuyo personal brinda una asesoría 

especializada a cada uno de sus clientes. 
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La trayectoria de la empresa comenzó en el año de 1994, la misma que 

fue iniciada por su hoy Gerente General Doña Rosario Coello Palomino, quien 

inició operaciones en el rubro de las joyas como personal natural desde muy 

joven en la ciudad de Lima, años más tarde se estableció en la ciudad de 

Tacna. Por lo que al año 2021 la empresa cuenta con vasta experiencia en el 

sector de orfebrería. 

 

a) Tipo de negocio: 

• El tipo del negocio es de una Sociedad Anónima Cerrada 

conformado por accionistas y sin directorio. 

• Actualmente las relaciones comerciales de la empresa y las 

transacciones se realizan bajo el B2C y el B2B. 

• Las ventas en la empresa Lluvia de Plata SAC se realizan al por 

mayor y menor. 

 

3.1.2. Actividad económica 

La empresa Joyería Lluvia de Plata SAC, tiene por actividad económica 

dedicarse a la producción y fabricación de joyas de plata de las más alta 

calidad en calidad 925 y 950. 
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3.1.3. Número de trabajadores 

Actualmente el número total de empleados que trabajan en la empresa es de 

15 empleados entre personal administrativo y personal de ventas. 

 

3.2. Filosofía organizacional 

3.2.1. Misión 

“Entregar a nuestros clientes joyas de las más alta calidad y exclusividad en 

modelos. Trabajando en equipo y en constante innovación de nuestros 

procesos, generando valor para nuestros clientes, equipo de trabajo y 

accionistas”. 

 

3.2.2. Visión 

Para el año 2025; 

“Ser reconocida como una de las principales empresas en el sur del país, con 

posicionamiento internacional y participando en ferias nacionales e 

internacionales”. 

 

3.2.3. Objetivos 

De los objetivos que se tiene planteados en la empresa hay tres objetivos 

estratégicos en las cuales viene trabajando la empresa. 

• Implementar un sistema de control adecuado de inventarios en la 

empresa que permita tomar decisiones más eficientes a la alta 

dirección. 
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• En el corto plazo potenciar el marketing digital mediante la 

implementación de una plataforma tecnológica basada en TIC´s, con 

opción para nuestros clientes de realizar pedidos y compras por 

internet. 

• Realizar la distribución de nuestros productos a nivel internacional a 

través de un procedimiento correcto para su exportación. 

 

3.2.4. Valores 

En la empresa Lluvia de Plata SAC, se practican los siguientes valores. 

• Calidad 

• Respeto 

• Trabajo en equipo 

• Honestidad 

• Responsabilidad 

• Identidad 
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3.2.5. Política de calidad 

La política de calidad de la empresa es la siguiente: 

 

Lluvia de Plata 

Somos una empresa comprometida con nuestros clientes y todo nuestro 

trabajo está orientada a la satisfacción de todos nuestros clientes 

nacionales e internacionales. 

 

Por lo que estamos comprometidos con los siguientes principios: 

 

• Integridad y vocación de servicio. 

• Compromiso con la calidad basado en 5S. 

• Innovación. 

• Buen trato a clientes. 

• Creatividad en diseños. 
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3.3. Diseño organizacional 

3.3.1. Organigrama 

La empresa actualmente posee una estructura orgánica que no está 

actualizada, por lo que en la Figura 2 se ha planteado una estructura orgánica 

que posee diferentes niveles jerárquicos entre los distintos cargos 

establecidos y que se realiza una breve descripción de cada una de ellas. 

• Junta general de accionistas: La junta general de accionistas es el 

órgano máximo de la empresa, la misma se reúne más de una vez al 

año y situaciones de especial atención. 

• Gerencia General: La gerencia general es la responsable de la 

planificación, organización y dirección de la empresa, convoca a 

reuniones y preside las mismas. Además, tiene la representación legal 

de la empresa, sus funciones están enmarcadas en le Ley General de 

Sociedades 26887. 

• Administrador: Es el órgano de apoyo a la gerencia general, sus 

funciones están más ligadas a la ejecución de planes y cumplimiento 

de objetivos propuestos por la empresa. 

• Producción: Es el órgano de línea de la empresa y su función principal 

está ligada a la producción de joyas para la venta. 

• Asistente de gerencia, administración y contabilidad: Es un órgano 

de cuarto nivel en la empresa y tienen funciones asignadas de apoyo a 

la gerencia general y administración. 

• Marketing digital y ventas: Estas son áreas operativas y sus 

funciones están ligas a la generación de cliente y venta de mercadería. 
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• Asesoría externa: La empresa cuenta también con un órgano 

consultivo que apoya a los directivos de la empresa de manera externa. 

 

Figura 2 

Estructura orgánica de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC 

 

Nota. Propuesta de estructura orgánica para la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. 

LOCAL 01

LOCAL 02
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ADMINISTRACIÓN
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PRODUCCIÓN VENTAS
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EXTERNA
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3.4. Productos ofrecidos 

La empresa ofrece a su clientela joyas exclusivas de plata en variedad de 

modelos y diseños. Entre las que destacan están los siguientes: 

• Anillos 

• Aretes 

• Cadenas 

• Dijes 

• Pulseras 

• Otros. 

 

3.5. Diagnóstico organizacional 

Para conocer la situación de la empresa al momento de realizar el trabajo de 

la propuesta de mejora se ha realizado tres diagnósticos empresariales que 

nos permitirá conocer el estado de la empresa en diferentes aspectos de la 

gestión. 

• Análisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas 

• El diamante de Porter 

• El Mapa estratégico  

 

3.5.1. FODA 

A continuación, se presenta un análisis interno de fortalezas y debilidades de 

a empresa Joyería Lluvia de Plata SAC, así como el análisis externo de 

oportunidades y amenazas. 
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Tabla 9 

Análisis interno y externo a través del FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Experiencia y Know How en el rubro. 

• Variedad de productos en stock de 

calidad según la ley establecida 

internacionalmente. 

• Cuenta con adecuación a sistemas 

informáticos. 

• Fabricación de productos con las 

especificaciones requeridas según el 

cliente (diseño, gramos, medida, 

cantidad, etc.) 

• Se cuenta con capital de trabajo. 

• Una gama amplia de cartera de clientes. 

• No se cuenta con un sistema 

contable eficaz. 

• Falta potenciar los procesos 

internos de contabilidad. 

• Falta establecer un procedimiento 

de trámites para la exportación. 

• Falta de un adecuado 

procedimiento de manejo de 

información financiera 

• Falta de un catálogo (físico/digital) 

de productos con fotografías 

profesionales. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Programas de financiamiento post 

pandemia. 

• Alta demanda a nivel internacional de 

joyas de plata. Especialmente en el 

vecino país de Chile. 

• Incremento de ventas nacionales y 

crecimiento de las vía on-line. 

• Auge de las redes sociales que 

permiten llegar un público segmentado. 

• Incremento demanda de recursos 

metalúrgicos como la plata para 

exportación. 

• Ingreso de nuevos competidores 

en la industria principalmente en el 

sur del país. 

• Inestabilidad del precio de los 

metales a nivel internacional. 

• Inestabilidad del dólar debido a 

factores políticos. 

• Escasez en el largo plazo de los 

recursos naturales (materias 

primas como la plata). 

• Competencia desleal en la venta 

de joyas de baja calidad (cobre 

laminado o bañado en plata). 
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3.5.2. Diamante de Porter 

Figura 3 

Cinco fuerzas competitivas de M. Porter - Lluvia de Plata SAC 

 

COMPETIDORES POTENCIALES

PROVEEDORES CLIENTES

COMPETIDORES DEL MERCADO

COMPETIDORES SUSTITUTOS

Nuestros principales

clientes son:

1. Microempresas y negocios 

que venden al detalle,

principalmente se

encuentran en las galerías

de la Av. Bolognesi.

2. Empresas que venden al

por mayor y al detalle

quienes se encuentran en el

país de Chile.

Actualmente la empresa en

el mercado local no cuenta

con competidores directos,

pero si cuenta con

competidores de Lima a

quienes suelen acudir los

pequeños compradores de

Tacna que en su mayoría son

negocios que están en el

Régimen Único Simplificado 

Nuestros competidores

potenciales serían las

empresas mayoristas que

están por ingresar al

mercado. Pero, nuestra

empresa aún no ha

identificado a esas

empresas que algún futuro

pueda competir en la venta

de productos al por mayor.

Tenemos identificado dos

tipos de competidores

sustitutos.

1. Vendedores que vienen

eventualmente de Lima a

realizar ventas de manera

informal a los pequeños

negocios de la Ciudad de

Tacna, pero ellos no

entregan ningún tipo de

comprobante de pago.

2. Empresas que proveen

bisutería.

Podríamos decir que nuestra

empresa cuenta con nivel

medio alto de poder

negociación con nuestros

proveedores, debido a que

existen muchos orfebres en

la ciudad de Lima a quienes

les enviamos diseños y ellos

los fabrican. Así mismo la

Empresa New Fashion Perú

es gran empresa que

también nos provee Joyas

de Plata.
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3.5.3. Mapa estratégico 

La empresa cuenta con un mapa estratégico elaborado en el año 2021 en el 

cual se encuentran trazados los objetivos de la organización. Las mismas 

están definidas en 4 perspectivas, tal como se puede observar en la Figura 1. 

Figura 4 

Mapa estratégico de Joyería Lluvia de Plata SAC 

 

Nota. El mapa que se menciona es la actualización y se puede apreciar de manera 

completa la estrategia de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. Adaptado de 

Diagnostico Estratégico, Vargas, M. (2021). 
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3.6. Análisis crítico referencial 

La empresa inicia operaciones en octubre del 2015, según consulta RUC 

realizada en la página web de SUNAT, a la fecha es una empresa que posee 

07 años de vida. La empresa actualmente vende sus productos al por mayor 

y es el principal proveedor de las microempresas tacneñas que venden joyas 

al detalle en la ciudad de Tacna, de la misma manera con las empresas del 

país vecino de Chile. Esto debido a que el principal accionista de la empresa 

posee una experiencia de más de 30 años en el rubro. 

Del análisis se puede desprender que la empresa Joyería Lluvia de 

Plata SAC, ha realizado un buen diagnóstico interno para plantearse tres 

objetivos estratégicos que están muy relacionados a lo que busca la empresa 

en el corto plazo. 

A los objetivos estratégicos que están muy ligadas a la parte del 

marketing o ventas, habría que agregarle un objetivo relacionado a la mejora 

de sus procesos administrativos y contables que también son importantes. 

Pero, la experiencia nos ha enseñado que muchos gerentes orientan su 

decisión, tiempo y presupuesto al área de producción y ventas, haciendo creer 

muchas veces que el área administrativa o contable no son igual de 

importantes. Al respecto hay que ver a una empresa como maquinaria que 

necesita de todos engranajes para trabajar eficientemente. 
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CAPÍTULO IV 

4. DESARROLLO DEL TEMA 

4.1. Propuesta de Mejora 

4.1.1. Identificación del área o variable a mejorar 

Las áreas a mejorar con la presente propuesta de investigación son: 

• Alta dirección – gerencia general. 

• Área contable y tesorería 

• Área administrativa 

• Área de ventas – facturación 

Para la realización de la propuesta de investigación en la empresa Joyería 

Lluvia de Plata SAC, se ha identificado dos variables las mismas que se 

enumeran a continuación: 

• Proceso contable 

• Información financiera 

De tal manera que con la propuesta planteada en el presente trabajo el 

esquema de mejora quedaría de la siguiente manera: 

Tabla 10 

Área de mejora de la variable "Proceso contable" 

Variable a mejorar Áreas involucradas 

Proceso contable 

Área contable 

Área de tesorería 

Área administrativa 

Área de ventas - facturación 
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Tabla 11 

Área de mejora de la variable "Información financiera" 

Variable a mejorar Áreas involucradas 

Información financiera 
Gerencia general 

Área contable 

 

Descripción de la situación vinculada al proceso contable 

Se ha observado que en los últimos años ya es una realidad en casi todas las 

empresas productoras, comerciales y de servicios del sector Micro y Pequeña 

empresa. A pesar de que ya vivimos una era de la digitalización que ha 

avanzado bastante después de la Pandemia por la Covid-19. Muchas 

empresas aun no aplican sistemas contables en sus procesos contables, 

dificultando de esta manera que las empresas obtengan información de 

primera fuente y en tiempo real que les permita tomar decisiones.  

El manejo de sistemas contables dentro del procesos internos de la 

empresa de vital importancia, ya que estos proporcionan bastante información 

que el dueño de negocio podría tener a la mano y tomar mejores decisiones 

y más acertadas en lo que respecta a la administración de proveedores, 

personal, gastos administrativos, etc.  

Actualmente por ejemplo se viene hablando de la emisión de 

Comprobantes de Pago Electrónico (CPE). Esto a partir de la publicación de 

la Resolución de Superintendencia N.º 000128-2021/SUNAT que obliga a 

partir del 01 de junio del 2022 a que absolutamente todas las empresas ya 

sean Micro, Pequeñas, Medianas deben emitir Comprobantes de Pago 

Electrónico (Resolución de Superintendencia N.o 000128-2021/SUNAT 
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Modifican la resolución de superintendencia N.o 279-2019/SUNAT que 

designa emisores electrónicos del sistema de emisión electrónica, 2021). 

Figura 5 

Designación de nuevos emisores electrónicos según ingresos anuales 

 

Nota. Captura recuperada de la Resolución de Superintendencia N.º 000128-

2021/SUNAT 

Como hemos podido observar la SUNAT está digitalizando todos los procesos 

de las empresas con la finalidad de que sean más rápidas sus actuaciones. 

Cárdenas García (2020), mencionaba que la SUNAT trabajaba en propuestas 

de normas que den la posibilidad de contar además con comparecencia de 

manera virtual y que en el año 2020 no la tenían. Se pensaba que para fines 

del 2021 todo el proceso de fiscalización de la SUNAT se realizaría de manera 

virtual.  
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Es latente la problemática de agilizar de mejor manera el proceso 

contable de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC con la finalidad de que 

se pueda responder de mejor manera ante la coyuntura actual. 

 

Descripción de la situación vinculada a la información financiera  

Según el reporte financiero del BCRP a nombre del 2017 decía que las 

empresas peruanas mostraban mejores indicadores financieros en referencia 

a otras empresas latinoamericanas, “las empresas peruanas registran los 

niveles de apalancamiento más bajos, la cobertura de intereses más alta” 

(BCRP, 2017). Por lo que claramente estos datos se obtienen del análisis 

realizado a las empresas que muestran sus estados financieros de manera 

pública.  

Así mismo se puede observar en el portal de la Superintendencia de 

Mercado y Valores – SMV, (2022) solo 270 empresas registradas y que 

muestran sus Estados Financieros de manera pública.  

Otro tema a tener en cuenta es el impacto de la Covid-19 en las 

finanzas de las empresas, en una publicación que lleva como título “Los 

estragos del Covid-19 en los estados financieros del 2020 de las empresas 

peruanas” de la autora Maribel Salinas, comenta que la situación de la Covid-

19 que no estaba contemplada en ninguna de las estimaciones realizadas 

antes del 2019 ha “obligado a las gerencias a evaluar distintos elementos de 

los estados financieros, llevando a replantear criterios, metodologías y 

supuestos” (Salinas, 2021). 
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El BBVA Banco Continental en una de sus últimas publicaciones este 

año indica que “el impacto económico de la pandemia por el corona virus ha 

marcado un nuevo rumbo en las estrategias financieras de las empresas” 

(BBVA, 2022). 

 

4.1.2. Diagnóstico 

Para el desarrollo del diagnóstico se está aplicando el método de investigación 

de la observación que nos va ayudar a describir mejor el diagnóstico de la 

empresa en base a la descripción de las variables en el punto anterior. Para 

Fabbri (s.f.), la observación consiste de un procedimiento que permita 

recopilar información de realidades donde las personas normalmente 

desarrollan sus actividades diarias (p.2). 

 

Análisis del diagnóstico de proceso contable 

La empresa actualmente desarrolla sus actividades de atención a sus clientes 

en el horario de 9:00h hasta las 19:00h con jornadas laborales de lunes a 

sábado. De la misma forma desarrolla las actividades de atención a sus 

proveedores en el mismo horario.  

Las gestiones para la compra de mercadería se hacen por teléfono 

mediante llamadas o por mensajes vía la App “WhatsApp” y las anotaciones 

se realizan en hojas A4 impresos con formatos y archivados, la recepción de 

mercaderías se realizan en guías impresas en pape bond A4, los cálculos de 

sumatorias y restas de lo que se está comprando en mercadería y lo que se 

recibe por parte de los proveedores de manera física se realizan en base a 
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una calculara de mano y el control de los pagos también se realizan mediante 

anotaciones en hojas de papel bond A4 impresos con formatos de control de 

egresos. 

Se ha observado que el proceso contable esta encargada a un asesor 

externo, pero, la producción de la información la realiza el asistente 

administrativo/contable en un archivo de MS Excel. Dificultando su 

procesamiento muchas veces y cayendo en retrasos de declaraciones a la 

SUNAT y por ende las multas sancionadores del ente recaudador hacia el 

contribuyente. 

Lo descrito anteriormente da como resultado de que el personal que 

realiza dicha tarea y otras tareas administrativas, ya que hablamos de 

personal multifuncional se equivoque en las sumatorias, por ende, problemas 

con los proveedores, al momento de la recepción de mercaderías, muchas 

veces a los proveedores se les ha pagado por encima de la factura o los 

saldos en cuenta. Resultando muchas veces compra de productos no 

necesarios por los pagos de más realizados y en otros casos devolución de 

mercaderías.  

Es por ello que parte de la propuesta del presente trabajo es que este 

trabajo mecánico desarrollado por una persona administrativa en la empresa 

ya no lo desarrollen de manera manual y mediante anotaciones en hojas de 

papel bond A4. Si nos la propuesta parte de que la empresa al tener un 

sistema contable integrado al sistema de facturación podría tener mejores 

reportes para la toma de decisiones. A la vez que se facilitaría el trabajo 

manual que actualmente vienen desarrollando en las oficinas administrativas. 
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La empresa actualmente cuenta con un sistema de facturación que se 

ha implementado en la empresa, por lo que la emisión de sus comprobantes 

de pago se realiza mediante este sistema emitiendo comprantes de pago 

como: Boletas de Venta, Facturas, Tickets, Notas de Crédito, Guías de 

Remisión , entre otros comprobantes, por lo que se cuenta con la 

infraestructura de un sistema.  

Por lo que es necesario proponer también muy aparte del sistema 

contable Concar, un sistema de gestión efectiva para el control de los Stocks, 

ya que en la empresa se ha podido identificar que la mayor parte de los 

problemas con los proveedores, quejas y hasta devoluciones se debe a la 

maña gestión de mercaderías en su fase de compras. Normalmente dentro de 

las empresas una de las áreas más ignoradas es la parte del proceso que 

corresponde a compras ya que muchas empresas siempre le dan importancia 

a la logística de salida ya que todos quieren quedar bien con sus clientes, pero 

nadie se preocupa de las logística de entrada tal como lo describe Serenty 

(2019) dentro de las áreas y operaciones de una empresa. Las compras es el 

área más ignorada y menos entendida. Por ese motivo establecer el procesos 

y compras se presenta como un desafío en la gran mayoría de empresas que 

inevitablemente terminan utilizando procesos de compra arbitrarios e 

ineficaces. 

 

Análisis del diagnóstico sobre la información financiera 

Los accionistas de la empresa actualmente encargan el manejo administrativo 

y contable a un profesional, pero los dueños de la empresa no exigen el 
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análisis de los estados financieros con cortes durante el año que podría darse 

en cualquiera de las situaciones que se muestra en la Tabla 1, es decir 

estados financieros con cortes bimestrales, trimestrales, cuatrimestres o 

semestres. Actualmente la única fecha al cual formulan estados financieros 

es al 31 de diciembre de cada año, esta ya es obligatoria para las empresas 

que están en los regímenes tributarios de RMT y Régimen General, así como 

también consta en los estatutos de la empresa. 

 

Tabla 12 

Calendario anual de cortes para presentación de estados financieros 

MESES BIMESTRE TRIMESTRE CUATRIMESTRE SEMESTRE AÑO 

Enero 
1 

1 
1 

1 

1 

Febrero 

Marzo 
2 

Abril 

2 Mayo 
3 

2 
Junio 

Julio 
4 

3 

2 

Agosto 

Setiembre 
5 

3 
Octubre 

4 Noviembre 
6 

Diciembre 

TOTAL 21 10 6 3 1 

 

Debido a que hoy en día las empresas están sufriendo varios cambios 

en el entorno empresarial, es necesario que los gerentes de alto nivel manejen 

información financiera para la toma de decisiones “los gerentes enfrentan la 

necesidad de poseer conocimientos de alto nivel que les permita tomar 

decisiones rápidas y oportunas” (Nava & Marbelis, 2009).  
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Por otro lado Lorenzana (2020), menciona que el análisis financiero 

“busca obtener algunas medidas y relaciones que faciliten la toma de 

decisiones”. Por lo que podemos ver que es muy importante el realizar análisis 

de estados financiero, algo que en la empresa Lluvia de Plata SAC aún no 

han comprendido los gerentes de niveles altos.  

Finalmente, en una publicación realizada por EALDE (2020), nos indica 

que el reporte de análisis financiero es “una herramienta fundamental para la 

administración y dirección de empresas”. 

En el año 2020 la empresa ingresa al sistema de Facturación 

Electrónica, en sus inicios lo hace desde los propios sistemas, por lo que en 

el 2021 realiza mejoras de procesos internos en el sistema de facturación 

electrónica por lo que provisionalmente ingresa al Sistema de Facturación 

Electrónica desde el Portal Web. A la actualidad todo el Sistema de 

Facturación Electrónica se realiza desde los propios sistemas de la empresa.  

Como nos hemos podido dar cuenta, la empresa siempre está a la 

vanguardia de mejorar sus procesos y procedimientos. Esto indica que es 

hora de que la empresa contemple el utilizar un software contable para ya que 

su uso va contribuir con el llevado de manera ordenada todo el proceso 

contable de la empresa y de manera más ordenada.  

En la actualidad se puede encontrar un sin número de opciones en el 

mercado al momento de elegir un software contable que permita a las 

empresas procesar toda su información contable.  

El Sistema Contable CONCAR CB v.2022 es una de las mejores 

alternativas que tiene ahora mismo el mercado. Ya que la empresa que lo 
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produce tiene una experiencia acumulada de más de 28 años y poseen 

certificados de calidad y seguridad de información que la respaldan (CONCAR 

CB v.2022, 2022). 

 

4.1.3. Definición de propuestas y planes de acción 

A continuación, se describe las propuestas de implementación y planes de 

acción para lo siguiente: 

a) Propuesta de implementación del Sistema Contable CONCAR CB 

v.2022.02 

b) Propuesta de análisis financiero en base a información financiera 

 

4.1.3.1. Propuesta de implementación del Sistema Contable CONCAR CB 

v.2022.02 

Lo primero que debemos mencionar es que, la decisión de implementar 

el Sistema Contable corresponde a los directivos de la alta dirección de 

la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC. 

• Gerente general.- El gerente está a cargo de la dirección 

general y es el representante legal de la empresa, toma 

decisiones a nivel del negocio. 

• Administrador.- Se podría decir que es el segundo al mando 

en la dirección de la empresa y toma decisiones en caso lo 

delegue el gerente general. 



69 
 

• Contador.- Es el encargo de proporcionar información contable 

y financiera para la toma de decisiones. 

• Asistentes.- Los encargados de aplicar o ejecutar lo que se 

implementa en la empresa. 

 

Del mismo modo podemos identificar como actores a: 

• El proveedor encargado de proveer el sistema contable a la 

empresa. 

• La SUNAT que es el ente recaudador de los impuestos. 

 

La información que se pudo recabar de acuerdo a información 

proporcionada por la empresa proveedora del sistema contable 

CONCAR CB v.2022 si es posible su implantación en la empresa 

Joyería Lluvia de Plata SAC, cuando se habla del sistema contable 

CONCAR hablamos de un “programa diseñado para la gestión de la 

contabilidad de las pequeñas y medianas empresas de forma fácil e 

intuitiva”(Palacín, 2017). 

Así mismo el software CONCAR® SQL está adaptado a la 

normativa vigente y adicionalmente se adecúa a cualquier 

cambio posterior que se presente incluyendo los formatos de 

libros contables oficiales. Posee una interfaz para generar 

los Libros Electrónicos de Registro de Compras y Registro 

de Ventas para ser cargados en el Programa de Libros 

Electrónicos (PLE) de la SUNAT (CONCAR CB, 2022). 
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Identificación de las ventajas y desventajas 

Algunas de las ventajas más importantes de la implementación del 

sistema contable CONCAR CB v.2022 son las siguientes: 

• Cortos tiempos para el procesamiento de información contable. 

• Proceso contable mucho más ágil. 

• Disposición de reportes en tiempo real 

• Brinda información muy importante a los ejecutivos de alto nivel 

para la toma de decisiones. 

• Flexibilidad del sistema 

• Estados financieros en soles y dólares 

• Reportes por centro de costos 

• Variedad de reportes financieros 

• Registro de comprobantes directamente en el sistema 

• Genera asientos de apertura y cierre. 

• Realiza un conciliación de estados bancarios 

• Saldos de cuentas pendientes de clientes 

• Saldos de cuentas pendientes de proveedores 

• Otros reportes 

 

Algunas de las desventajas analizadas a continuación: 

• Se puede perder gran cantidad de datos e información si no se 

genera backups.  

• Puede que exista algún fraude de conexión clandestina en caso 

nosotros demos accesos a otras personas no confiables. 
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Plan de actividades 

Nuestra propuesta es la de mejorar el proceso contable que actualmente 

lleva la empresa Lluvia de Plata SAC, por lo que se propone una serie 

de actividades y tareas que debe realizar la empresa antes, durante y 

posterior a la implementación del sistema contable CONCAR CB v.2022.  

 

Plan de acción de la implementación de software contable Concar CB 2022.02 

para mejora de proceso contable 

Tabla 13 

Actividad N.º 01 del plan de acción para la propuesta de implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 

Actividad N.º 01 
Identificación y determinación de las deficiencias y riesgos que 
se encuentran en el área contable de la empresa Joyería Lluvia 
de Plata SAC. 

Objetivo a 
conseguir 

Se debe elaborar un informe con la identificación y 
determinación de las deficiencias. 

Descripción de la 
actividad 

Se debe realizar reuniones con el equipo de trabajo, 
principalmente con los involucrados al manejo de información 
contable. 

Para la implementación del sistema contable se requiere si o si 
de la presencia del contador general de la empresa para la 
implemente y un auditor si es necesario para que la supervise. 

El objetivo es que las áreas involucradas con el proceso 
contable se involucren con la implementación del sistema 
contable. 

Cronograma 
Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un tiempo 
estimado de 01 (un) mes aproximadamente. 

Responsables 

La gerencia general. 

El contador general. 

El asistente contable. 

Presupuesto 
Esta actividad involucra un presupuesto de horas hombres S/ 
500.00 

Financiamiento Se financia con recurso propios de la empresa. 
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Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo de 

propuesto por García Karin (2020). 

 

Tabla 14 

Actividad N.º 02 del plan de acción para la propuesta de implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 

Actividad N.º 02 
Se inicia con la implementación del sistema contable Concar 
CB 2022.02 

Objetivo a 
conseguir 

Instalación del sistema contable Concar CB 2022.02 
Monousuario 

Descripción de la 
actividad 

En esta etapa es necesario realizar los preparativos como: 
 
- Redes de conexión 
- Bases de datos 
- Configuraciones 
- Otros 

Cronograma 
Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un tiempo 
estimado de 03 (tres) meses aproximadamente. 

Responsables 
El contador general. 

El asistente contable. 

Presupuesto 
Esta actividad involucra un presupuesto de horas hombres S/ 
800.00 

Financiamiento Se financia con recurso propios de la empresa. 

Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo de 

propuesto por García Karin (2020). 
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Tabla 15 

Actividad N.º 03 del plan de acción para la propuesta de implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 

Actividad N.º 03 
Configuraciones iniciales al sistema contable Concar CB 
2022.02 

Objetivo a 
conseguir 

El proveedor del sistema realiza la parametrización inicial del 
sistema contable Concar CB 2022.02 

Descripción de la 
actividad 

Se tienen las configuraciones iniciales del sistema contable. 
También se pueden generar usuarios secundarios y 
designación de roles. 
 
- Operador 
- Supervisor 
- Administrador 

Cronograma 
Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un tiempo 
estimado de 01 (un) día aproximadamente. 

Responsables 
El contador general. 

El administrador de la empresa 

Presupuesto 
Esta actividad involucra no involucra presupuesto de horas 
hombres. 

Financiamiento Se financia con recurso propios de la empresa. 

Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo de 

propuesto por García Karin (2020). 

 

Tabla 16 

Actividad N.º 04 del plan de acción para la propuesta de implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 

Actividad N.º 04 

Se realiza una capacitación previa a cargo del proveedor del 
sistema sobre el uso y funcionamiento del sistema contable 
Concar CB 2022.02 a fin de entenderlo y aplicarlo a la 
empresa. 

Objetivo a 
conseguir 

El proveedor del sistema realiza la capacitación inicial sobre el 
uso del sistema contable Concar CB 2022.02. 
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Una vez completado la actividad debe empezarse con la 
configuración inicial del plan contable y módulos 
complementarios. 

Descripción de la 
actividad 

Para comenzar con la capacitación es necesarios que las 
demás actividades que anteceden al presente deben haber 
concluido. Así como todas las configuraciones iniciales. 

El proveedor del sistema contable debe entregar lo siguiente: 
 
- Manuales 
- Videos 
- Guías de uso 
- Capacitación por horas 

Adicional a lo anterior la empresa debe comprometerlo con el 
servicio post venta y las actualizaciones al sistema. así como 
el seguimiento en el primer año sobre el uso adecuado del 
sistema contable. 

Cronograma 
Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un tiempo 
estimado de 01 (un) mes aproximadamente. 

Responsables 

El contador general. 

El administrador de la empresa 

Los operadores del sistema contable 

Presupuesto 
Esta actividad involucra un presupuesto de horas hombres S/ 
250.00 

Financiamiento Se financia con recurso propios de la empresa. 

Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo de 

propuesto por García Karin (2020). 

 

Tabla 17 

Actividad N.º 05 del plan de acción para la propuesta de implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 

Actividad N.º 05 
Se deben fijar políticas de trabajo contable con la finalidad de 
llevar un mejor proceso contable 

Objetivo a 
conseguir 

El contador general de la empresa debe entregar políticas de 
trabajo en el área contable de la empresa. 

Las políticas contables deben ser revisadas y aprobadas por la 
gerencia general. 
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La políticas contables debe siempre permitir un manejo 
eficiente de los procesos contable de la empresa. 

Descripción de la 
actividad 

Para la creación de las políticas contables el contador general 
debe observar los siguientes ítems. 
 
- Manejo general de caja chica. 
- Créditos por cobrar y pagar. 
- Control de inventarios mínimos. 
- Modificaciones al plan de cuentas 
- Otros. 

Cronograma 

Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un tiempo 
estimado de 03 (tres) mes aproximadamente. 

El tiempo estimado puede prolongarse hasta que los 
trabajadores se adapten plenamente a las políticas contables 
de la empresa. 

Responsables 

La gerencia general 

El contador general. 

El administrador de la empresa 

Los operadores del sistema contable 

Presupuesto 
Esta actividad involucra un presupuesto de horas hombres S/ 
1,500.00 

Financiamiento Se financia con recurso propios de la empresa. 

Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo de 

propuesto por García Karin (2020). 

 

Tabla 18 

Actividad N.º 06 del plan de acción para la propuesta de implementación del sistema 

contable Concar CB 2022.02 

Actividad N.º 06 
Con el fin de mejorar continuamente se estable un seguimiento 
constante al proceso de implementación. 

Objetivo a 
conseguir 

La mejora continua en el proceso contable. 

Descripción de la 
actividad 

Cualquier implementación ya sea de cambio de proceso o 
implementación de sistemas, requiere del seguimiento para 
que se adopten mejoras al mismo. 
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Para ello se sugiere a la empresa a contratar a un asesor 
externo y/o auditor externo con la finalidad de que realice el 
seguimiento a la implementación del sistema. 

Así mismo, se sugiere que terminado el primer año fiscal se 
realice una auditoría al proceso contable y los resultados 
obtenidos por el sistema contable a fin de evitar errores que 
podría ser del sistema o también humanos. 

Cronograma 

Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un tiempo 
estimado de 12 (doce) meses continuos. 

Luego del primer año, se realizará el seguimiento cuando la 
empresa lo considere necesario. 

Responsables 

La gerencia general 

El contador general. 

El administrador de la empresa 

Los operadores del sistema contable 

Presupuesto 
Esta actividad involucra un presupuesto de horas hombres S/ 
400.00 soles mensuales 

Financiamiento Se financia con recurso propios de la empresa. 

Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo de 

propuesto por García Karin (2020). 

 

 

Ejecución de procedimientos iniciales del plan de acción para la 

propuesta de implementación del software contable Concar CB 

2022.02 

El primer paso para la implementación de un sistema contable es la 

adquisición de la misma por lo que se ha realizado el contacto con la 

empresa y se ha recibido un correo electrónico con la cotización de la 

misma. 
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Figura 6 

¡Promoción CONCAR CB – 01 USUARIO!_ Joyería Lluvia de Plata SAC 

 

Nota. Cotización realizada al E-mail comercial@realsystems.com.pe 

Así mismo se cuenta con modalidad de licencia que la empresa Real Systems 

está otorgando a sus clientes: 
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Figura 7 

Modalidades de licencia 

 

Nota. Información enviada por la empresa Real Systems en cotización 

realizada al E-mail comercial@realsystems.com.pe 

 

Implementación del sistema contable Concar CB 2022.02 por fases 

Se ha elaborado una descripción por fases para la posible 

implementación del sistema contable CONCAR CB v.2022 en la 

empresa Joyería Lluvia de Plata S.A.C., el mismo que se describe a 

continuación: 
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Figura 8 

Fases de implementación del sistema contable CONCAR CB 2022.02 

FASES ACTVIDAD ACCIONES 

Fase "I" Planificación del sistema 
Realizar todo el proceso administrativo 
antes de la implementación 

Fase "II" 
Descripción del sistema 
contable 

Establecer políticas contables 

Formato de registros contables 

Fase "III" 
Organización y ejecución 
del sistema contable 

Identificación de principales cuentas 
contables 

Identificación de cuentas del activo 

Identificación de cuentas del pasivo 

Identificación de cuentas del capital 

Identificación de cuentas de resultados 

Identificación de centros de costos 

Fase "IV" 
Procesamiento de 
información y control del 
sistema contable 

Libros de contabilidad 

Elaboración de procedimiento para el 
registro de operaciones 

Procesamiento de datos a través del 
sistema contable 

Evaluación 

Nota. El modelo del plan de acción propuesto ha sido adaptado del modelo 

de propuesto por García Karin (2020). 

 

Sobre el proveedor del servicio 

Del mismo modo se ha realizado una investigación y se ha elegido a un 

proveedor de servicios para la implementación del sistema de 

contabilidad CONCAR CB v.2022 en la empresa Joyería Lluvia de Plata 

S.A.C. 

Hacemos referencia a la empresa Real Systems, una empresa 

peruana con más de 28 años en el mercado y que actualmente cuentan 

con indicadores de calidad en sus servicios (CONCAR CB v.2022, 2022). 
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Figura 9 

Empresa proveedora del sistema contable CONCAR CB 2022.02 

 

Nota. Imagen recuperada de la página oficial de Real Systems 

 

Requerimientos para su ejecución 

Lo que se requiere para que la empresa pueda implementar en el breve 

plazo este sistema contable que está disponible en el mercado peruano 

y que se adjunta la cotización en anexo al presente es necesario: 

 

• El compromiso de la Gerencia General 

 

Así mismo es necesario atender algunos requisitos de hardware 

y software que pide el proveedor del servicio, los mismos que se 

describen a continuación: 
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Requisitos mínimos de hardware: 

• Intel® CoreTM i3, memoria RAM mínimo 4 GB, disco duro 

mínimo 180 GB.  

• Unidad DVD o CD 

• Conexión a Internet para comunicaciones con Real Systems 

S.A. para activación de su llave virtual.  

 

Requisitos mínimos de hardware: 

• Sistema Operativo: Windows® / VERSION 8 en adelante en 

Edición PROFESSIONAL 

• La instalación no es compatible con Ediciones de Windows: 

Started, Home Basic, Home Premium y Single Language. 

• No compatible con redes Inalámbricas por inestabilidad en la 

conexión. 

• Programas Word y Excel, Antivirus 

 

4.1.3.2. Propuesta de análisis financiero en base a información financiera 

Es muy importante realizar un análisis financiero en la empresa Joyería 

Lluvia de Plata SAC, ya que la información que aportan los estados 

financieros permite conocer de mejor manera las fortalezas internas que 

posee una empresa, así como las oportunidades externas que se le 

podría presentar. 
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Como ya dijimos muchas MIPYMES en el Perú desaprovechan 

muchas oportunidades que se les presentan en el mercado, porque 

simplemente desconocer su situación económica y financiera. Ya que no 

él no realizar análisis de estados financieros les hace tomar decisiones 

a ciegas. 

La propuesta de análisis financiero aplicado a la empresa Lluvia 

de plata SAC tiene el siguiente esquema. 

 

1. Indicadores actuales 

a. Análisis Vertical 

b. Análisis Horizontal 

c. Análisis de ratios de gestión 

i. Índices financieros de liquidez 

ii. Índices financieros de gestión 

iii. Índices financieros de solvencia 

iv. Índices financieros de rentabilidad 

 

 

2. Análisis financiero 

a. Índice de liquidez 

b. Índice de gestión 

c. Índice de solvencia 

d. Índice de rentabilidad 

e. ROE 

3. Plan de operaciones 
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Indicadores actuales 

a) Análisis vertical  

El análisis vertical es un “método para analizar el desempeño 

financiero y la estrategia de una empresa” (Reyes & Vassolo, 2019). 

Un ejemplo del análisis vertical es que en el estado de resultados se 

presentan en manera de porcentajes los distintos saldos de manera 

absoluta y relativa. 

 

b) Análisis horizontal 

Cuando nos referimos a realizar análisis horizontal hacemos referencia 

a la “variación porcentual que ha experimentado en el tiempo una 

partida” (ESAN, 2018). De acuerdo una publicación de Gerencie.Com, 

(2022). El análisis horizontal de los estados financieros nos permite 

medir las variaciones que se presentan de manera absoluta y relativa 

es decir en términos de porcentajes y números sobre los cambios que 

existen entre periodos de tiempo. 

 

 

c) Análisis de ratios financieros 

Según una publicación realizada por Aching Guzmán, (2022) un ratio 

es una razón, dicho de otra manera, la relación existente entre dos 

números. 

 

Para calcular, dichos ratios normalmente se recurre a dos 

estados financieros el “Estado de Situación Financiera” y el “Estado de 
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Resultados”, según el mismo autor “los ratios proveen información que 

permite tomar decisiones acertadas” (Aching Guzmán, 2022). 

 

Normalmente los ratios financieros más conocidos son los que se 

presentan a continuación: 

 

• Índice de liquidez: Estos ratios miden la capacidad que tiene una 

empresa para poder cumplir con sus obligaciones en el corto 

plazo. 

• Índice de gestión: En términos sencillos estos ratios miden como 

fue la gestión de la empresa en términos de eficiencia, eficacia y 

efectividad. Es decir, es el resultado de las decisiones que se han 

tomado en la empresa. 

• Índice de solvencia: Mide la capacidad que tiene una empresa 

para poder atender sus obligaciones haciendo uso de los recursos 

materiales que posee.  

• Índice de rentabilidad: Estos ratios miden el rendimiento que 

tiene la empresa en función del capital, la inversión, el patrimonio 

y las ventas. 

• ROE: Este es muy usado por diferentes analistas ya que permite 

medir la rentabilidad de una empresa en términos activos propios. 

También es utilizado por los inversionistas. 

 

En las siguientes líneas se procede a realizar un análisis de 

estados financieros de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC., como 
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es el caso de los estados de situación financiera y los estados de 

resultados por los años terminados al 31 de diciembre del 2017, 2018, 

2019 y 2020. Así mismo se realiza un análisis vertical a los mismos 

estados financiero por los mismos años terminados. 

 

a) Análisis Horizontal 

Tabla 19 

Lluvia de Plata SAC, Análisis horizontal al estado de situación financiera al 31 de 

diciembre del 2018 al 2021 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA 2018 2019 2020 2021 
Activos         

Activos Corrientes         

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 100.00% 209.05% -6.58% -79.68% 

Cuentas por Cobrar Comerciales 100.00%       

Inventarios 100.00% 16.09% 1.73% -7.76% 

Costos financieros 100.00%   -62.32% -100.00% 

Total Activos Corrientes 100.00% 62.45% -6.74% -33.49% 

Activos No Corrientes         

Propiedades, Planta y Equipo 100.00%       

Total Activos No Corrientes 100.00%       

TOTAL DE ACTIVOS 100.00% 62.45% -6.74% -33.49% 

Pasivos y Patrimonio         

Pasivos Corrientes         

Otras Cuentas por Pagar 100.00% -17.34% 250.22% 37.26% 

Otras Provisiones 100.00%       

Total Pasivos Corrientes 100.00% -17.34% 250.22% 37.26% 

Pasivos No Corrientes         

Otros Pasivos Financieros 100.00% 0.00% -23.88% -100.00% 

Total Pasivos No Corrientes 100.00% 0.00% -23.88% -100.00% 

Total Pasivos 100.00% 22908.60% -22.90% -97.76% 

Patrimonio         

Capital Emitido 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Resultados Acumulados 100.00% 70.77% 4.41% -43.59% 

Total Patrimonio 100.00% 10.18% 0.98% -10.04% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 62.45% -6.74% -33.49% 

 

En la Tabla 19 se puede observar los indicadores del análisis 

horizontal y se puede observar que para el año 2021 la empresa ha visto 
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disminuido en sus efectivos y equivales de efectivo y se puede ver que 

ya venía con esa tendencia a la disminución. Pero principalmente se 

puede observar que sus cuentas por cobrar comerciales en los cuatro 

últimos años no se registra monto alguno, lo cual es bueno para la 

empresa ya que sus política de ventas es del 100% al contado. 

Si bien es cierto que sus ventas son al contado esto podría 

traducirse en mayor disponibilidad de efectivo, hay que tomar en cuenta 

que estos han disminuido, pero revisando las notas nos hemos podido 

dar cuenta que se debe a en el 2021 la empresa Lluvia de Plata SAC, ha 

realizado la distribución de utilidades as sus accionistas. 

Un dato que llama la atención es que sus activos no corrientes en 

el rubro propiedades, planta y equipo no posee monto alguno. Aunque 

este dado no es influyente en el análisis a realizar al tratarse de una 

empresa comercial. 

 

Lo que, si le ha permitido contar con dinero en efectivo en el corto 

plazo, son sus ventas al contado como ya lo hemos mencionado, esto le 

habría permitido tomar decisiones de corto plazo durante los últimos 3 

años anteriores al 2021. Esto le habría permitido a la empresa disminuir 

sus deudas en el corto plazo. En el largo plazo se puede observar un 

endeudamiento por parte de la empresa, prestamos por bancos para 

incrementar sus inventarios, lo cual es saludable ya que es más 

conveniente endeudarse a largo plazo. 
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En los datos analizados de la tabla 4 del estado de resultados de 

la empresa las ventas para el año 2021 se han visto incrementadas en 

un 93.89% respecto del año anterior, donde las ventas en el año 2020 

tuvieron una caída del -46.94% respecto del año 2019 que debió en la 

mayoría de las empresas debido a la Covid-19. 

La empresa ha visto también disminuida sus gastos de 

administración para el año 2021. Probablemente aquí podamos decir 

que, si se tomaron buenas decisiones, ya que la empresa al no tener 

ingresos tenía que disminuir sus gastos para no mermar su utilidad. 

Observando claramente el efecto de la pandemia.  

Finalmente, la empresa Lluvia de Plata SAC., ha visto 

incrementado su utilidad en un 800% para el año 2021, una tendencia 

con un pico muy alto ya que la empresa en el 2020 tuvo una disminución 

en su rentabilidad del -88.18% respecto al año 2019 de la misma forma 

en el año 2019 la empresa tuvo una base de utilidad del 25.36% con 

respecto del año 2018. 
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Tabla 20 

Lluvia de Plata SAC, Análisis horizontal al estado de resultados al 31 de diciembre 

del 2018 al 2021 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA 2018 2019 2020 2021 
         

Ingresos de Actividades Ordinarias 100.00% 18.61% -46.94% 93.89% 

Costo de Ventas 100.00% -7.11% -56.90% 130.22% 

Ganancia (Pérdida) Bruta 100.00% 167.61% -26.89% 50.82% 

Gastos de Ventas y Distribución 100.00%       

Gastos de Administración 100.00% 609.87% 37.98% 4.85% 

Otros Ingresos Operativos 100.00%       

Ganancia (Pérdida) Operativa 100.00% 98.38% -63.23% 147.45% 

Ingresos Financieros 100.00%       

Gastos Financieros 100.00%   -20.40% -41.69% 

Diferencias de Cambio Neto 100.00%       

Otros Ingresos y Gastos         

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 100.00% 25.36% -88.18% 889.31% 

Ingreso (Gasto) por Impuesto 100.00% 25.36% -88.18% 889.31% 

Utilidad Neta del Ejercicio 100.00% 25.36% -88.18% 889.31% 

 

 

b) Análisis vertical 

En la Tabla 21 y Tabla 22 se puede mostrar los datos del análisis vertical 

realizado a los estados financieros de la empresa Lluvia de Plata SAC, 

en los activos de corto plazo de la empresa se puede observar que los 

índices que tienen mayor representatividad para la empresa son sus 

inventarios. Frente a ello es necesario mencionar que la empresa en el 

2021 es donde se ha stockeado al muy por alto en referencia a los años 

anteriores, esto debe ser al prestamos bancario que obtuvo y con ello 

incrementaros sus inventarios, cuando este rubro normalmente de 

acuerdo a los datos representaba en promedio el 60% en los años 2019 

y 2020, mientras que para el año 2020 este dato bajo a 17.9%. 
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Dentro de las decisiones para el año 2022 la empresa debería 

evaluar sus stocks de mercadería. También el efectivo que tiene la 

empresa en caja y bancos representa un 9.48% del total de sus activos 

por lo que la empresa debería pensar seriamente en pagar algunas 

deudas o realizar una inversión de corto plazo ya que no es conveniente 

para una empresa contar con dinero en efectivo. 

De acuerdo al análisis realizado nos parece que sus cuentas en 

carteras están distribuidas equitativamente ya que un índice mayor 

podría significar problemas de liquidez en el corto plazo para la empresa. 

También la empresa cuenta con un buen apalancamiento financiero, 

respaldado en sus activos, siendo estos con una representación del casi 

50% del activo total, lo cual es bueno para la empresa. 

Ya que del análisis se puede desprender que unos de sus pasivos 

en el corto plazo representan un índice mucho menor respecto de sus 

activos en términos de liquidez financiera en el corto plazo, 

principalmente en el rubro de inventarios y efectivos, por lo demás se 

puede observar que los índices no son muy representativos. En el largo 

plazo se puede observar lo mismo, en el rubro pasivos financieros con 

una disminución a 0% para el 2021 en referencia al año 2020. 

En el estado de resultados de la empresa se puede observar que 

en el último año los costos de producto se han visto incrementadas 

ligeramente respecto del año 2020, aunque en el 2019 y 2018 podemos 

observar una tendencia equitativa, considerando los datos históricos los 

costos de venta de la empresa deberían estar por debajo de 65.00% así 
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mismo esto se traduciría en que la empresa podría conseguir un mayor 

margen de rentabilidad por año. Aunque se puede observar que su 

rentabilidad al año 2021 fue de 13.76% muy superior a los conseguido 

por la empresa en el año 2020 y superior al conseguido en los años 2019 

y 2018. 

 

Tabla 21 

Lluvia de Plata SAC, Análisis vertical al estado de situación financiera al 31 de 

diciembre del 2018 al 2021 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA 2018 2019 2020 2021 
Activos         

Activos Corrientes         

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 16.27% 30.96% 31.01% 9.48% 

Cuentas por Cobrar Comerciales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Inventarios 83.73% 59.84% 65.27% 90.52% 

Costos financieros 0.00% 9.21% 3.72% 0.00% 

Total Activos Corrientes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Activos No Corrientes         

Propiedades, Planta y Equipo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Total Activos No Corrientes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

TOTAL DE ACTIVOS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Pasivos y Patrimonio         

Pasivos Corrientes         

Otras Cuentas por Pagar 0.23% 0.12% 0.44% 0.90% 

Otras Provisiones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Total Pasivos Corrientes 0.23% 0.12% 0.44% 0.90% 

Pasivos No Corrientes         

Otros Pasivos Financieros 0.00% 32.22% 26.29% 0.00% 

Total Pasivos No Corrientes 0.00% 32.22% 26.29% 0.00% 

Total Pasivos 0.23% 32.33% 26.73% 0.90% 

Patrimonio         

Capital Emitido 85.43% 52.59% 56.39% 84.78% 

Resultados Acumulados 14.35% 15.08% 16.88% 14.32% 

Total Patrimonio 99.77% 67.67% 73.27% 99.10% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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Tabla 22 

Lluvia de Plata SAC, Análisis vertical al estado de resultados al 31 de diciembre del 

2018 al 2021 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA 2018 2019 2020 2021 
         

Ingresos de Actividades Ordinarias 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Costo de Ventas -85.28% -66.79% -54.25% -64.41% 

Ganancia (Pérdida) Bruta 14.72% 33.21% 45.75% 35.59% 

Gastos de Ventas y Distribución 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Gastos de Administración -1.99% -11.92% -31.00% -16.77% 

Otros Ingresos Operativos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Ganancia (Pérdida) Operativa 12.72% 21.28% 14.75% 18.82% 

Ingresos Financieros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Gastos Financieros 0.00% -7.83% -11.75% -3.53% 

Diferencias de Cambio Neto 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Otros Ingresos y Gastos         

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 12.72% 13.45% 3.00% 15.29% 

Ingreso (Gasto) por Impuesto -1.27% -1.34% -0.30% -1.53% 

Utilidad Neta del Ejercicio 11.45% 12.10% 2.70% 13.76% 

 

 

c) Índices de liquidez 

Figura 10 

Índice de liquidez general 

 

 

Liquidez corriente.- Se puede observar que la empresa tiene un índice 

de liquidez muy aceptable para hacer frente a sus deudas de corto de 

plazo, porque básicamente no tiene pasivos por lo que por cada sol le 

2018 2019 2020 2021

a. Liquidez Corriente 438.06S/   860.91S/   229.25S/   111.08S/   

b. Prueba Ácida o Liquidez Severa 71.28S/      345.77S/   79.62S/      10.53S/      

c. Liquidez absoluta o Defensiva 71.28S/      266.50S/   71.09S/      10.53S/      

d. Capital de Trabajo 594,838S/ 967,394S/ 899,303S/ 595,338S/ 

RESULTADOS
ÍNDICE DE LIQUIDEZ GENERAL MINIGRÁFICO
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quedaría un excedente de más de S/ 100.00 soles, el mismo ratio se 

puede observar para los años anteriores al 2021.  

 

Prueba acida.- Este índice ha bajado considerablemente al realizar la 

disminución de sus inventarios, por lo que se puede deducir que los 

inventarios de la empresa constituyen un activo de mucho valor por si la 

empresa quiere hacer frente a sus deudas, ya que disminuyendo sus 

inventarios la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas 

de corto de plazo es de 10.53 por cada sol de deuda para el año 2021. 

 

Liquidez absoluta.- Se puede observar que la empresa ha visto 

disminuido su liquidez absoluta para hacer frente a sus deudas de corto 

plazo. La tendencia es que desde el año 2020 y 2021 ha venido 

disminuyendo. 

 

Capital de trabajo.- La empresa posee una tendencia a tener que contar 

con un alto capital de trabajo esto en algún momento podría representar 

problemas para la operatividad normal del negocio. 
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d) Índices de gestión 

Figura 11 

Índice de gestión 

 

Promedio de inventarios.- El promedio de inventarios de la empresa se 

ha visto disminuida para el año 2021 en referencia a los dos últimos años 

donde el promedio oscilaba entre 44 mil y 61 mil soles para los años 

2019 y 2020 respectivamente. 

 

Rotación de inventarios.- Se puede ver que los inventarios han rotado 

a un ritmo de 18 veces por año en el 2021 cuando el promedio en los 

años anteriores era de unas 5 veces por año. Por lo que este ratio es 

bueno ya que nos indica que los inventarios de la empresa se han 

convertido en efectivo en 18 veces al año. 

 

Periodo medio de inventario.- Este ratio también se ha visto mejorado 

para la empresa ya que podemos observar en la tabla 8 que los 

inventarios estuvieron inmovilizados en promedio 20 días en el 2021 

2018 2019 2020 2021

a. Promedio de Existencia -                  44,591       61,392       16,802       

b. Rotación de Inventario/Existencia 0 7 2 18

c. Periodo medio de inventario 0 53 171 20

d. Periodo medio de pago 0 0 0 0

e. Rotación de cuentas por Cobrar 0 0 0 0

f. Rotación de cuentas por Pagar 0 0 0 0

g. Periodo de medio cobranza 0 0 0 0

h. Rotación del activo total 0 0 0 0

i. Rotación del activo fijo 0 0 0 0

ÍNDICE DE GESTIÓN
RESULTADOS

MINIGRÁFICO
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mientras que este ratio para los demás años era mucho mayor incluso 

en el 2020 las mercadería estaba inmovilizada por más de 150 días. 

 

Periodo medio de pago.- Este ratio no se analizó porque la empresa no 

cuenta con cuentas por pagar comerciales. 

 

Rotación de cuentas por cobrar.- Este ratio no se analizó porque la 

empresa no cuenta con cuentas por cobrar comerciales. 

 

Rotación de cuentas por pagar.- Este ratio no se analizó porque la 

empresa no cuenta con cuentas por pagar comerciales. 

 

Periodo medio de cobranza.- Este ratio no se analizó porque la 

empresa no cuenta con cuentas por cobrar comerciales. 

 

Rotación del activo total.- Este ratio no se analizó porque la empresa 

no cuenta con cuentas por pagar comerciales. 

 

Rotación del activo fijo.- Este ratio no se analizó porque la empresa no 

cuenta con activos fijos inmovilizados. 

 

Ciclo de conversión de efectivo (CCE).- Este ratio no se analizó 

porque la empresa no cuenta con cuentas por cobrar/pagar comerciales. 
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e) Índices de solvencia 

Figura 12 

Índice de solvencia 

 

 

Razón de endeudamiento.- La empresa para el año 2021 ha bajado su 

nivel de endeudamiento en relación a los años 2020 y 2019 donde 

dependía más de sus acreedores. Se podría indicar que tiene una 

tendencia a depender más de sí misma. 

 

Endeudamiento patrimonial.- El 1% del patrimonio de la empresa se 

encuentra comprometido con sus acreedores, este ratio se ha visto 

disminuido para el año 2021, cuando en el año 2019 y 2020 era del 32% 

y 27%. Pero este dato no es relevante ya que la empresa no ha visto 

incrementado mediante inversiones sus activos fijos, muy al contrario, la 

empresa para el año 2021 no posee ningún tipo de endeudamiento, este 

dato hace que su endeudamiento patrimonial tenga un índice muy bajo. 

 

Endeudamiento a largo plazo.- El nivel de endeudamiento de la 

empresa a largo plazo representa un 0% para el año 2021, un índice muy 

bajo respecto de los últimos tres años cuando oscilaba entre 36% y 48%, 

2018 2019 2020 2021

a. Razón de Endeudamiento 0% 32% 27% 1%

b. Endeudamiento Patrimonial 100% 68% 73% 99%

c. Endeudamiento a Largo Plazo 0% 48% 36% 0%

d. Endeudamiento a Corto Plazo 0% 0% 1% 1%

e. Endeudamiento Total 0% 48% 36% 1%

ÍNDICE DE SOLVENCIA
RESULTADOS

MINIGRÁFICO
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podemos evidenciar que la empresa para el año 2021 ha disminuido sus 

compromisos a largo plazo a “0” (cero), lo que cual no es bueno para la 

empresa ya que siempre conviene a endeudarse a largo plazo. 

 

Endeudamiento a corto plazo.- También podemos ver que las 

obligaciones de la empresa en el corto plazo se han visto mantenidas 

para el año 2020 y 2021 en un 1% lo cual es insignificante, pero 

podríamos decir que un ratio que la empresa ya manejaba durante el 

periodo de vida que tiene. En el año 2020 y 2021 al contar con 

disponibilidad de efectivo la empresa ha cumplido con pagar sus deudas 

de corto plazo. 

 

Endeudamiento total.- De acuerdo a los ratios mostrados podemos 

concluir que la empresa estaba muy comprometida con sus deudas en 

los años 2019 y 2020, por lo que la empresa hizo bien en el año 2021 

para disminuir este ratio. 

 

f) Índices de rentabilidad 

Figura 13 

Índice de rentabilidad 

 

 

2018 2019 2020 2021

a. Rentabilidad Bruta 15% 33% 46% 36%

b. Rentabilidad Neta 11% 12% 3% 14%

c. Rentabilidad sobre los activos (ROA) 7% 6% 1% 11%

d. Rentabilida Patrimonial (ROE) 7% 8% 1% 11%

ÍNDICE DE RENTABILIDAD
RESULTADOS

MINIGRÁFICO
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Rentabilidad bruta.- La rentabilidad bruta de la empresa es ligeramente 

buena respecto del año 2021, pero igual al año 2019. La rentabilidad 

bruta de la empresa fue mucho mejor en el año 2020 donde los costos 

de los productos eran mucho más bajos que en los años siguientes 

donde los costos se han elevado. 

 

Rentabilidad neta.- Podemos apreciar que en el año 2021 la 

rentabilidad neta de la empresa es de 14% un ratio mucho mejor 

respecto al año 2020 y ligeramente superior a los años 2018 y 2019 

donde el ratio era de 11% y 12% respectivamente. 

 

Rentabilidad sobre los activos (ROA).- Este ratio es mucho mejor para 

el año 2021, ya que los activos totales han generado mayor rentabilidad 

respecto de año 2018 y 2019 que tenían un tendencia a la baja. Este 

dato nos indica una situación prospera para la empresa.  

 

Rentabilidad patrimonial (ROE).- El retorno que los accionistas han 

obtenido respecto de propia inversión ha sido del 11% para el año 2021, 

un ratio superior al que consiguió la empresa en los años 2018 y 2019, 

ya que en el año 2020 por el efecto pandemia este ratio solo fue de 1%. 

 

  

Análisis financiero sobre los estados financieros de la empresa 

Joyería Lluvia de Plata SAC. 
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a) Índice de liquidez 

De los ratios de liquidez analizados en general se puede observar que 

para el año 2021 la empresa tiene capacidad para hacerle frente a sus 

deudas de corto plazo con lo que tiene la empresa ya que al no tener 

pasivos prácticamente la empresa es muy líquida. El índice de prueba 

acida demuestra que la empresa es muy dependiente de sus inventarios, 

y es una tendencia reflejada en todos años analizados. También se 

podido observar que la empresa en el año 2020 contaba con más dinero 

en efectivo producto de la disminución de sus inventarios y de no tener 

cuentas por cobrar comerciales a corto plazo lo cual hizo posible contar 

con más dinero en efectivo para tomar decisiones a corto plazo. del 

mismo modo el capital de trabajo de la empresa ha disminuido para el 

año 2021, esto producto de la reducción de sus activos de corto plazo, 

principalmente en efectivos y equivalentes de efectivo.  

 

b) Índice de gestión 

Los índices de gestión en la empresa Lluvia de Plata SAC, han mejorado 

para el año 2021, por ejemplo, los inventarios han rotado a un ritmo de 

18 veces por año cuando en los años anteriores era de 5 veces por año 

en promedio, esto ha significado para la empresa una mayor conversión 

en efectivo de sus inventarios. Lo que cual quiere decir que la empresa 

tuvo menos tiempo de lo normal inmovilizado de sus inventarios sus 

inventarios, para el 2021 fue de 20 días mientras que para los años 2018, 

2019 y 2020 era de 73 días en promedio. 



99 
 

Los siguientes índices de gestión no se han podido analizar 

financieramente debido a que la empresa en los últimos 4 años no 

cuenta con cuentas por cobrar comerciales, cuentas por pagar 

comerciales y tampoco activos fijos inmovilizados.  

▪ Periodo medio de pago 

▪ Rotación de cuentas por cobrar 

▪ Rotación de cuentas por pagar 

▪ Periodo medio de cobranza 

▪ Rotación del activo total 

▪ Rotación del activo fijo 

▪ Ciclo de conversión de efectivo (CCE) 

 

c) Índice de solvencia 

Para el año 2021 podemos observar que la dependencia financiera ha 

bajado en la empresa ya que según los datos mostrados y analizados de 

la Tabla 9 para los años 2019 y 2020 la dependencia de terceros era 

relativamente alta para la forma de gestión que tiene la empresa, por lo 

que en el año 2021 podemos observar que esa dependencia ha bajado 

y la empresa estaría en el promedio de patrimonial lo cual es de 99/1 y 

la empresa Lluvia de Plata SAC, al término del 2021 tiene un ratio de 

99% de endeudamiento patrimonial. La empresa también ha mejorado 

su manejo en la forma de endeudamiento, ya que podemos apreciar que 

para el año 2020 la empresa se ha endeudado más a largo plazo que a 

corto plazo. estos datos repercuten directamente en la utilidad de la 
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empresa y han hecho de que la empresa ligeramente pueda mejorar sus 

resultados finales para el año 2021 en comparación con los años 

anteriores que posiblemente los gastos financieros a los que estaba 

expuesto la empresa habrían hecho de que la empresa consiga menos 

rentabilidad. 

 

d) Índice de rentabilidad 

Los márgenes de rentabilidad también se han visto mejoradas, 

principalmente en los resultados que tienen que ver después de la 

utilidad operativa, ya que en termino generales la rentabilidad bruta de 

la empresa en los últimos cuatro años se ha mantenido en el promedio 

a excepción del año 2020 que debido a la pandemia de la Covid-19 la 

empresa posee el índice más bajo de rentabilidad. Pero esta rentabilidad 

neta de la empresa si se ha visto mejorada para el año 2021. Pero la 

explicación del cómo se han conseguido estos resultados en la empresa 

se analizan en el punto e) ROE. 

 

e) ROE 

El margen neto de la empresa para el año 2021 es del 14%, mientras 

que el año 2018 y 2019 fue de 11% y 12%, con un nivel de rotación de 

activos que generaron ventas en promedio para los cuatro últimos años 

a 0.55 veces mucho mejor que el año 2020. Este resultado es muy 

satisfactorio para la empresa ya que ha conseguido una buena 

rentabilidad incluso con un nivel de apalancamiento menor, ya que en el 



101 
 

2021 la empresa está menos endeudada mientras que en los años 2019 

y 2020 la empresa estaba más endeudada y tampoco había conseguir 

una rentabilidad satisfactoria en el 2020. 

 En síntesis, la empresa ha mejorado sus márgenes para el 2021, 

pero también ha disminuido su apalancamiento financiero. 

Figura 14 

Análisis DuPont 

 

 

 

Plan de operaciones 

La empresa Lluvia de Plata SAC, siempre está en constante innovación 

sobre la diversificación de toda su cartera de productos. Se busca 

siempre renovar la marca a través de diferentes espacios donde tiene la 

oportunidad de participar la empresa y también relanzar la marca 

constantemente. 

La empresa Lluvia de Plata tiene una amplia línea de productos 

que está dirigida principalmente al segmento de las MYPES, ya que 

cuenta con productos de plata para la venta al por mayor y diferentes 

diseños y modelos que normalmente para vender a este segmente 

deben ser modelos nuevos. 

2018 2019 2020 2021

Rotación de Activo Total 0.6 0.5 0.3 0.8

Margen Neto 11% 12% 3% 14%

Mult. Apalancamiento 1.0 1.5 1.4 1.0

ROE 7% 8% 1% 11%

DUPONT
RESULTADOS

MINIGRÁFICO
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También cuenta con un importante participación en el mercado 

internacional empleado los mismos productos con el relanzamiento de 

nuevos diseños y modelos, principalmente en el país sureño de Chile. 

En el año 2019 la empresa Lluvia de Plata fue unos de los 

auspiciadores oficiales en la feria internacional de Lima Innova, lo cual 

también ha ayudado a un mejor posicionamiento por parte de la 

empresa. 

 

En lo que respecta a inversiones: 

Todas las operaciones que realiza la empresa Lluvia de Plata SAC, 

tienen el respaldo no solo de la inversión de sus inventarios si nos 

también de varios años de experiencia en este rubro de las joyas, ya que 

posee más de 30 años de experiencia en el negocio. 

La empresa a la fecha no realizado inversiones en infraestructura, 

pero si ha realizado inversiones para poder expandirse en varios 

mercados de la capital, sur del Perú y a nivel internacional. 

En 2018 la empresa ha terminado de implementar su nuevo y 

moderno local en la ciudad de Tacna. Lugar donde ahora se ha 

convertido en el principal centro de operaciones para producción y 

comercialización de joyas de plata.  

En medio del estado de emergencia declarada por el estado 

peruano en el año 2020 la empresa ha venido desarrollado sus 

actividades con normalidad, y la pandemia le ha permitido desarrollar a 
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la fecha una plataforma de E-comerce ante la necesidad de realizar 

ventas on-line durante la pandemia de la Covid-19. Esta coyuntura 

también ha ayudado a la empresa a desarrollar otras plataformas 

digitales para poder realizar la venta de sus productos. 

 

Plan de acción para la implementación de manejo de información 

financiera para la toma de decisiones 

Del proyecto de análisis de estados financieros realizado y aplicado a la 

empresa Joyería Lluvia de Plata SAC, se puede apreciar lo necesario 

que es contar con información financiera que permita tomar decisiones 

más acertadas a los dueños de negocio. 

Es por ello que se recomienda se pueda implementar en el futuro 

este tipo de análisis de acuerdo a la necesidad de información de los 

diferentes usuarios de la información financiera. 

Por lo que la implementación de la presente propuesta es factible, 

para ello es necesario seguir con el siguiente plan de acción: 

• Compromiso de la Gerencia General 

• Adquisición de un software contable que permita el ingreso de 

información contable y generación de reportes confiables para 

el análisis. 

• Un profesional del área contable para alimentar información 

diaria y actualizada a sistema contable. 

• Análisis de los estados financieros de acuerdo a la propuesta 

aplicada para la empresa Lluvia de Plata SAC. 



104 
 

• Disciplina por parte de los ejecutivos para tomar decisiones en 

base a información financiera proporcionada. 
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CAPÍTULO V 

5.1. SUGERENCIAS 

El objetivo principal de este trabajo de investigación fue proponer la 

implementación del sistema contable Concar 2022.02 a fin de mejorar el proceso 

contable de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC, con la finalidad de mejorar 

el fluido de información financiera con el propósito de que los directivos de alto 

nivel puedan tomar mejores decisiones. Luego de haber culminado la 

elaboración del presente trabajo de investigación se realizan las siguientes 

sugerencias: 

• Se sugiere a los directivos de la empresa implementar el sistema de 

contabilidad denominado Concar CB 2022.02 a fin de que puedan mejorar 

la gestión de los procesos contables y por ende facilitar información de 

calidad a los gerentes para la toma de decisiones. De acuerdo a lo 

desarrollado en el presente trabajo se debe aplicar la propuesta planteada 

a fin de mejorar el sistema de manejo contable que actualmente ha llevado 

a la empresa a pagar multas. Teniendo un sistema de contabilidad 

apropiado el área contable tendrá la contabilidad al día en todos los 

procesos y reportes pequeños e inexactas que hasta la fecha se ha venido 

manejando, incluso tomar decisiones gerenciales en base a información 

generada de archivos Excel. Esta demás decir que de acuerdo a la 

bibliografía revisada en el marco teórico emplear este sistema contable 

financiero es primordial para que la alta gerencia posea información de 

manera detallada y completa con el fin de tomar decisiones correctas que 

permitan generar mayores márgenes de beneficios a la empresa. 
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• De acuerdo al diagnóstico interno realizado en la empresa a la fecha se 

llevan los procesos contables de manera manual haciendo uso del MS 

Excel, el mismo que ha presentado deficiencias en los reportes finales 

que se han emitido para la declaración de impuestos y el correcto llevado 

de libros y registros contables y tributarios. El sistema contable que es 

parte de la propuesta del presente trabajo creemos que cumple con los 

requerimientos de la empresa y se ajusta a las necesidades, además que 

le va ser muy beneficioso a la empresa tal como se ha podido desarrollar 

en las bases teóricas del presente trabajo. La mejora del proceso contable 

le va a permitir a la empresa a procesar con mayor rapidez la información 

de tipo contable/financiera que actualmente necesitan lo directivos de la 

empresa para tomar decisiones. Y se sugiere también su integración al 

Sistema de Facturación Electrónica (SFE) que actualmente tiene 

implementado la empresa, esto va volver mucho más eficiente en 

términos del recurso tiempo a la empresa, ya que el personal contable no 

tendrá que estar volviendo a ingresar información al sistema, ya que al 

estar integrado la carga de información será automática y muchos de las 

tareas que son ejecutadas actualmente de manera manual serán 

automáticas gracias a las configuraciones que se realizan en el software 

antes de ingresar información a fin de que los reportes que se generen 

posteriormente sean realmente los necesarios. 

 

• Como se ha explicado la importancia de la implementación de este 

sistema contable, la empresa debe priorizar su implementación de 

manera adecuada tomando en cuenta el diseño de la propuesta 
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planteada, que creemos que no va ser complicado para la empresa. Ya 

que de acuerdo al análisis realizado nos hemos podido dar cuenta que la 

empresa tiene la predisposición de adecuar sus procesos a las nuevas 

tecnologías, por lo que, se recomendaría que en el corto plazo también 

puedan implementar un Sistema de Gestión Efectiva de Stocks, puede ser 

de familia Concar CB, como ya se ha podido identificar, la mejora de 

procesos internos le hace mucho más eficiente a la empresa. Esto con la 

finalidad de que la empresa vea la necesidad de que en el futuro todos los 

procesos de compras, ventas, producción deben estar integradas al 

sistema contable de la empresa, para ello también ayudará las políticas 

internas de contabilidad, administración, ventas y otros que la empresa 

establezca, cuyo único fin es que se oriente de mejor manera a la 

presentación final de los estados financieros. 

 

• Finalmente, se sugiere a los directivos de la empresa a tomar en cuenta 

los mecanismos de control establecidos en el presente trabajo, así mismo 

a realizar un monitoreo constante posterior a la implementación del 

sistema contable con la finalidad de realizar la mejora continua constante 

en los procesos contables de la empresa. Del mismo modo a tomar 

decisiones en base a los reportes de información financiera, por lo que 

periódicamente se debe solicitar al área contable dicha información. Para 

el análisis y posterior toma de decisiones, se sugiere tomar como modelo 

el análisis de estados financieros realizado para la empresa Joyería Lluvia 

de Plata SAC, en el presente trabajo.  
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CONCLUSIONES 

 

A continuación, se enumeran las conclusiones a las cuales se llegaron luego de haber 

realizado el presente trabajo de investigación: 

• Se ha desarrollado un diagnóstico interno de la empresa, sobre el proceso 

contable llevado actualmente y se ha determinado que la empresa urge de la 

implementación de un sistema contable, incluso de otros sistemas que puedan 

ayudar a la empresa a mejorar otros procesos internos. En el diagnóstico 

realizado en concordancia con las bases teóricas propuestas en el presente 

trabajo de investigación pudimos darnos cuenta sobre la enorme diferencia que 

existe sobre realizar todo un proceso contable de manera manual y de manera 

computarizada haciendo uso de un sistema contable adecuado para ello. 

 

• Se ha desarrollado una propuesta de mejora para la futura implementación del 

sistema contable Concar CB 2022.02 tomando en cuenta dos variables “el 

proceso contable” de la empresa Joyería Lluvia de Plata SAC, y “el manejo de 

información financiera” de la empresa, que post implementación va a permitir 

mejorar el flujo de información financiera de la organización a fin de tomar 

mejores decisiones de acuerdo a cada momento del tiempo. Por lo que se ha 

determinado su factibilidad para poder ser implementado en el corto plazo por 

los directivos o accionistas de la empresa. 

 

• En conclusión, se ha desarrollado un plan de acción por actividades para el 

control en cada una de las etapas de implementación del sistema contable 

Concar CB 2022.02. La ventajas de su implementación fue contrastada con 
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otros estudios de investigación realizada por varios autores que concluyen con 

beneficios de su aplicación en algunas empresas. 

 

• Finalmente concluimos que, se ha realizado un análisis financiero aplicado a 

los estados financieros de la empresa Lluvia de Plata SAC, para los periodos 

terminados al 2018, 2019, 2020 y 2021, con la finalidad de demostrar el enorme 

beneficio que se obtendría si la empresa pudiera tomar decisiones de negocio 

en el día a día contando con dicha información. 
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ANEXOS 

 

Anexo I: Estado de situación financiera, Joyería Lluvia de Plata SAC, (2018 – 

2021) 

 

JOYERÍA LLUVIA DE PLATA SAC 

Estado de Situación Financiera 

Al 31 de diciembre de 2018, 2019, 2020 y de 2021 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA NOTA 2018 2019 2020 2021 
Activos           

Activos Corrientes           

Efectivo y Equivalentes al Efectivo   97,011 299,813 280,092 56,923 

Cuentas por Cobrar Comerciales   0 0 0 0 

Inventarios   499,188 579,525 589,548 543,823 

Costos financieros   0 89,181 33,603   

Total Activos Corrientes   596,199 968,519 903,243 600,746 

Activos No Corrientes           

Propiedades, Planta y Equipo   0 0 0 0 

Total Activos No Corrientes   0 0 0 0 

TOTAL DE ACTIVOS   596,199 968,519 903,243 600,746 

Pasivos y Patrimonio           

Pasivos Corrientes           

Otras Cuentas por Pagar   1,361 1,125 3,940 5,408 

Otras Provisiones   0 0 0 0 

Total Pasivos Corrientes   1,361 1,125 3,940 5,408 

Pasivos No Corrientes           

Otros Pasivos Financieros   0 312,022 237,496 0 

Total Pasivos No Corrientes   0 312,022 237,496 0 

Total Pasivos   1,361 313,147 241,436 5,408 

Patrimonio           

Capital Emitido   509,303 509,303 509,303 509,303 

Resultados Acumulados   85,535 146,069 152,504 86,035 

Total Patrimonio   594,838 655,372 661,807 595,338 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   596,199 968,519 903,243 600,746 
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Anexo II: Estado de resultados, Joyería Lluvia de Plata SAC, (2018 – 2021) 

 

JOYERÍA LLUVIA DE PLATA SAC 

Estado de Resultados 

Al 31 de diciembre de 2018, 2019, 2020 y de 2021 

DESCRIPCIÓN DE CUENTA NOTA 2018 2019 2020 2021 
          

Ingresos de Actividades Ordinarias  379,459 450,066 238,809 463,037 

Costo de Ventas  -323,614 -300,618 -129,552 -298,256 

Ganancia (Pérdida) Bruta  55,845 149,448 109,257 164,781 

Gastos de Ventas y Distribución    0 0 0 

Gastos de Administración  -7,559 -53,659 -74,039 -77,633 

Otros Ingresos Operativos  0 0 0 0 

Ganancia (Pérdida) Operativa  48,286 95,789 35,218 87,148 

Ingresos Financieros      0 0 

Gastos Financieros  0 -35,256 -28,063 -16,363 

Diferencias de Cambio Neto  0 0 0 0 

Otros Ingresos y Gastos  0 0 0 0 

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos  48,286 60,533 7,155 70,785 

Ingreso (Gasto) por Impuesto  -4,829 -6,053 -716 -7,079 

Utilidad Neta del Ejercicio   43,457 54,480 6,440 63,707 
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Anexo III: Guía de observación sobre proceso contable e información financiera 

 

 

RAZÓN SOCIAL:

RUC:

ACTIVIDAD ECONÓMICA:

INVESTIGADOR

ÁREA O UNIDAD DE OBSERVACIÓN COMENTARIOS

Existe un reporte diario por las ventas 

realizadas.
Si (X) No (  )

Si se observa el reporte extraido 

del sistema de facturación (SFE).

Los comprobantes de pago se archivan 

correctamente.
Si (X) No (  ) Medianamente conforme.

Se registran los comprobantes de pago 

en un sistema contable.
Si (  ) No (X)

Se observa que realizan registros 

en un archivo excel

Se imprimen los registros contables de 

manera periódica y están actualizadas.
Si (X) No (  )

Existen registros de abonos realizados a 

proveedores.
Si (X) No (  )

Se conservan copias de todos los 

abonos.

Existen registros de pagos por parte de 

los clientes.
Si (X) No (  ) Se conservan copias.

La información en el área contable esta 

organizada.
Si (X) No (  )

Se puede acceder facilmente a 

información de periódos anteriores
Si (  ) No (X)

Se puede acceder solo a 

información declarada a SUNAT. 

Hay que realizar los análisis 

respectivos. Sobre otro tipo de 

información debe elaborarse y eso 

toma su tiempo.

El registro de operaciones se realiza de 

manera diaria en un sistema contable.
Si (  ) No (X) Solo se registra en excel.

Se calculan de manera rápida la 

liquidación de impuestos a pagar.
Si (  ) No (X) Se ha observado demoras.

Se preparan estados financieros en 

periódos menores a un año.
Si (  ) No (X)

Se ha observado que se generan 

para presentar a los bancos y para 

las declaraciones juradas anuales.

Las decisiones de gasto se toman de 

acuerdo a información financiera.
Si (  ) No (X)

Las decisiones de inversión se toman de 

acuerdo a información financiera.
Si (  ) No (X)

Las decisiones de financiamiento se 

toman de acuerdo a información 

financiera.

Si (  ) No (X)

El área contable provee de información a 

la gerencia para la toma de decisiones.
Si (X) No (  )

Solo cuando se requiere y es 

información básica, incluso podría 

contener errores de cálculos.

Se preparan informes financieros en el 

área contable cada fin de mes u de otra 

forma periódica.

Si (  ) No (X)

Existe un reporte de interpretación de 

información financiera.
Si (  ) No (X)

En el área contable se construyen 

indicadores
Si (  ) No (X)

PROCESO CONTABLE:

INFORMACIÓN PARA TOMA DE DECISIONES:

CONCLUSIÓN: Se ha podido establecer de los ítem evaluados, que, el gerente de la empresa no esta

tomando decisiones básicas sobre las operaciones del negocio, las decisiones de financiamiento y de

inversión. Las decisiones de los mismos deben tomarse de acuerdo a la información financiera de la

empresa. Esto puede deberse de acuerdo a los ítems de observación, el area conable tiene un proceso

manual y la empresa no cuenta con un sistema contable que le permite obtener reportes financieros de

manera automática y rápida que le permita tomar decisiones efecectivas.

GUÍA DE OBSERVACIÓN

MARCAR CON UNA "X"

20600832809

Marco Antonio Nolasco Mamani

Joyería Lluvia de Plata SAC

Fabric. Y Comercialización de Joyas de Plata.
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